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BORZA ZDRAVJA V MESTNI KNJIZNICI LJUBLJANA
Smernice za delovanje

1 UvOD

Zdravje je stanje celotnega fizi€nega, dusevnega in druzbenega dobrega pocutja posameznika.

Zanimanje za zdravstvene informacije je bilo vedno prisotno, danes pa jih dela tako izstopajoce
eksplozija novega biomedicinskega znanja in revolucija v komunikaciji in dostopu do informacij,
predvsem prek interneta.

Zdravstvena pismenost se je kot koncept prvi€ pojavila sredi sedemdesetih let prejSnjega
stoletja, ki se je skozi Cas razvijal od pretezno medicinskega k javnozdravstvenemu in
zdravstvenovzgojnemu konceptu. Zdravstvena pismenost vkljuCuje razlicna podroCja od
zdravstvenega zavarovanja, zdravstvene oskrbe, do zdravstvenih informacij in storitev ter
komunikacijo.

PoveCanje nacionalne zdravstvene pismenosti mora biti nacionalna zdravstvena in javna
prioriteta. SploSne knjiznice podpirajo v zdravstvenem opismenjevanju prebivalcev nacionalno
politiko in strategijo.

Danes pacienti bolj poznajo svoje pravice, bolj poznajo bolezni in njihovo zdravijenje, le

virih, iskanju relevantnih informacij in njihovem vrednotenju.

Mestna knjiznica Ljubljana (v nadaljevanju MKL) kot proaktivha knjiznica v svojem lokalnem
okolju prepoznava potrebe prebivalcev po razli€nih oblikah pismenosti. In prav potreba po
zdravstveni pismenosti in zdravstvenih informacijah je najbolj univerzalna, saj jo potrebujejo vse
starostne skupine prebivalcev.

2 ZDRAVSTVENA PISMENOST
2.1 Definicija zdravstvene pismenosti

Svetovna zdravstvena organizacija opredeljuje zdravstveno pismenost kot kognitivhe in
socialne ves€ine ter zmoznosti posameznika, da razume in uporabi ustrezne informacije za
vzdrzevanje in promocijo dobrega zdravja. Zaradi vse vecje ponudbe zdravstvenih informacij na
svetovnem spletu postaja danes vse pomembnejSa e-zdravstvena pismenost. Ta pomeni
sposobnost iskanja, razumevanja in ocene zdravstvenih informacij v elektronski obliki, z
namenom, da se novo pridobljeno znanje uporabi za opredeljevanje in reSevanje zdravstvenih
problemov (WHO, 2009).

Zdravstvena pismenost temelji na funkcionalni pismenosti in vklju€uje znanje, motivacijo in
sposobnosti ljudi za dostop do informacij o zdravju ter njihovo razumevanje, ocenjevanje in
uporabo. Na podlagi zdravstvenih informacij posameznik presojaj in se odlo¢a o skrbi za
zdravje, prepre€evanju bolezni in spodbujanju zdravja in tako vse Zivljenje ohranja in izboljSuje
kakovost svojega zZivljenja.

Zdravstvena pismenost vkljuCuje zmoznost branja, poslusanja, spretnosti analiticnega misljenja
in sprejemanja odlocitev, kot tudi zmoznost uporabiti te spretnosti v posameznih situacijah
povezanih z zdravijem: razumeti navodila na zdravilih, navodila zdravnikov, medicinske
informacijske broSure in zdravstveni sistem.

Posameznik je pogosto soo€en z zelo kompleksnimi informacijami in odloCitvami glede lastnega
zdravja. Za to je pomembno, da je posameznik tudi:
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- Vizualno pismen: sposoben razumeti grafe in druge vizualne informacije.

- Racunalnisko pismen: sposoben uporabljati racunalnik.

- Informacijsko pismen: sposoben pridobiti in uporabiti relevantne informacije.
- Racunsko pismen: zmozen racunati ali razmiSljati s pomocjo Stevilk.

2.2 Vloga zdravstvene pismenosti

Razmerje med pismenostjo in zdraviem je zelo kompleksno. Pismenost ima vpliv na
zdravstveno znanje, zdravstveno stanje in dostop do zdravstvenih storitev. Stevilni socio
ekonomski faktorji vplivajo na zdravstveno stanje: viSina zasluzka, delo, ki ga opravljamo,
izobrazba, bivalni pogoiji in dostop do zdravstvenega varstva.

Nizka zdravstvena pismenost lahko vpliva na razli¢ne vidike zdravja: povezana je z nepravilnim
jemanjem zdravil, vecjim obiskom urgentnih ambulant in hospitalizacijo (kar povzro¢a bistveno
vi§je stroSke zdravstvene oskrbe) ter s pove€ano moznostjo smrti.

Nizka zdravstvena pismenost ni nujno povezana s stopnjo izobrazbe in sploSne bralne
pismenosti. Posameznik, ki povsem dobro funkcionira doma in na delu, ima lahko zelo nizko
zdravstveno pismenost. V skupino zdravstveno nepismenih spadajo predvsem ranljive skupine:
starejsi, imigranti, manjSine in revni. Razloge za omejeno zdravstveno pismenost lahko i§¢emo
v pomanjkanju izobrazevalnih moznosti, tezavah pri u€enju, padcu dojemanja pri starejSih in
slabsih bralnih sposobnostih. Posameznik z nizko zdravstveno pismenostjo ima tako manjso
moznost, da bo cepljen proti nalezljivim boleznim in bo pravilno razumel navodila in doziral
zdravila, vecja je verjetnost, da bo hospitaliziran.

3 SPLOSNE KNJIZNICE IN ZDRAVSTVENO OPISMENJEVANJE

Pomembno viogo pri zdravstvenem opismenjevanju prevzemajo tudi razliéni tipi knjiznic, tako
zaradi prostega dostopa do gradiva na razli¢nih nosilcih in informacij, dostopnih v knjiznici in na
spletu. Za mnoge ljudi so prav splo$ne knjiznice vstopna tocka v iskalnem procesu zdravstvenih
informacij.

Vodilno vlogo pri organizirani ponudbi zdravstvenih informacij za potro$nike imajo medicinske
knjiznice,* v tem procesu aktivno sodelujejo tudi zdruZenja medicinskih knjiznic s sekcijami.?
Naloga teh sekcij je razSirjanje strokovnih medicinskih informacij in njihovo prilagajanje nivoju
zdravstvenih informacij in njihovo medsebojno sodelovanje za zadovoljevanje

potreb ob&anov na podroc¢ju zdravstvenih informacij.

V slovenskem prostoru je Centralna medinska knjiznica (CMK)® Medicinske fakultete zadela
organizirati zbirke virov za potroSnike in pripravlja izobrazevanja za knjizni€arje za uporabo
zdravstvenih virov na internetu.

Vloga knjiZznic pri pospesevanju zdravstvene pismenosti:

- Oblikovanje in upravljanje knjizni€ne zbirk: izbor in nakup kakovostnih informacijskih virov za
uporabnike.

- Dostop in posredovanje informacij: zagotavljanje in zbiranje zdravstvenih informacij za
uporabnike.

- Zagovornistvo: spodbujanje prostega dostopa do zdravstvenih informacij na lokalni ravni.

's svojimi dejavnostmi je najpomembnejSa ameriSka National Library of Medicine, ki deluje Ze od leta 1836.
Najvecja biomedicinska knjiznica na svetu ima obsezno zbirko tiskanega gradiva in pripravlja razli¢ne e-vire, ki jih
uporabljajo po celem svetu. Podpira in usmerja tudi raziskave, razvoj in usposabljanje na podro&ju biomedicinskih
informacij. Dostopno na http://www.nlm.nih.gov/.

2y Evropi EAHIL s sekcijo Public Health Information Group. Dostopno na http://www.eahil.net/PHISIGpage.html.
3 Dostopno na http://www.mf.unilj.si/cmk/.
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- lzobrazevanje: priprava izobrazevalnih programov zdravstvenega in informacijskega
opismenjevanja za uporabnike.

SploSne knjiznice (v nadaljevanju knjiznice) so aktiven del lokalne skupnosti in prav z
zagotavljanjem informacij in storitev pomagajo prebivalcem lokalne skupnosti, da bolj uspe$no
krmarijo po razliénih podrocjih svojega Zivljenja. S posredovanjem zdravstvenih informacij in
zdravstvenim opismenjevanjem knjiznice v lokalni skupnosti promovirajo zdravo Zivljenje, dobro
pocutje in s tem krepijo celotno lokalno skupnost. Knjiznice lahko pomaga graditi zdravo lokalno
skupnost s spodbujanjem:

- hrane iz lokalnega okolja,
- obiska in uporabe parkov, naravnih znamenitosti,
- korelacije med zdravim transportom (hoja, kolesarjenje) in pozitivnim zdravjem.

3.1 Uporabniki knjiznice

Ljudje potrebujejo zdravstvene informacije zase, za sorodnike, prijatelje, znance ali pa jih
zanima zdravje na splosno v njihovem lokalnem okolju.

- Ljudje i8Cejo zdravstvene informacije da ohranjajo zdravje in preprecijo nastanek bolezni.

- Ljudje i5¢ejo zdravstvene informacije da prepoznajo znake bolezni in zmanjSajo posledice
bolezni.

- Ljudje i8Cejo zdravstvene informacije za identificirajo pomembnih deleZznikov na podrocju
zdravja v lokalni skupnosti.

- Ljudje raje uporabljajo bolj oseben pristop knjiznicnega osebja in vidijo knjiznico kot
brezplacen in nevsiljiv kanal za relevantne zdravstvene informacije.

- Knijiznice zagotavljajo zdravstvene informacije, ki so razumljive za $irSo javnost (veCina
zdravstvenih informacij dostopnih v tiskani obliki ali v e-obliki presega pismenost splosne
javnosti).

- Khnjiznice nudijo pomo¢ pri lociranju in vrednotenju zdravstvenih informacij na spletu in pri
njihovi kredibilnosti, relevantnosti in uporabnosti.

- Khnijiznice omogoc€ajo dostop do zdravstvenih informacij na spletu za tiste uporabnike, ki
sicer nimajo dostopa do spleta.

- Khnjiznice zagotavljajo svojim uporabnikom oddaljeni dostop do posebnih zdravstvenih baz
podatkov.

- Khnijiznice zagotavljajo zdravstvene informacije posebnim ranljivim skupinam uporabnikov:
starejSim, imigrantom, brezposelnim, ljudem s posebnimi potrebami, slabo pismenim.

Uporabnike pri iskanju zdravstvenih informacij v knjiznici ovirajo:

- Pomanjkanje razlicnih spretnosti bralne, informacijske, racunalniSke in zdravstvene
pismenosti.

- Emocionalne ovire (zdravstvene informacije so vedno osebne, ljudje teZzko govorijo o svojih
problemih)

- Ovire povezane s starostjo (fizicne ovire, ki onemogocajo dostop do knjiznice, gradiva in
informacij) .

- Pomanijkljivo usposobljeni knjizni€arji za posredovanje zdravstvenih informacij.

Ljudje si informacije pridobljene v knjiznici izmenjujejo in jih posredujejo naprej, na ta nacin

postaja knjiznica v lokalni skupnosti prepoznavna tudi na podro&ju posredovanja zdravstvenih
informacij in zdravstvenega opismenjevanja.

3.2 Knjizni€éno osebje



TR

zdravstvenih informacij:

- Pri odgovarjanju na zdravstvena in vpradanja je potrebo dobro razumeti razliko med
zagotavljanje informacij in dajanjem nasvetov.

- Med referenénim pogovorom knjiznicno osebje opozarja uporabnike, da bodo dobili
informacije in ne zdravstvenih nasvetov.

- Tako kot pri drugih vprasanjih s strani uporabnikov, tudi pri zdravstvenih vprasanjih
knjizni€no osebje ne posreduje svojega lasthega mnenja.

TR

slovarjev in kazal, pri tolmacéenju strokovne terminologije in pri identifikaciji drugih virov v
lokalni skupnosti.

na spletu. Za uporabnike je dragoceno, e knjizni€no osebje spletne strani z zdravstveno
vsebino tudi ovrednoti in rangira.

- Uporabnikom je v veliko pomo¢& po vsebini urejeno strokovno gradivo, za laZjo komunikacijo
pri obCutljivih temah pa tiskani ali spletni obrazci kamor uporabniki predhodno zapiSejo
kljuéna vprasanja.

iskanje in preverjanje relevantnosti virov.
KnjizniCarji so edini profesionalci, ki so prek izobrazevanja in izku$enj v stanju filtrirati info in jih
narediti dostopne uporabnikom.

RUSA (Reference and User Services Association) je leta 2015 objavila revidirano obliko Health

TR

posredovanju odgovorov na zdravstvene poizvedbe.

Ko se knjizni€no osebje srec€a z zdravstvenimi in medicinskimi vpra$anji, se mora jasno zavedati
svoje vloge:

TR

TR

- Knjizniéno osebje lahko identificira ciline skupine uporabnikov glede na demografske
podatke, zdravstveno stanje in kulturno vedenje in na podlagi teh podatkov zagotavlja
kvalitetne in relevantne zdravstvene informacije.

TR

pridobljene v knjiznici.

4 Dostopno na http://www.ala.org/rusa/resources/quidelines/quidelinesmedical.
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- Ko priporoca vire, knjizni¢no osebje pretehta ustreznost gradiva glede na zahtevnost jezika,
bralni nivo in slikovno gradivo.

crv s

TR

v e
TR

zagotovi dostop do informacij, ki pomagajo uporabnikom pri izbiri ponudnikov.

Pri posredovanju zdravstvenih informacij gre za zelo specificno podrocje, kjer so uporabniki
pogosto zelo osebno vkljuéeni. Knjizni€no osebje potrebuje posebne kompetence:

- Prirojeno zanimanje za iskanje in posredovanje informacij, ki pomagajo pri boljSih
odlocitvah.

- Spretnosti dobrega poslusanja.

- Obdutljivost za Eustveno stanje uporabnikov in njihovo potrebo po zasebnosti.

- Empatijo in odlicne komunikacijske spretnosti (ustne in pisne).

- Spostovanje pravice uporabnikov do nheomejenega in brezplaénega dostopa do vseh vrst
zdravstvenih informacij.

3.2.1 |zobraZevanje knjiznicnega osebja

e e

znanje. To velja tudi za vse oblike opismenjevanja uporabnikov: bralna, informacijska,
racunalniska, finan¢na, druzinska, dediscinska in zdravstvena pismenost.

Obstajajo notranji in zunaniji faktorji, ki ovirajo knjizni€éno osebje pri posredovanju zdravstvenih
informacij. Poleg odgovornosti za pravilnost zdravstvenih informacij, pomanjkanja znanja
(notranji), knjiznicno osebje izpostavlja tudi zastarelost in pomanjkanje zdravstvenih virov
(zunanji). Tako zunanji kot notranji faktorji poveéujejo prastrah knjiznicnega osebja pred
posredovanjem zdravstvenih informacij, ki bi uporabnikom lahko Skodile. Prvi korak k

TR

Osnovno izobrazevanje za posredovanje zdravstvenih informacij vkljuCuje poznavanje in
uporabo razli¢nih virov (tiskano gradivo, elektronske baze podatkov, spletne strani, e-zdravje),
poznavanje strokovne terminologije in terminolo$kih slovarjev, poznavanje zdravstvene sistema
in pomembnih deleznikov na podrocju zdravja v lokalnem okolju.

TR

pomanjkanja ¢asa vedno bolj v ospredje stopa ucenje na daljavo kot fleksibilna oblika u¢enja, ki
omogoda bolj$o kontrolo uénega procesa.’

® MKL je za oddaljeno izobrazevanje knjizni€nega osebja razvila e-ucilnico.
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ne obvlada dobro strokovnega besednjaka, ker so uporabniki pogosto vznemirjeni in zaskrbljeni
zaradi zdravja, ker pa se boji, da bodo posredovane informacije napac¢ne. Pred oblikovanjem
predmetnika se izvede anketni vprasalnik,® kjer so vprasanja oblikovana v stirih sklopih:

pogostost posredovanja zdravstvenih informacij,
vsebina zastavljenih vprasanj,

zelene vsebine izobrazevanja,

zelene oblike izobrazevanja.

PN PE

TR

- Medicinska terminologija za knjizni€no osebje v splosnih knjiznicah.
- Razliéne strategije posredovanja zdravstvenih informacij (predvsem face to face).
- Zdravstvene informacije na spletu (uporaba specialnih podatkovnih zbirk).

V tuji strokovni literaturi’ vedno bolj pogosto zasledimo v knjiznicah t.i. tematske knjiznicarje
(subject librarians).® V preteklosti (pred uvedbo sistemov univerzalne klasifikacije) smo taksne
tematske knjizniCarje ze poznali, kasneje se je uveljavila doktrina, da knjizni€no osebje obvlada
vsa podroCja znanja. Knjiznica sama doloci prioritetna podro&ja kjer bo razvijala in dodatno
razlicne oblike pismenosti, bralne skupine, tehnologija). Tematski knjizni€ar ima ekspertno
znanje na specificnem podro¢ju in koordinira program za celo mrezo; oblikuje nove programe;
prenasa znanje na sodelavce; skrbi za azurnost in verodostojnost virov na svojem podrodju;
zbira podatke, vrednoti programe in meri zadovoljstvo uporabnikov na svojem podrodju;
predstavlja in promovira programe v lokalni skupnosti.

Tematskim knjizni€arjem, ki posredujejo bolj poglobljene zdravstvene informacije in izvajajo
programe zdravstvene pismenosti, knjiznica omogoci stalno strokovno usposabljanje, ki lahko
poteka znotraj knjiznice ali pri zunanjih izvajalcih.

4 PRAKSE V SPLOSNIH KNJIZNICAH
4.1 Zdravstvene informacije v tujini

Zdravstveni sistemi so pred velikimi spremembami, ki se kazejo kot premik od tradicionalnega
paternalisticnega modela »zdravnik ve najbolje« k novemu na bolnika usmerjenemu modelu,
kjer posamezniki vse pogosteje izvajajo samooskrbo in sodelujejo pri odloitvah zdravstvenega
osebja z lastnimi zdravstvenimi informacijami. Prava informacija in dostop do nje je bistvo tega
premika. Zdravstvene informacije se pojavljajo povsod: televizija in tiskani mediji reklamirajo
veliko Stevilo izdelkov, ki pri zdravstveno nepismenim ljudem povzro€ajo zmedo; na spletu je
poplava zdravstvenih informacij, mega zdravstveni portali ljudi bolj nagovarjajo k nakupu kot pa
informirajo. Upravljanje z osebnim zdravjem je postalo velik posel. Potrodniki so bombardirani z
zdravstvenimi informacijami prek razli€ninh medijev, ki jih nenehno opozarjajo, da bodo bolj
zdravi in ziveli dlje, e bodo bolje skrbeli zase (zdrava prehrana, ve¢ gibanja, joga, alternativni
pristopi, wellness).

Ameri¢ani so la¢ni zdravstvenih informacij, ki so javno in hitro dostopne, zdruzeni so v pravo
gibanje potroSnikov (the consumer health movement). Zagotavljanje zdravstvenih informacij v

6 Preparing public librarians for consuner health information srvice: A nation-wide study (san jose state university).
Dostopno na https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740818813000637.

! Dostopno na https://mega.nz/#F!BBBy3BIT!IR5XG-p8jX0TXrSXFSQMPVq!dcIBKCQDb.

8 V/ slovenskem jeziku Se nimamo uveljavijenega strokovne izraza: tematski, podro€ni, specializirani, ekspertni
knjizni€ar.
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knjiznicah ima v ZDA tradicijo, na nacionalni ravni ima vodilno viogo National Library of
Medicine, za dvig zdravstvene pismenosti pa je v ZDA odlo€ujoa mreza sploSnih knijiznic, kjer
delujejo posebni zdravstveni centri za uporabnike (consumer health resources centers), kjer so
zaposleni specialni knjizni€arji (health librarians).

Kot primer navajamo center v Queens Library® v New Yorku:

Queens Library se kot urbana knjiznica vidi kot pomemben dejavnik pri izboljSanju Zivljenja v
lokalni skupnosti z zagotavljanjem zdravstvenih informacij in izobrazevanji za zdravstveno
pismenost.

Centralna knjiznica v mrezi ima znotraj strokovne skupine podjetnis§tvo, znanost in tehnologija
zelo bogato medicinsko zbirko® in izvaja v centru naslednje storitve:

- Zagotavljanje splosnih in individualnih zdravstvenih informacij, ki se nanaSajo na
posamezne poizvedbe (prek informacijskega pulta in telefona).

- Stalen nadzor nad gradivom s tega podrocja - pove€an obseg zdravstvenih informacij ima
za posledico povecan obseg izposoje gradiva.

- lzvedba usposabljanja knjizni€arjev in uporabnikov za uporabo medicinskih in zdravstvenih
podatkovnih baz.

- Vodenje aktivnosti izven knjiznice — usposobljen specialni knjizni€ar obiskuje lokalne
organizacije, Sole, centre.

- lzvedba z zdravjem povezanih programov in delavnic.

- Sodelovanje z drugimi delezniki v lokalni skupnosti, da promovirajo zdravstvene programe
knjiznice.

- Oblikovanje brosur in letakov za izobrazevanje uporabnikov.

KnjiZznica ima izobraZevalni program literarne pismenosti za odrasle uporabnike — zacetnike, ki
vklju€uje informacijsko in racunalniSko pismenost. Le ta se navezuje tudi na zdravstveno
pismenost, ki je namenjena predvsem razumevanju preventivnih zdravstvenih praks, sledenju
zdravnikovim napotkom, branju medicinskih tabel in krmarjenju po zdravstvenem sistemu. U¢no
gradivo predstavljajo broSure, letaki, opozorila, ki jih oblikujejo razli€ne organizacije, ki skrbijo za
zdravje.

Drug primer predstavlja Knjiznica Fran Galovi¢ Koprivnica,™ ki je razvila zelo raznolik program
zdravstvenega opismenjevanja.

- Pri izvedbi programa »Zdravstvene informacije pod sonénikom« sodelujejo s strokovnjaki s
podrocja medicine, z bolniSnico, zdravstvenim domom, Zavodom za zdravstvo in z razliénimi
drustvi in prostovoljci. Zdravstvene informacije so posredovane v spros¢enem ozracju
(plo€nik pred knijiznico), udelezenci imajo neposreden stik z zdravstvenimi delavci izven
njihovih delovnih mest. Med leti 2008 in 2017 je bilo izvedenih prek 70 sreanj z okrog 1.500
udeleZenci. Najbolj pogosti udeleZenci so starejsi, ki jih zanima: zdravo staranje, pacientove
pravice, zdrava prehrana, razli¢ne bolezni (diabetes, rak, osteoporoza, revmatske bolezni,
demenca), zdrav spanec, telesna vadba, pozitivha psihologija.

- Poleg osnovnega programa Kknjiznica redno izvaja merjenja krvnega tlaka, sladkorja,
indeksa telesne mase, oCesnega tlaka in debeline rozenice, ki jih izvajajo medicinski
delavci. Dijaki srednje medicinske Sole demonstrirajo rekreacijsko vadbo in masazo.

4.2 Zdravstvene informacije v Sloveniji

o Dostopno na http://www.queenslibrary.org/services/health-info/consumer-health-resource.
10 36.000 naslovov, 3.700 naslovov referenéne zbirke, 98 naslovov periodike in 7 podatkovnih zbirk.
1 Dostopno na http://www.knjiznica-koprivnica.hr/knjiznica/.
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Slovenske sploSne knijiznice so poleg Centralne medicinske knjiznice in portala eZdravje eden
od stebrov, ki podpirajo zdravstveno opismenjevanije za Siroko javnost v Sloveniji.

V Sloveniji se je projekt »Javne knjiznice za zdravje obCanov« pricel leta 2007 v okviru RdeCega
kriza v Celju. V ta proces se je ze leta 2009 vkljucila CMK, v letu 2010 so se nadaljevale
aktivnosti in pobude s ciliem, da se ljudem zagotovi prijazen dostop do kakovostnih
zdravstvenih informacij. V projekt »zdravstveni koticek« so bile povabljene stiri vzoréne splosne
knjiznice (Mestna knjiznica Ljubljana, Mariborska knjiznica, Knjiznica Mirana Jarca Novo mesto
in Osredna knjiznica Celje) iz razli¢nih regij. Namen projekta je bil nuditi podporo uporabnikom
splosnih knjiznic pri iskanju kakovostnih zdravstvenih informacij. Cilji projekta so bili:

- Ustanovitev »zdravstvenega kotiCka« v izbranih splo$nih knjiznicah.

- lzdelava vpra$alnika, ki bo omogocil spremljanje potreb po zdravstvenih informacij.

- Postavitev uporabniku prijazne zbirke tiskanih zdravstvenih virov v splosnih knjiZnicah.

- lzobrazevanje splosnih knjizniarjev za iskanje javno dostopnih zdravstvenih informacij na
internetu.'?

- lzgradnja spletne zbirke slovenskih in tujih zdravstvenih informacijskih virov za potrebe
ob&anov. Ta naloga je bila uresni¢ena z Zdravjem za vse na spletni strani CMK.** Na spletni
strani je zapisano: »Zbirki Zdravje za vse in Katalog poljudnih del sta hamenjeni laikom, in
sicer kot dodaten vir zdravstvenih informacij. Spletne vsebine in knjige nimajo namena
dajanja strokovnih medicinskih nasvetov ali navodil za zdraviljenje v doloGenem primeru.
Pred uporabo se mora pacient posvetovati z zdravnikom ali farmacevtom.« Zdravje za vse
obsega veliko splosno uporabnih vsebin: medicinske enciklopedije, medicinske slovarije,
zdravstvene informacije, zdravstvene novice, forume in zdravniSske nasvete, zdravstvene
ustanove, drustva, skupine za samopomoc€ in druge organizacije, iskalnike strokovne in
poljudne medicinske literature.

- UresniCevanje pravic drzavljanov, da dostopajo do informacij s podro&ja zdravstva,
neodvisno od njihove izobrazbe.

- Podpora CMK sploSnim knjiznicam.

V letu 2011 je zadel delovati v MKL (Knjiznica Otona Zupanéié¢a) prvi zdravstveni kotiéek.'

Informatizacija zdravstvenih storitev nudi nove moznosti za dejavno vlogo drzavljanov pri skrbi
za zdravje. Ta proces je zavzel pomembno mesto tudi v Sloveniji s projektom eZdravje,
katerega nosilec je Ministrstvo za zdravje in se sofinancira iz evropskih sredstev.® Eden od
pomembnih ciljev projekta e-Zdravje je dvig kakovosti zdravstvenih procesov z izobrazevanjem
in usposabljanjem razli¢nih ciljnih skupin na podrocju e-storitev v zdravstvu

ter z razvojem in izvajanjem programov za vecanje dejavne vloge in odgovornosti drzavljanov
na podrocju zdravja in prav na tem podrocju lahko knjiznice odigramo pomembno viogo.

5 ZDRAVSTVENE INFORMACIJE V MESTNI KNJIZNICI LJUBLJANA

Zdravstvena pismenost je v MKL izpostavljena kot celovit vidik univerzalne pravice do
izobrazevanja in kot bistvena osnova za izboljSane zdravstvenega stanja prebivalcev Ljubljane
in okolice. Cilj zdravstvenega opismenjevanja je dvigovati zavedanje vseh starostnih skupin o
pomenu skrbi za zdravje in zdravem nacinu Zivljenja kot tudi o knjizni¢nih zbirkah in
informacijskih virih, ki so povezani z zdravjem.

12 | eta 2011 je CMK pripravila izobraZevanje za knjizni€arje iz izbranih splo$nih knjiznic.

'3 Dostopno na http://libguides.mf.uni-lj.si/zdravie-za-vse.

“Trenutno delujeta %e ZDAVstveni KOTiek v Knijiznici Mirana Jarca Novo mesto (dostopno na
http://www.nm.sik.si/si/eknjiznica/zdravstveni-koticek/) in od leta 2017 v Knjiznici Kranj (dostopno na
https://www.mkk.si/2017/11/02/zdravstveni-koticek/).

15eZdravje: aktivnosti vkljuCujejo izvajanje konceptov eEurope in eHealth, ki ju je sprejela Evropska unija in
predvidevata izboljSanje kakovosti Zivljenja posameznikov Evropske unije na podrocju zdravja s SirSo uporabo
komunikacijskih in informacijskih sredstev. Dostopno na http://www.ezdrav.si/.
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5.1 Zdravstveni koticek'®

Zdravstveni kotiek v Knjiznici Otona Zupanéica (KOZ) je zacel delovati konec leta 2011.
Namen vzpostavitve zdravstvenega koticka je povecanje zdravstvene pismenosti uporabnikov
knjiznice. To v praksi pomeni zahtevnejSe oziroma bolj specializirane informacije s podrocja
zdravstva, zdravil, pacientovih pravic, zdravstvene preventive, diete, alternativnih oblik
zdravljenja. Knijizni¢no osebje v okviru zdravstvenega koticka pomaga in usmerja uporabnike pri
iskanju gradiva oziroma informacij. Uporabnikom, ki zelijo pomo¢ pri iskanju zdravstvenih
informacij, knjiznicno osebje poleg spletnih virov predstavi tudi postavitev gradiva v knjiznici in
iskalne strategije v OPAC-u. Redno potekajo predavanja in sre€anja s strokovnjaki s podrocja
zdravja, razstave in manjSe tematske razstave, ki obelezujejo pomembne datume. V letu 2014
smo v sodelovanju z Medicinsko fakulteto priCeli s preventivnimi merjenji krvnega pritiska in
sladkorja v krvi za uporabnike knjiZnice.

Oblikovana je bila posebna zloZzenka, osnovne informacije so bile umeS&ene na spletno stran
MKL."

V okviru Zdravstvenega koticka je KOZ navezala stike s &tevilnimi drudtvi pacientov in
skupinami za samopomog, ki so se z veseljem odzvali na vabilo k sodelovanju. Na posebnem
stojalu so na voljo zlozenke in publikacije z informacijami o zdravju in delovanju drustev.

V okviru zdravstvenega koti¢ka je bila izpeljana izobrazevalna delavnica SploSne knijiznice za

medicinskih virov.

Obsirno poroéilo o delovanju Zdravstvenega koticka v KOZ za obdobje 2011-2017 se nahaja v
Prilogi 1.

5.2 eZdravje

Leta 2016 je bila na spletno stran MKL postavljena InfotoCka e-gradiv javnih oblasti, ki vklju€uje
eZdravje s sklopi:

zdravstveni portali,

projekti v okviru eZdravja za drzavljane,
e-storitve ZZZS,

portal »Sociala, zdravje, smrt« na e-Upravi,
medijske informacije, vezane na e-Zdravje.

arLDOPE

Za uporabnike knjiznice so Se posebej zanimive predstavitve projektov za drzavljane.

Namen Informacijske toCke je preko vsebinsko zaklju¢enih sklopov vzpostaviti izobrazevalni
okvir in platformo za izobrazevanje in informiranje uporabnikov glede moznosti uporabe storitev
v digitalnem okolju. Namenska podstran je zbir vseh najpomembnejSih portalov, spletnih strani
in vsebin, ki nudijo dostop do dokumentov ter baz podatkov in e-storitev javnih oblasti. V sklopu
eZdravje so trenutno najbolj izpostavljeni projekti naro€anja pacientov na zdravstvene storitve s
primarne zdravstvene ravni preko eNapotnice, storitev eRecept, ki omogo€a izdelavo
elektronskega recepta in tako hitrejSi ter varnejSi dostop do ustreznih zdravil ter Centralni
register podatkov o pacientih (CRPP), sistem, ki omogo¢a delovanje vseh storitev eZdravja in
uporabnikom prina8a celovit pregled nad zdravstvenimi podatki.

16 Dostopno na https://www.mklj.si/zdravstveni-koticek#.WgZYbmrOWJA.
v Dostopno na Posebne zbirke https://www.mklj.si/gradivo/posebne-zbirke/item/165-zdravstveni-
koticek#.WISSZq7ia00 in na podstrani za starejSe https://www.mkKlj.si/starejsi.
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Infoto¢ka se redno dopolnjuje z novimi in izboljSanimi storitvami in vsebinami, pri posameznih
vsebinskih sklopih pa objavljamo tudi najpomembnejSe medijske odzive, ki podrobneje
opredeljujejo posamezne e-storitve ali e-vsebine, vezane na javne nosilce oblasti.

MKL se je ze leta 2015 pri pripravi in izvedbi predstavitvenih izobrazevanj za uporabnike in
zaposlene v okviru U¢nega centra povezala s Sektorjem za eZdravje Ministrstva za zdravje RS,
ki je bil koordinator razvoja storitev eZdravja. Organizirani sta bili dve izobrazevanji za uporabo
storitev na podroCju eZdravja, namenjeni zaposlenim v knjiznicah, kakor tudi uporabnikom.

e e

S pomocjo promocijskega gradiva smo uporabnike MKL in sploSnih  knjiznic
osrednjeslovenskega obmocja preko razlicnih komunikacijskih poti (spletne strani, profili
druzbenih omrezij, tiskane broSure, v okviru izobrazevanj za uporabo e-storitev) seznanjali s
storitvami eZdravja.

Do podstrani eZdravje v okviru Infotocke e-gradiv javnih nosilcev oblasti je v letu 2017
dostopalo 380 razli¢nih uporabnikov, v letu 2016 jih je bilo 398.

5.3 »Knjiznica spodbuja zdravo zivljenje in dobro pocutje«

V letu 2017 je bil pripravljen koncept za novo Knijiznico Brdo »Knjiznica spodbuja zdravo
Zivljenje in dobro pocutje«, kjer smo izpostavili:

- S posredovanjem zdravstvenih informacij postane sploSna knjiznica prepoznaven in
pomemben element v razvoju lokalne skupnosti (community built), knjiZnica opogumlja
dostop do zdravstvenih informacij Siroki splosni javnosti, prebivalci vseh starosti imajo tako
priloznost za boljSo informiranost in s tem skrb za lastno zdravje.

- Predstavitve vpliva zdravega okolja na dobro pocutje in kvalitetno Zivljenje lahko sluzijo kot
sreCevanje in druzenje razlicnih generacij (sozitie med generacijami) v lokalni skupnosti;
zdravstveno obarvane vsebine pri katerih starejsi prenasajo znanja in izkusSnje na mlade; k
prakti€nim problemom usmerjeni projekti, ki so naravnani na zdravo Zivljenje.

6 BORZA ZDRAVJA

Na podlagi aktivnosti, opisanih v poglavju 5, smo se odlo€ili, da v MKL oblikujemo koncept
Borze zdravja, ki celostno obravnava posredovanje zdravstvenih informacij in zdravstveno
opismenjevanje v MKL. Koncept zdruzuje Ze obstojeCe aktivnosti in dodaja nekatere nove.
Njegov namen je Siritev storitev po celi mrezi MKL, tako v obmoc€ne enote kot krajevne
knjiznice. Pri tem se kot koordinator Borze zdravja kaze KOZ s tradicijo delovanja
zdravstvenega kotiCka. Tako bosta posredovanje zdravstvenih informacij in zdravstveno
opismenjevanje postala redna dejavnost MKL, ki bo omogoc&ala vklju¢evanje prostovoljcev,
povezovanje z delezniki v lokalnem okolju (javni zavodi, drustva) in proaktivho delovanje
knjiznice.

6.1 Naértovanje, organizacija, vodenje in vrednotenje Borze zdravja

V tem poglavju so oblikovane prioritete delovanja servisa Borze zdravja glede na elemente
proaktivne knjiznice, ki potekajo v notranjem okolju knjiznice: nacrtovanje, organizacijo, vodenje

in vrednotenije.

6.1.1 Nacrtovanje Borze zdravja
Z analizo lokalne skupnosti:

- Ugotovimo strukturo prebivalcev: starostno (otroci, mladi, odrasli, starejsi), izobrazbeno in
ekonomsko.
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- Ugotovimo splo$no zdravstveno stanje prebivalcev.'®
- Identificiramo razli¢ne ponudnike zdravstvenih informacij.

Z anketo med knjiznicnim osebjem pridobimo podatke o:

- Frekvenci / pogostosti vprasanj povezanih z zdravjem, ki jih na knjizni€no osebje naslavljajo
uporabniki.

- Virih iz katerih knjizniéno osebje pridobiva informacije.

- Vsebini vprasanj uporabnikov.

- lzzivih s katerimi se sreCuje knjiznino osebje ob vprasanjih uporabnikov.

Z anketo pridobimo tudi informacije o:

- Potrebah knjizni€nega osebja po dodatnem usposabljanju.
- Obliki in vsebini usposabljanja.

Za bolj poenoteno in u€inkovito delo so oblikovana navodila za delo z uporabniki na podro¢ju
posredovanja zdravstvenih informacij in zdravstvenega opismenjevanja.

6.1.2 Organizacija in vodenje Borze zdravja

Kot koordinator Borze zdravja se kaze KOZ, ki ima bogate izkunje s sodelovanjem v
nacionalnem projektu »Javne knjiznice za zdravje ob&anov« in z oblikovanjem in delovanjem
zdravstvenega kotiCka. Koncept vkljuCuje Sirjenje zdravstvenega opismenjevanja v mrezo
knjiznic MKL. Knjiznice se odloCajo glede na prioritete, ki jih kaZze analiza lokalnega okolja,
katere aktivnosti bodo izvajale:

- Oblikovanje specialnih zbirk s podrocja zdravja.

- Organizacija strokovnih predavan;.

- Postavitev vedjih in priloZznostnih razstav.

- Posebne aktivhosti (merjenje krvnega tlaka in sladkorja, svetovanje strokovnjakov.

- lzobrazevanje uporabnikov (eZdravje, Zakon o pacientovih pravicah, zdravstveni sistem
RS).

- lzobrazevanje za ciljne skupine uporabnikov (otroci, mladi, druzine, starejsi).

Za delovanje in razvoj Borze zdravja je pomembna ustanovitev funkcionalne delovne skupine, ki
bo redno spremljala in nadgrajevala storitve Borze zdravja®®.

Za uspesno delovanje Borze zdravja je potrebno zagotoviti prostor in opremo, dolo€iti ¢as
odprtosti za uporabnike, usposobiti knjizni€no osebje in vzpostaviti razli¢ne oblike sodelovanja v
lokalnem okolju.

Prostor in oprema: V KOZ poseben, logen prostor (Borza zdravja) po zgledu tujih »consumer
health resources centers« v manjSem obsegu in kot ga poznamo iz prakse drugih posebnih
servisov v MKL (Borza dela, Borza znanja, SrediS¢e za samostojno ucenje), lahko tudi v
prostorski povezavi s temi servisi. Oprema omogoca uporabnikom in knjiznicnemu osebju
kvaliteten referencni pogovor in predvsem hiter in enostaven dostop do baz podatkov,
dostopnih na daljavo.

18 Dostopno na http://www.nijz.si/sl/podatki/podatkovne-zbirke-in-raziskave;
http://pxweb.stat.si/pxweb/Database/Dem_soc/08_zivljenjska_raven/17_silc_zdravje/05 08685_splosno_zdravst sta
nje/05 08685 splosno_zdravst_stanje.asp;

http://pxweb.stat.si/pxweb/Database/Dem_soc/08_zivljenjska raven/18 08720 silc_zadovol_zivljenje/18 08720 silc
zadovol_zivljenje.asp.

¥ Med prvimi nalogami DS bodo priprava pregleda vseh aktivnosti, ki jih v MKL Ze izvajamo na podrocju zdravja,
oblikovanje letnih tematskih sklopov, izpostavljanje zdravega Zivljenja v Ljubljani.
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V drugih knjiznicah mreze MKL se glede na prioritete na strokovnih oddelkih za odrasle (ob
gradivu s podrocja medicine in zdravja) oblikuje zdravstveni koti¢ek s tiskanimi informacijami s
podro€ja zdravja in o posebnih dogodkih.

Cas odprtosti: Borza zdravja v KOZ je odprta za uporabnike po vnaprej objavljenem urniku, ko
je za posredovanje zdravstvenih informacij in za referen¢ni pogovor na voljo tematski knjizniCar.
Zdravstveni kotiCki v mrezi MKL delujejo v €asu odprtosti knjiznic.

Knjizni€no osebje: Med knjizni¢nim osebjem (informatorji na strokovnih oddelkih) se izvede
anketa s katero predvsem ugotavljamo: 1)ali informatorji zagotavljajo zdravstvene informacije
kot del svojega rednega dela in 2)koliko zaupanja imajo v svoje zmoznosti poiskati zaupanja
vredne vire.

TR

informacije sodelavcem, ki v mrezi MKL skrbijo za zdravstvene koticke.

Kot podpora pri posameznih aktivhostih zdravstvenega opismenjevanja lahko sodelujejo tudi
prostovoljci (projekti) ali pa aktivnosti tudi izvajajo (zdravstveni delavci, farmacevti, Studenti in
dijaki zdravstvenih Sol).

Sodelovanje: Knjiznica mora pri zagotavljanju kvalitetnih zdravstvenih informacij in programov
zdravstvene pismenosti sodelovati z drugimi knjiznicami vseh vrst in organizacijami, ki
zagotavljajo zdravstvene informacije ali zdravstvene storitve. Povezovanje in sodelovanje z
razli€nimi delezniki v lokalni skupnosti omogoca knjizniénemu osebju izboljSati njihovo pomoc¢
prebivalcem pri zdravstvenem opismenjevanju.

Eden od ciliev Borze zdravja je povecati prepoznavnost MKL kot posredovalke zdravstvenih
informacij in izvajalke programov zdravstvenega opismenjevanja — na ta nacin bodo tudi drugi
delezniki v lokalni skupnosti avtomati¢no napoatili svoje uporabnike v knjiznice v mrezi MKL.

S sodelovanjem pri zdravstvenem opismenjevaniju prebivalcev v lokalnem okolju lahko knjiznica
doseze tudi tiste prebivalce, ki sicer ne uporabljajo knjiZnice.

6.1.3 Evalvacija

Tako kot vse storitve knjiznice, je tudi aktivnosti Borze zdravja potrebno spremljati, analizirati in
evalvirati. Prek nastetih procesov knjiznica nadzoruje napredek, preverja, ¢e so cilji dosezeni in
ugotavlja zadovoljstvo uporabnikov. Vire s podrocja zdravja je potrebno nenehno preverjati,
aktivnosti v Borzi zdravja pa izboljSevati in nadgrajevati.

Pri postavljanju kazalcev uspeSnosti nas zanima:

- Kaksni so cilji vrednotenja?

- Kako bodo rezultati vrednotenja uporabljeni?

- Katera orodja za merjenje bodo uporabljena?

- Kako bodo podatki, pridobljeni prek vrednotenja pripomogli k boljSemu oblikovanju in
nadgradnji aktivnosti Borze zdravja.

- Bo vrednotenje odgovorilo na vprasanje o zadovoljstvu uporabnikov s posredovanjem
zdravstvenih informacij?

Mozni kvantitativni kazalci uspeSnosti:

- Stevilo posredovanih zdravstvenih informacij glede na kanal komunikacije.

- Stevilo uporabnikov, ki so iskali zdravstvene informacije (deleZ potencialnih uporabnikov).

- Stevilo uporabnikov, ki znajo sami poiskati zdravstvene informacije.

- Stevilo obiskovalcev eZdravja na spletni strani MKL.

- Stevilo udelezencev strokovnih predavanj, posebnih aktivnosti in izobrazevanj v okviru
Borze zdravja.
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Ce se knjiznica odlo&i za na rezultatih temelje¢o evalvacijo aktivnosti Borze zdravja, potem
uporabi za merjenje ucinke, ki so naravnani na razli¢ne vidike za konkretno aktivnost.
Pri¢akovani uCinki pomagajo razumeti kako vplivajo aktivnosti na prebivalce lokalne skupnosti.
Za kvalitativne kazalnike uspesnosti pridobimo podatke prek anketnih vprasalnikov in intervjujev
s fokusnimi skupinami. Nekaj primerov:

- Delez uporabnikov, ki so v knjiznici na$li ustrezno gradivo s podrocja zdravja.

- Delez uporabnikov, ki so izjavili, da so zadovoljni z odgovorom knjizni€nega osebja na
zastavljeno vpraSanje s podrocja zdravija.

- Delez uporabnikov, ki so zadovoljni z izobrazevaniji s podro¢ja zdravstvene pismenosti, ki jih
izvaja knjiznica.

- Delez uporabnikov, ki so dobljeno informacijo s podrocja zdravja uporabili za dolocen
namen(za potrebe Sole, sluzbe, za osebno rabo).

- Delez uporabnikov, ki so izjavili, da uporabljajo knjiznico za izboljSanje zdravstvene
pismenosti.

- Delez uporabnikov, ki zaradi izboljSane zdravstvene pismenosti Zivijo bolj kvalitetno in
samostojno odlo¢ajo o svojem zdraviju.

- Delez uporabnikov, ki so se v knjiznici prvi¢ sre€ali s podrocjem zdravja.

Za merjenje rezultatov delovanja t.i. zdravstvenih centrov za uporabnike v ZDA po priporocilih
National Library of Medicine uporabljajo razliéna orodja in metode.”® MKL uporablja za merjenje
uCinkov razlicnih izobrazevalnih programov metodo Generic Learning Outcomes (GLOs) ki
obravnava pet vidikov: znanje in razumevanje; vescine; odnos in vrednote; uzivanje, navdih in
ustvarjalnost; aktivnost, obnasanje in napredovanje.?

Elementi vrednotenja vpliva knjiznice so podani v Prilogi 2.
6.2 Aktivnosti v Borzi zdravja
V Borzi zdravja poteka zdravstveno opismenjevanje uporabnikov knjiznice z:

- Vzdrzevanjem aZurne zbirke gradiva s podrocja zdravja in medicine.

- Posredovanjem zdravstvenih informacij.

- Strokovnimi predavanji in delavnicami, dogodki, razstavami, posebnimi aktivnostmi in
izobraZzevaniji.

- Promocijo in komunikacijo.

MKL se z oblikovanjem in uresni¢evanjem razlicnih knjiZzni¢nih vliog odziva na potrebe lokalnega
okolja. Pri poglavju 6.2 Aktivhosti v Borzi zdravja smo izhajali iz Strokovnih priporodil in
standardov za splosne knjiznice (za obdobje 2018-2028)** in upostevali usmeritve za tri
knjizni¢ne vloge: Informacijsko sredis€e lokalne skupnosti, Pridobivanje znanja in Vklju¢evanje v
druzbo ter glede na vsebino izbrali nekaj elementov:

Namen
Podpora prebivalcem lokalne skupnosti pri pridobivanju in uporabi informacij s specialnega
podroCja — zdravja in razvoj zdravstvene pismenosti. Podpora in ozave$€anje prebivalcev

20 Measuring the difference: guide to planning and evaluation health information outreach (National Library of
medicine). Dostopna na https://www.perfeval.pol.ulaval.ca/sites/perfeval.pol.ulaval.calfiles/publication_233.pdf;
https://nnim.gov/neo/quides/bookletTwo508

1 GLOs je MKL prvi& uporabila v okviru mednarodnega projekta ENTITLE leta 2009. Metodo je razvil RCMG for the
Museums, Libraries and Archives Council (MLA) iz Velike Britanije.

2 Dostopno na

http://www.mk.gov.si/fileadmin/mk.gov.si/pageuploads/Ministrstvo/Direktorat _za kulturno_dediscino/Knjiznicna_dejav
nost/2018/NSKD_PRIPOROCILA splosne_knjiznice 2018-2028 objava.pdf
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lokalne skupnosti pri uresni¢evanju pravic, ki so povezane z zdravjem, zdravstvenim sistemom
in pravicami pacientov.

Opis

Borza zdravja je verodostojen ponudnik zdravstvenih informacij v okviru svojih razpolozljivih
virov. V Borzi zdravja so na voljo razli¢ne informacije o organizacijah, storitvah in dogajanju v
lokalni skupnosti na podroCju zdravja. V Borzi zdravja potekajo razlicna izobraZevanja in
usposabljanja na podrocju zdravja. MKL tudi prek dejavnosti Borze zdravja vkljuCuje osebe s
posebnimi potrebami v uporabo knjiznice. Dejavnosti Borze zdravja omogoc€ajo pridobivanje
novih znanj na podrocju zdravja, ki so pomembne za vklju€evanje v druzbo.

Korist za posameznika in lokalno skupnost
Vecdja informiranost o zdravju, sprejemanje utemeljenih odloCitev glede zdravja, boljSe
zdravstveno stanje.

Ciline skupine
Vse skupine prebivalcev lokalne skupnosti, s poudarkom na miladih, druZinah in starejsih.

Pravice uporabnikov
Pravica do azurnih informacij s podrocja zdravja in usposabljanja o pravicah posameznika s
podro€ja zdravja. Pravica do odgovora v okviru razpoloZljivih virov knjiznice.

MozZne oblike dela

Priprava odgovorov na vpraSanja uporabnikov s podro¢ja zdravja kot referenCni pogovor,
svetovanje pri izboru gradiva in opravljanje informacijskih poizvedb, ki lahko potekajo osebno,
preko telefona, klepeta, obrazca na spletnem mestu knjiznice ith. Promocija in tematsko

podro€ja medicine in zdravja, ki ga knjiznice v mrezi MKL nimajo. Napotitev ha CMK, drugo
organizacijo ali vir informacij s podroCja zdravja. Informiranje o dogajanju, organizacijah in
storitvah s podrocja zdravja: stojala z drobnim tiskom, table ali zasloni za obveS&anje, segment
spletne strani knjiznice (infotoCka e-gradiv javnih oblasti s sklopom eZdravje). Svetovanje glede
ponudbe izobrazevanj, strokovnih predavanj in posebnih aktivnosti s podro¢ja zdravja. Za
namen pridobivanja in motiviranja prebivalcev za rast zdravstvene pismenosti Borza zdravja
sodeluje na razli¢nih festivalih in sejmih.

Pravila poslovanja

Politika odgovarjanja na referenCna vprasanja (dolocitev pristojnosti knjizni€nega osebja pri
posredovanju zdravstvenih informacij ) in prioritete glede kanalov prejema vprasanj (osebno v
knjiznici, preko telefona, spletnega obrazca).

e e

- Poznavanje knjiznega trga s podrocja zdravja in medicine in izbor ter pridobivanje
knjizni¢nega gradiva s podrocja zdravja in medicine, primernega za splosno knjiznico.

- Obvladovanje procesa iskanja informacij in referennega pogovora in poznavanje podrocja
zdravstvenih informacij .

- Poznavanje potreb po zdravstvenih informacijah v lokalnem okolju in poznavanje drugih
ponudnikov zdravstvenih informacij.

- Poznavanje dela s tehni€no opremo knjiznice (strojna in programska oprema, tiskanje,
povezovanje v brezzi€no omrezje).

- Poznavanje izobrazevalnih potreb v lokalnem okolju in ponudnikov izobrazevanj.

- Znanje za organizacijo in izvedbo prireditev ter pripravo razstav.

- Obvladovanije priprave in izvedbe dejavnosti za posamezne ciljne skupine.
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- Pisne in ustne komunikacijske spretnosti za delo z ranljivimi skupinami. Obvladovanje
socialnih veS&in. Razvit socialni €ut in empatija.

6.2.1 VzdrZevanje aZurne zbirke gradiva s podro¢ja zdravja in medicine

Sluzba za pridobivanje in obdelavo gradiva skrbi za Steviléno ustrezen in kvaliteten prirast
gradiva na razli¢nih nosilcih s podro¢ja zdravja in medicine, $e posebej v knjiznicah, ki so se
odloCile za izvajanje aktivnosti Borze zdravja s krepitvijo zbirke. Po potrebi se iz fonda MKL
oblikuje premic¢na zbirka gradiva s podrocja zdravja, ki krozi po mrezi MKL.

Pri izboru gradiva sodeluje tematski knjizni¢ar.
Kaj je pomembno za zbirko gradiva s podro¢ja zdravja in medicine:

- Bogata zbirka referencnega gradiva (tiskano in elektronsko gradivo).

- Pri oblikovanju zbirke se upoStevajo vsebine, ki najbolj zanimajo uporabnike (debelost in
potreba po zmanjSanju teZe; onesnaZevanje okolja, ki vpliva na zdravje; spremembe
Zivljenjskega stila, ki izboljSajo posameznikovo ali druzinsko zdravje; alternativha medicina).

-V zbirko je vklju€eno gradivo s podroc€ja tradicionalne in alternativhe medicine.

-V zbirko je vklju¢eno tudi gradivo v tujih jezikih, saj v Ljubljani zivi veliko tujcev ( v MKL 3,3
% celotne zbirke UDK 61* predstavlja gradivo v tujih jezikih).

-V zbirko je vklju€eno tudi gradivo za ljudi z omejenimi zmoznostmi branja (v slovenskem
jeziku je izbor tovrstnega gradiva zelo omejen, kar zelo otezuje uporabo zbirke predvsem
starejSim, ki so glavni iskalci zdravstvenih informacij).

- lzposoja gradiva s podro¢ja zdravja in medicine je odvisna od obsega posredovanih
zdravstvenih informacij ter kvalitetne zbirke z zadovoljivim prirastom, kar pomeni tudi stalen
nadzor nad gradivom s tega podrodja.

- ZavzdrZevanje aktualnosti zbirke so upostevani standardni kriteriji: prirast, izposoja, obrat.

- Za vrednotenje elektronskih virov in podatkovnih zbirk so upostevani kriteriji: Stevilo prijav v
zbirko, Stevilo izvedenih iskanj po zbirki, Stevilo dobljenih zadetkov pri iskanju.

Podatki o zbirki s podro€ja zdravja in medicine v MKL:

- Zaloga stroke v letu 2017: 399.205 enot od tega UDK 61*: 45.724 enot = 11,5% (glede na
VSO stroko).

- Prirast stroke 2017: 40.488 enot od tega UDK 61*: 1.968 enot = 4,9 % (glede na vso stroko)

- lzposoja stroke 2017: 966.760 enot; od tega UDK61*: 141.738 enot = 14,7% (glede na vso
stroko)

Ce se knjiznica v mrezi MKL odlogi za oblikovanje zdravstvenega koti¢ka lahko smiselno v njem
izpostavi gradivo iz razlicnih UDK skupin, ki se dotikajo zdravja: poleg 61, $e 159, 331, 355 in
364. Tako strukturo ima lahko tudi premi¢na zbirka.

Zbirka vsebuje tudi aktualni drobni tiski in broSure organizacij in drustev s podrocja zdravja v
lokalni skupnosti.

6.2.2 Posredovanje zdravstvenih informacij

Kako pomembna je obved&enost pacientov, govori tudi Zakon o pacientovih pravicah.”® Za
dobro obveS€enost pa so potrebne kakovostne in verodostojne zdravstvene informacije, ki so
na voljo tudi v knjiznicah.

Zdravstvene informacije v MKL:

2 Dostopno na https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2008-01-0455?s0p=2008-01-0455.
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- Posredovane zdravstvene informacije so zanesljive, kakovostne in azurne.

-V knjiznici so na javnih raCunalnikih dostopne izbrane spletne strani in zdravstven portali in
razlicne podatkovne zbirke v ¢asu odprtosti.

- Knjiznica zagotavlja oddaljeni dostop do podatkovnih baz in elektronski virov (osrednji portal
eZdrav.si; seznam povezav na medicinske informacije CMK Zdravje za vse; MEDLINE, ki je
del EBSCOhost).**

TR

TR

dodatno stalno strokovno usposablja na tem podro€ju, kar dviguje samozavest knjizni€nega
osebja pri posredovanju zdravstvenih informacij.

- Pomemben element posredovanja zdravstvenih informacij in celothega zdravstvenega
opismenjevanja je izobrazevanje uporabnikov za vrednotenje tiskanih in online virov
(informacijska pismenost).

- Knjiznica lahko oblikuje posebno ponudbo za tiste, ki ne morejo ali no€ejo priti v knjiznico po

infotoCki e-gradiv javnih oblasti eZdravje na spletni strani MKL).

Poseben sklop zdravstvenih informacij predstavljajo informacije na spletu. Informacije na spletu
imajo pogosto vlogo »drugega mnenja«, prav gotovo pa je veliko ljudi, ki so jim Zal prvo in edini
»mnenje«. Veliko iskalcev informacij na spletu se zadovolji z zadetki brez preverjanja veljavnosti
in kredibilnosti vira, ne znajo ovrednoatiti informacije, veliko jih je prepri¢anih, da je vse, kar je
dostopno na spletu, brezplaéno. Knjizni€no osebje pomaga uporabnikom poiskati na spletu
zanesljive, to¢ne in nepristranske zdravstvene informacije.

Podatki o posredovanih zdravstvenih informacijah v MKL:

- 'V Casu belezenja informacij v MKL od 19. do 24. februarja 2018 je bilo med vsemi
informacijami iz strokovnega gradiva in o strokovnem gradivu v KOZ?® posredovano 15%
informacij iz UDK 61*.

-V anketi o kakovosti informacij®® je 68 (53 Zzensk in 10 moskih) uporabnikov od 477 izbralo
zdravje kot podrocje iz katerega iS¢ejo informacije: 35 je bilo starih 27 — 64 let, 14 je bilo
starih 19 — 26 let in 14 je bilo starih 65+; 24 je bilo zaposlenih, 17 upokojencev, 7 Studentov
in 3 dijaki.

Primerjava z odstotki zaloge in izposoje UDK 61* ter posredovanjem informacij iz te UDK

skupine in odgovori iz ankete kaze, da je delez UDK 61* med 10% in 15 %, kar kaze na dokaj

veliko knjizno produkcijo v Sloveniji in hkrati veliko potrebo po zdravstvenih informacijah med
uporabniki, ki se kaze tudi v dokaj veliki izposoji gradiva s podrocja zdravja in medicine.

6.2.3 Strokovna predavanja in delavnice, dogodki, razstave, posebne aktivnosti, izobraZevanje

Pri naboru moznih strokovnih predavanj, dogodkov, razstav in posebnih aktivnosti smo izhajali
iz vsebin zdravstvenega koticka v KOZ.

% Med prebivalci so najbol;j priljubljeni zdravstveni portali: Med.Over.Net (dostopno na https://med.over.net/),
vizi+a.si (dostopno na http://vizita.si/) in rtvslo/zdravje (http://www.rtvslo.si/zdravje).

% BeleZenje informacij iz UDK 61* se je izvajalo »rocno«, zato so se podatki zbirali samo na strokovnem oddelku
KOZ.

*® Anketa je potekala marca 2018 v mrezi knjiznic MKL.
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Strokovna predavanja in delavnice

Predstavljene vsebine so zelo raznolike: zdrav nacin Zivljenja, prehrana, dusSevno in fizicno
dobro podcutje, zasvojenosti, alternativni nacini zdravljenja, za$€&ita pacientovih pravic.
Predavanja in delavnice izvajajo posamezni strokovnjaki ali predstavniki ustanov, ki skrbijo za
podro€je zdravja (bolniSnice, zdravstveni domovi, zdravstvene Sole, zdravstveni indtituti). Letni
programi Borze zdravja so oblikovani tudi glede na predloge samih uporabnikov.

Novembra 2016 je bila med obiskovalci prireditev in dogodkov za odrasle v MKL izvedena
anketa.?’” Na vprasanje »Katerih vsebin bi si Zeleli ve& v ponudbi prireditev?« je 37 % vprasanih
izbralo podrocje zdravja. Pri tem so prevladovale Zenske in upokojenci.

Dogodki

Knjiznica organizira razlicne dogodke, ki se odvijajo predvsem izven fizi€nih prostorov knjiznice:

- Predstavitev knjiznih novosti s podro¢ja zdravja in medicine.

- Teden zdravega kuhanja v lokalni skupnosti (Knjiznica Sentvid v okviru Eko tedna skupaj z
lokalno gostilno).

- Predstavitev aktivnosti Borze zdravja na dnevih &etrtnih skupnosti (Fuzinska festa,
Mosg&anski dan sosedov, Popoldnevi v CS).

- Predstavitev vpliva zdravega okolja na dobro pocutje in kvalitetno Zivljenje lahko sluZi kot
sreCevanje in druzenje razlicnih generacij (sozitje med generacijami) v lokalni skupnosti.

- Sodelovanije pri projektih, ki so usmerjeni k praktiénim problemom in so naravnani na zdravo

Zivljenje v lokalnem okolju: CiS€enje okolice, ozelenitev okolice, parki, merjenje kvalitete
zraka in hrupa, itd.

Razstave

-  Tematske razstave gradiva na temo zdravja in zdravega nacina Zzivlenja s katerimi
obelezujemo pomembne datume, ki se dotikajo zdravja (Svetovni dan boja proti kajenju,
Svetovni dan zdravja, Mednarodni dan Rdecega kriza, Svetovni dan hrane, Mednarodni dan
boja proti aidsu, itd.).”

- Razstave drustev in skupin za samopomo¢ promovirajo razlicne humanitarnih dejavnosti.

Posebne aktivnosti

- lzvedbe obCasnega merjenja krvnega tlaka, krvnega sladkorja in miSi€ne mase (strokovno
osebje).”

- lzvedba rekreacijskih vaj in osnove masaze, predvsem za starejSe (dijaki zdravstvene 3ole,
Studenti fizioterapije).

IzobraZevanje uporabnikov

- Zdruzitev osnovnega racunalniSkega opismenjevanja z iskanjem in vrednotenjem
zdravstvenih informacij.

- lzvajanje z zdravijem povezanih promocijskih izobrazevalnih programov in delavnic
(enotedenski sejem zdravja; udelezba MKL na SirSih dogodkih kot je Festival zdravja v
organizaciji Lekarne Ljubljana).

6.2.4 Zdravstvena pismenost za ciljne skupine

2" Dostopno na hitps://www.mkIj.si/o-nas/informacije-javnega-znacaja.

28 \/ okviru zdravstvenega koti¢ka v KOZ je bilo od novembra 2011 do konca leta 2017 skupaj 95 tematskih razstav
radiva.
® Od leta 2014 do leta 2017 je bilo izvedenih 33 merjenj krvnega tlaka in sladkorja za 545 udeleZencev.
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Zdravstvene informacije so relevantne za vse prebivalce lokalne skupnosti in z njihovim
posredovanjem je splo$na knjiznica prepoznana kot pomemben element v razvoju lokalne
skupnosti, knjiznica opogumlja dostop do zdravstvenih informacij Siroki sploSni javnosti,
prebivalci vseh starosti imajo priloznost za boljSo informiranost in s tem skrb za lastno zdravje.
MKL pri tem uposteva doloCene posebnosti ciljnih skupin:

- Zdravstvena pismenost za druZine se izvaja v okviru S$irSe pismenosti za druZine:
predavanja in delavnice za star$e z majhnimi otroki; *° delavnice za otroke do $estega leta v
povezavi z urami pravljic; promocija starosti primernega strokovnega gradiva s podrodja
zdravja.

- Zdravstvena pismenost za mlade: zagotavljane dostopa do e-virov in izobrazevanje za
vrednotenje virov; zdravstveno obarvane vsebine pri katerih starejSi prenasajo znanja in
izkusSnje na mlade.

- Starejsi so bolj dojemljivi za bolezni in jih vedno bolj zanimajo informacije o konkretni bolezni
ali preprosto o problemih povezanih s staranjem; Zelijo razumeti diagnoze; oceniti svoje
zdravstveno stanje; iSCejo nasvet, kako obvladati svojo bolezen in kaj lahko pri¢akujejo od
svojih zdravnikov. 18€ejo zadnje Studije o novih nacinih zdravljenja in terapijah, novih
pristopih, priporocilih, dostopih do nacionalnih zdravstvenih portalov. Ob eksploziji razli¢nih,
predvsem online zdravstvenih informacij, jih veliko naslavlja prav starejSe prebivalce.
Zdravstvena pismenost za starejSe: izobraZevanje za iskanje zdravstvenih informacij na
spletu, ki vklju€uje tudi osnovno racunalniS§ko opismenjevanje; razlicne storitve (Knjiga na
dom, vracilo in naroCanje gradiva v drugi knjiznici, postajaliS¢a PotujoCe knjiznice pred
domovi starejSih ob&anov); organizacija delavnic in sre€anj, ki prek razli¢nih iger (video igre,
igralne karte, Crkovanje, sestavljanke, spomin) povecujejo zdravije mozZganov; poseben
paket izobrazevanj za starejSe (kako prilagoditi stanovanje za nove potrebe staranja, kako
se vec gibati, zdravo jesti in krepiti spomin). V strokovni literaturi je branje prepoznano kot
aktivnost, ki ohranja mentalno zdravje, kar je $e posebej pomembno za starejSe.

- Zdravstvena pismenost za uporabnike s posebnimi potrebami: MKL ima na spletni strani
vzpostavljeno podstran za starejSe (eZdravje), ki omogocCa prilagajanje spletnih vsebin in
tako lazjo dostopnost spletnih informacij za razlicne skupine uporabnikov s senzornimi
teZavami; storitev »Knjiga na dom«.

- Pri zagotavljanju zdravstvenih informacij je pomembna razlika med stopnjo zdravstvene
pismenosti med moskimi in Zenskami, pri katerih je ta precej vi§ja.

6.2.5 Promocija in komunikacija

TR

prek zagovornistva stalno izpostavlja v lokalnem okolju. To velja tudi za zdravstveno
opismenjevanje prebivalcev. Ce lokalni prebivalci ne pridejo v knjiznico zaradi zdravstvenih
informacij, to prej pomeni, da sploh ne poznajo te storitve knjiZznice kot pa, da te storitve ne

uporabnike v knjiznico skozi fizi€na ali virtualna vrata.
MKL obvesca lokalno skupnost prek svoje mreze knjiznic, tako da:

- Pripravi tiskana gradiva: broSure, letake, sezname gradiva, vodie po referenc¢nih virih ki jih
posreduje na razli¢ne naslove v lokalnem okolju (Cetrtni mladinski centri, dnevni centri).

- Pripravi zdravstveni koledar, kjer so zbrana izobrazevanja, predavanja in druge aktivnosti, Ki
jih brezplac¢no nudi knjiZnica.

- Posname promocijski videoposnetek o razliCnih aktivnostih v okviru zdravstvenega
opismenjevanja v knjiznici in ga objavi na druzbenih omrezjih.

%0 MKL ima Ze oblikovan program za starSe z majhnimi otroki PoVEZana; Eko teden, ki se odvija vsak mesec v zeleni
Knjiznici Sentvid, je namenjeni tudi druzinam.
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- Obijavi razlicne prispevke v dnevnem in strokovnem tisku.
- VkljuCuje prostovoljce in prek njih Se dodatno obvesca lokalno skupnost.
- Objavi spletni obrazec za posredovanje vpradanj s podro&ja zdravja na spletni strani MKL.

7 ZAKLJUCEK

Smernice za delovanje Borze zdravja nadgrajujejo Ze obstojee storitve za uporabnike na
podroCju zdravstvenih informacij in zdravstvene pismenosti v MKL. Pri tem smo izhajali iz
primerov dobrih praks v tujini in doma.

Vecina zdravstvenih pobud za prebivalce gre v smeri tehnoloSkega dostopa do zdravstvenih
informacij in posredovanja obstojeCih zdravstvenih informacij v enostavnem in razumljivem
jeziku. Splosna knjiznica lahko ponudi veliko vec:

- zbirko gradiva in e-virov,

- razlicne aktivnosti in programe s podrocja zdravja,

- brezplaéne zdravstvene informacije in druge aktivnosti,

- prostor za sreCevanja,

- promocijo pomena zdravstvene pismenosti za prebivalce,

- informacije o razli¢nih ponudnikih na podrocju zdravstvenega opismenjevanja.

Borza zdravja bo med prebivalci utrdila prepoznavnost knjiznice kot odprtega prostora, kjer
pridobijo uporabniki za vsakdanje zivljenje uporabne in kvalitetne informacije ter nova znanja.

Smernice so v prvi vrsti namenjene rabi v mrezi MKL, njihova zasnova in izhodiS¢a pa so
zastavljeni dovolj Siroko, da omogocajo ucinkovito uporabo tudi v drugih splosnih knjiznicah.
MKL bo na razli€ne nacine obvesCala strokovno javnost (predstavitve, €lanki, spletna stran) in s
tem poskrbela za razSirjanje Smernic.
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PRILOGA 1

ZDRAVSTVENI KOTICEK — SPLOSNE KNJIZNICE
ZA ZDRAVJE OBCANOV

Porogéilo o izvajanju projekta v Mestni knjiznici Ljubljana,
Knjiznici Otona Zupanéi¢a, od maja 2011 do decembra 2017

Na pobudo Centralne medicinske knjiznice so maja leta 2011 v Mestni knjiznici Ljubljana, v enoti
Otona Zupandica, stekle priprave na ustanovitev »zdravstvenega koticka«. Namen tega projekta je
pove€anje zdravstvene pismenosti uporabnikov knjiznic. lIzhajajo€ iz potreb uporabnikov je
Centralna medicinska knjiznica Medicinske fakultete v Ljubljani zacCela organizirati zbirke razli¢nih
kakovostnih virov zdravstvenih informacij, ki so pregledno urejene in preko njihove spletne strani
lazje dostopne iskalcem informacij.

Izobrazevanje knjizni€arjev za projekt

Da bi v splodnih knjiznicah zdravstvene informacije uspesno posredovali svojim uporabnikom, je
Centralna medicinska knijiznica junija 2011 za izbrane informatorje treh slovenskih sploSnih knjiznic
v KOZ organizirala prvo izobrazevanje. Osem informatorjev iz Mestne knjiznice Ljubljana, Knjiznice
Mirana Jarca iz Novega mesta in Mariborske knjiznice se je na enodnevnem uvodnem tecaju
spoznalo z zgradbo spletne strani CMK, njihovimi podatkovnimi zbirkami in z drugimi ustreznimi viri
0 zdravju in zdravilih na internetu. Posebno pozornost so posvetili seznamu drustev pacientov in
skupin za samopomoc.

Ze po uvodnem tedaju se je s strani udeleZenih informatorjev pokazala potreba po sprotnem
izpopolnjevanju, zato je bilo v novembru 2013 v radunalniski ugilnici KOZ izobrazevanje za
tirinajst informatorjev iz enot MKL in nekaterih ostalih knjiznic regije. Na izobrazevanju je
predstavil svojo dejavnost tudi Zavod za zdravstveno varstvo Ljubljana, informatorji Knjiznice
Otona Zupandi¢a pa smo opisali organiziranost in izkusnje pri delu zdravstvenega koticka v MKL.

V maju 2015 je informatorka KOZ, ki sodeluje tudi v zdravstvenem koti¢ku, v okviru evropskega
projekta Erazmus+ mobilnost osebja opravila petdnevno izobrazevanje v Veliki Britaniji. V
programu Po nova znanja za knjiZnico je spremljala angleSka prizadevanja za ve€anje zdravstvene
pismenosti v knjiznicah. Metode, ki niso bistveno drugacne od nasSih (razen veliko veljega
sodelovanja med resoriji), je SirSi strokovni javnosti predstavila s strokovno-poljudnim ¢lankom (Po
nova znanja za knjiznico, del 2) v Knjizni€arskih novicah (letn.25, §t.8/9 (2015)).

Oktobra 2015 je OOK Mestne knjiznice Ljubljana v sodelovanju z Ministrstvom za zdravje za
uporabnike in zaposlene obmocnih knjiznic organiziral izobrazevanje, in sicer dve predstavitvi
nacionalnega projekta elektronskega zdravstva E-zdravje.

Aprila 2016 je vodja drzavnega projekta iz Centralne medicinske knjiznice v prostorih Medicinske
fakultete organizirala enodnevno izobrazevanje Iskanje zdravstvenih informacij za informatorje
vseh zainteresiranih slovenskih sploSnih knjiznic. Naslednje izobraZevanje za informatorje nacrtuje
v letu 2018.
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Prostorska postavitev zdravstvenega koticka

Knjiznica Otona Zupanéi¢a je oktobra 2011 v bliZini polic z gradivom zdravstvene stroke na
strokovnem oddelku KOZ za potrebe zdravstvenega koti¢ka izbrala nekoliko odmaknjen kotigek
(zal zaradi prostorskih razmer ni bilo mozno zagotoviti povsem lo€enega prostora) z mizo in
osebnim raCunalnikom, ki naj bi zagotovil kar najveCjo mozno mero zasebnosti za informativni
pogovor z uporabnikom o gradivu, ki ga na iskano temo nudi knjiznica, oziroma o kvalitetnih
zdravstvenih virih, ki so dostopni preko spleta. Gre torej izkljuéno za pomoc€ in usmerjanje pri
iskanju gradiva oziroma informacij in nikakor ne za svetovanje v medicinskem smislu. Racunalnik v
zdravstvenem koti¢ku naj bi uporabnik rezerviral vnaprej in se po potrebi dogovoril z informatoriem

jeseni 2014 premestili na bolj uporabljano lokacijo.
Gradivo z zdravstveno tematiko

Koti¢ek je umesc€en v bliZini polic, kjer je postavljeno gradivo medicinske stroke — od strokovnega
in Studijskega gradiva do povsem poljudnih del na temo zdravja, bolezni, zdravil, zdravega nacina
Zivljenja in alternativnih naCinov zdravljenja. Poleg knjig in neknjiznega (elektronskega) gradiva
ponuja KOZ uporabnikom tudi veliko revij z zdravstveno tematiko. Prav za namene zdravstvenega
kotiCka se je knjiznica odlocCila dodatno obogatiti ponudbo gradiva in narociti nekaj novih naslovov
serijskih publikacij. Uporabnikom, ki Zelijo pomo¢ pri iskanju zdravstvenih informacij, informator
poleg spletnih virov predstavi tudi postavitev gradiva v knjiznici in iskalne strategije v Cobiss
katalogu.

Jeseni 2012 smo v blizini zdravstvenega koti¢ka postavili regal s policami, kjer predstavljamo novo
knjizni€no gradivo in gradivo z zdravstvenega podrogja, ki ga priporoamo knjizni¢arji. V regalu je
tudi knjizni¢no gradivo (ve€inoma brosure), ki ima oznako ZDR in je namenjeno Citalniski uporabi v
koticku. Poleg knjiznicnega gradiva na policah regala ponujamo uporabnikom broSure z
informacijami in publikacije drustev ter brezplaCne serijske publikacije s podrocja zdravje, ki jih
knjiznici posljejo razlicne organizacije in drustva.

Zdravstveni kotic¢ek na spletni strani MKL

Uvedbo zdravstvenega koticka smo predstavili tudi na spletni strani MKL, in sicer s kratko
predstavitvijo namena ter z opisom ponudbe kotiCka. Po prenovi spletne strani je rubrika
"Zdravstveni koti¢ek" uvrS€ena pod dejavnosti za starejSe, ki so tudi najpogostejSi uporabniki
koti¢ka. Od januarja 2015 naprej na spletni strani sproti objavljamo tudi sezname priporo¢enega
gradiva, ki ga ponudimo uporabnikom na tematskih razstavah ob pomembnih datumih s podrocja
zdravja, alternativhega zdravljenja, zdravega nacina zivljenja in humanitarnih dejavnosti. Naslovi
objavljenega gradiva imajo povezavo na Cobiss katalog; tako lahko uporabniki enostavno preverijo
opis in dostopnost gradiva v knjiznici. Na spletni strani v rubriki "Prireditve", na terminalih v knjiznici
in ob¢asno tudi na socialnih omrezjih redno objavljamo tudi napovedi prireditev zdravstvenega
koticka (tecaji, meritve,...) in prireditev z zdravstveno tematiko v KOZ (predavanja, delavnice,
predstavitve knjig).

Povezave z drustvi

V okviru zdravstvenega koti¢ka in prireditvene sluzbe je KOZ navezala stike s Stevilnimi drustvi
pacientov in skupinami za samopomog¢, ki so se z veseljem odzvali na vabilo k sodelovanju. S
posameznimi drustvi se organizatorka prireditev dogovarja tudi za predstavitev samega drustva,
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razstave izdelkov Clanov drustva ali predavanja v knjizniCnih prostorih. Nekatera drustva in
skupine sproti posiljajo publikacije z informacijami o svojem delovanju oziroma o boleznih in
Zivljenju z specifi€nimi teZzavami ter brodure, ki so na voljo obiskovalcem na policah posebnega
regala v blizini zdravstvenega kotiCka oziroma zdravstvenega gradiva.

Razstave drustev in skupin za samopomo¢ (Oddelek za prireditve)

Ob ustanovitvi zdravstvenega kotitka v KOZ je bila septembra 2011 na ogled zbirka "Steklenick
upanja za bolnike z rakom", ki so jih ustvarile prostovoljke iz ustvarjalnega foruma Otok zakladov.
V novembru 2012 so bile razstavljene slike in publikacije Drustva onkoloskih bolnikov. Razstave v
knjiznici so zaradi Sirokega kroga obiskovalcev zelo ustrezen nacin za predstavitev raznih
humanitarnih dejavnosti. Obe razstavi je organiziral oddelek za prireditve v KOZ.

Predavanja z zdravstvenega podrocja (Oddelek za prireditve)

Knjiznica Otona Zupanéi¢a ima poseben oddelek za prireditve, zato poleg razstav drustev tudi
predavanja in predstavitve s podrocCja zdravja, zdravega nacina Zivljenja, prehrane, dusevnega in
fizi€nega dobrega pocutja, zasvojenosti ter alternativnih naginov zdravljenja organizira prireditvena
sluzba KOZ. Zdravstveni kotiéek organizatorju prireditev le posreduje morebitne stike oziroma
napoti drustva in posameznike, ki bi Zeleli izpeljati prireditev ali predstaviti svoje knjige s podrocja
zdravja, v oddelek za prireditve. Ob&asno v zdravstvenem kotiCku promoviramo posamezne
prireditve z vabili ali broSurami, ki jih prilozimo k tematski razstavi gradiva. Ob&asno pred dvorano,
v kateri poteka prireditev ali predstavitev knjige, razstavimo gradivo avtorja - predavatelja.

Tabela 1: Stevilo prireditev z zdravstveno tematiko in $tevilo obiskovalcev po letih

Stev. prireditev Stev. obiskovalcev
2011 sept - dec 8 465
2012 25 1.260
2013 31 1.459
2014 35 1.315
2015 36 1.805
2016 36 1.977
2017 34 1.920
SKUPAJ 205 10.201
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Graf 2: Stevilo obiskovalcev prireditev z zdravstveno tematiko po letih

Iz podatkov oddelka za prireditve KOZ je viden veéleten trend naraséanja Stevila prireditev s
tematiko zdravega nacina Zivljenja, z ustalitvijo v zadnjih letih pri Stevilu okoli 35 predavanj na leto
in priblizno 1.900 obiskovalcev predavanj na leto. Vmesna nihanja so odvisna predvsem od
prostorskih in finanénih zmoznosti knjiznice. Kvalitetni predavatelji, ki pritegnejo velik krog
obiskovalcev, so namreg tisti, ki so znani, oziroma medijsko izpostavljeni, zato so tudi bolj iskani in
zahtevajo veC terminskega, prostorskega in predvsem finanénega usklajevanja.

Tematske razstave gradiva na temo zdravja in zdravega nacina zivljenja

Z rednimi tematskimi razstavami gradiva na strokovnem oddelku je knjiznica ze pred ustanovitvijo
zdravstvenega kotiCka obelezevala pomembne datume, ki se ti¢ejo zdravja. Ustrezne informacije,
tematiko in datume pois€emo ve€inoma na domacih in mednarodnih spletnih straneh vladnih,
zdravstvenih, izobraZevalnih ali humanitarnih organizacij (npr. UN, UNICEF, WHO,...).

Po preureditvi koticka v oktobru 2012 se razstave z zdravstveno tematiko vrstijo na stojalu
(razstavnem panoju) v zdravstvenem koti¢ku. V okviru zdravstvenega koti¢ka je bilo od novembra
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2011 do konca leta 2017 skupaj 95 tematskih razstav gradiva, prvotne na stojalu strokovnega
oddelka, od jeseni 2012 pa na stojalu zdravstvenega koticka. Uporabniki si razstavljeno gradivo
(tudi starej8e in manj poznano gradivo) zelo radi ogledujejo in izposojajo. Pri vseh razstavah smo
prilozili na stojalo tudi plakate ali zlozenke z informacijami ter broSure ustreznih drustev oziroma
ustanov; v novembru in decembru smo obiskovalcem ponudili tudi modre in rdeCe pentlje (simbol
boja proti raku na pljucih oziroma aidsu). Poleg tega so na stojalu obeSeni plakati z vabili na te€aje,
predavanja ali meritve v okviru koti¢ka. Po dogovoru z urednico spletnih strani od januarja 2015
naprej na spletni strani sproti objavljamo tudi sezname priporoenega razstavljenega gradiva s
povezavo na knjizni¢ni katalog (Cobiss).

Tabela 2: Stevilo razstav gradiva z zdravstveno tematiko po letih

Leto 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | Skupaj

St. razstav 2 14 15 15 14 17 18 95

Svetovanje strokovnjaka uporabnikom knjiznice

V januarju in februarju 2012 je v zdravstvenem kotiCku enkrat tedensko strokovnjakinja -
prostovolika, upokojena magistra farmacije, svetovala obiskovalcem o zdravstvenih temah,
zdravilih in vpraSanjih o pacientovih pravicah ter jih usmerila na kvalitetne vire informacij.
Svetovanje je potekalo pri mizi v zdravstvenem kotic¢ku, ki pa ni lo€en od ostale knjiznice. Morda
tudi zaradi pomanjkanja zasebnosti ni bilo ve¢ zanimanja za svetovanja, zato smo po dveh
mesecih dejavnost opustili. Med osmimi obiski prostovoljke februarja in marca 2012 se je zanimalo
za svetovanje le 10 oseb (od tega 8 Zensk in 2 moska oziroma 8 starejSih in le 2 mlajSa uporabnika
knjiznice).

Tabela 3: Obisk svetovanja strokovnjaka v zdravstvenem koticku

datum $t. obiskovalcev |od tega Z M odtegast.| ml.
06.02. 1 1 1

13.02. 1 1 1

20.02. 2 2 1 1
27.02. 2 2 2

05.03. 2 2 2

12.03. 1 1 1
19.03. 1 1 1

26.03. 0

skupaj 10 8 2 8 2
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Meritve krvnega tlaka in sladkorja v krvi

Ideja o razliEnih zdravstvenih dejavnostih za uporabnike, ki bi jih v prostorih knjiznice izvajali
zdravstveni strokovnjaki, se je zaCela oblikovati ze na sestanku projektne skupine jeseni 2013 v
KOZ. Vodja Centralne medicinske knjiznice je poiskala potrebno strokovno osebje (absolventko
medicine), prostovoljka (upokojena magistra farmacije) je pridobila donatorsko napravo za
merjenje glukoze, vodja KOZ je priskrbel zadasni merilec krvnega tlaka, stetoskop pa prinesejo s
seboj Studentje. Marca 2016 je knjiznica (s pomocjo strokovnih smernic Studentke) nabavila nov
aparat za merjenje krvnega tlaka. Absolventi medicine, ki zakljuc€ijo $tudij, sami najdejo naslednike
za delo v knjiznici in tudi tako skrbijo za nadaljevanje dejavnosti. Mestna knjiznica Ljubljana poleg
prostora zagotavlja tudi potreben medicinski material za izvajanje meritev. Za promocijo dejavnosti
poskrbi MKL z objavami na spletni strani, druzabnih omrezjih in info-terminalih ter s plakati v
Knjiznici Otona Zupangica.

Decembra 2014 je MKL v enoti Otona Zupangiéa prvi¢ ponudila svojim uporabnikom moznost
merjenja krvnega tlaka in glukoze v krvi. Prvo preventivno akcijo merjenja smo promovirali tudi z
vzporednim strokovnim predavanjem z naslovom Kljué do boljsega pregleda nad zdravjem. Zal
zaradi prostorskih razmer ni bilo mozno zagotoviti povsem lo€enega prostora za izvajanje meritev
in za zaupen pogovor o rezultatih meritev z obiskovalci. Tako so meritve potekale izmeniéno v
prostoru SrediS¢a za samostojno ucenje (SSU), v mediatecni sobi ali na odprtem prostoru
zdravstvenega kotiCka (ZDR). Kmalu se je pokazalo, da je najugodnej$a lokacija (uporabnikom
najbolj vidna in hkrati najbolj diskretna) prostor SrediS§¢a za samostojno ucenje. Od pomladi 2015
zato potekajo meritve samo na tej lokaciji, in sicer vsako prvo sredo v mesecu, razen v juliju in
avgustu.

Preventivnih akcij merjenja se je v 33 terminih od decembra 2014 do decembra 2017 udeleZilo 545
uporabnikov in zaposlenih knjiznice (torej povprecno 17 obiskovalcev na eno merjenje). Od tega jih
je imelo kar tretjina vrednosti meritev, ki odstopajo od priporo€enih. S temi obiskovalci sta se
bodo€a zdravnica ali zdravnik pogovorila o bolj zdravem nacinu Zivljenja in jim svetovala obisk
svojega zdravnika za natancnejSe preiskave.

Septembra 2017, v €asu Festivala za 3. Zivljenjsko obdobje, smo meritve izvedli v mediateéni sobi
vzporedno z dobro obiskanim svetovanjem zobozdravnika, ki je Stevilnim obiskovalcem svetoval
tako glede zdravja in nege zob kot tudi glede delovanja zobozdravstvenega sistema.

S takSnimi preventivnimi akcijami, ki so uspesSne zaradi zglednega sodelovanja vec institucij in
posameznikov (MKL, ki je zagotovila prostor, material in promocijo, CMK, ki je zagotovila potreben
strokovni kader, ter prostovoljcev in Studentov, ki so preskrbeli aparate za meritve), lahko knjiznica
tudi v praksi pripomore k boljSemu zdravju in zdravstveni osveS&enosti prebivalcev.
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Graf 3: Meritve krvnega tlaka in sladkorja v krvi po letih
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Tabela 4: Meritve krvnega tlaka in sladkorja v krvi po letih

Stevilo merjenj v

8t.

povpre¢no

datum merjenja letu lokacija uporabnikov | St.up./merjenje
3.12.2014 SSuU 6
10.12.2014 SSuU 18
17.12.2014 ZDR 13

leto 2014 3 37 12
4.2.2015 Mediateka 13
4.3.2015 ZDR 20
1.4.2015 ZDR 9
6.5.2015 SSuU 18
3.6.2015 SSuU 18
2.9.2015 SSuU 15
7.10.2015 SSuU 20
4.11.2015 SSuU 23
2.12.2015 SSuU 16

leto 2015 9 152 17
6.1.2016 SSuU 15
3.2.2016 SSuU 24
2.3.2016 SSuU 15
6.4.2016 SSuU 24
4.5.2016 SSuU 17
8.6.2016 SSuU 15
7.9.2016 SSuU 23

Canvkarjev dom

29.9.2016 (F320) 8
5.10.2016 SSuU 13
2.11.2016 SSuU 19
7.12.2016 SSuU 23
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leto 2016 11 196 18
4.1.2017 SSuU 18
1.2.2017 SSu 9
1.3.2017 Ssu 15
5.4.2017 Ssu 16
10.5.2017 SSu 11
7.6.2017 SSuU 17
6.9.2017 SSuU 17
28.9.2017 Mediateka (F3ZO) 24
8.11.2017 SSuU 17
6.12.2017 SSu 16

leto 2017 10 160 16

2014-2017 33 545 17

Teéaji prve pomog¢i za uporabnike v knjiznici

V septembru 2013 je zdravstveni kotiCek v okviru programa Mladi zdravniki prostovoljci v
zdravstvenem koticCku MKL organiziral brezplaen tridnevni teCaj prve pomod€i za uporabnike. V
mediate&ni sobi KOZ se je enajsturnega tedaja s praktiénimi prikazi in vajami udelezZilo $est &lanov
knjiznice.

Jeseni 2017 smo prek prostovolike RdeCega kriza, ki je zaposlena v knjiznici, navezali stik z
Rdecim krizem Slovenije, obmo&no enoto Ljubljana. Za zaCetek je knjiznica za zaposlene MKL v
sodelovanju z RK organizirala izobrazevanje iz nudenja prve pomo€i in uporabe AED
(defibrilatorja, ki ga je MKL, enota KOZ, namestila v prostorih knjiznice spomladi 2017). V letu
2018 zdravstveni kotiek v sodelovanju s CVZU in prireditveno sluzbo KOZ ter z RK Slovenije
naCrtuje izvedbo dveh teCajev prve pomodi in uporabe defibrilatorja ter dveh delavnic RK za
uporabnike knjiznice.

Promocija in predstavitve zdravstvenega koticka

Mestna knjiznica Ljubljana uporabnike na delovanje zdravstvenega koti¢ka opozarja z broSuro, v
kateri je poleg informacij o spletnih virih in drustvih predstavljena predvsem ponudba koti¢ka.
Zlozenko vsako leto sproti dopolnjujemo in prilagajamo trenutnim dejavnostim v zdravstvenem
koticku.

Oktobra 2011 se je na posvetovanju ZBDS v Mariboru skupaj z nosilkama projekta iz CMK
zdravstveni kotiCek MKL predstavil z referatom Organizacija zdravstvenega koticka v Mestni
knjiznici Ljubljana, opis aktivnosti. Prispevek je bil objavljen tudi v publikaciji KnjiZnica: odprt

29


https://plus.si.cobiss.net/opac7/bib/mkl/258130944

prostor za dialog in znanje (2011) pod skupnim naslovom Splo$ne knjiznice za zdravje obéanov:
rezultati pilotskega projekta.

Oktobra 2013 smo zdravstveni koti¢ek predstavili SirSi javnosti na sejmu Narava — zdravje na
Gospodarskem razstaviS€u v Ljubljani. Na skupni stojnici smo v sodelovanju z Ministrstvom za
zdravje in ZZZV Ljubljana promovirali projekt Zdravstveni kotiCek - splosne knjiznice za zdravje
obcanov predvsem z broSuro zdravstvenega koti¢ka, z osebnimi pojasnili obiskovalcem in
publikacijami MKL.

V marcu 2016 smo s PowerPoint predstavitvijo in pogovorom predstavili Studentom pedagogike in
andragogike zasnovo in namen projekta, dejavnosti zdravstvenega kotiCka v knjiznici in podobne
prakse iz tujine.

Konec septembra 2016 smo dejavnost koti¢ka s poudarkom na meritvah krvnega tlaka in sladkorja
ter opisom predavanj in delavnic predstavili tudi obiskovalcem na Festivalu za 3. Zivljenjsko
obdobje v Cankarjevem domu. Za samo predstavitev kotiCka zaradi ZivahnejSe ponudbe na
sosednjih stojnicah ni bilo dovolj zanimanja, mimoidoCe obiskovalce je pritegnilo le merjenje
krvnega tlaka in sladkorja.

Od leta 2015 naprej se je z vpraSanji obrnilo na nas nekaj slovenskih sploSnih knjiznic in
Studentov, ki so zaradi morebitne vpeljave projekta oziroma pisanja diplomske ali magistrske
naloge Zeleli izvedeti nase izkusnje pri ustanavljanju in delovanju zdravstvenega koticka ter o
potrebah, znanju in obnasanju uporabnikov (npr. pogovor z bibliotekarkami Mestne knjiznice Kranj
o dejavnostih in izkusnjah KOZ, aprila 2016; $tudentka - diplomantka v Goriki knjiznici, prek e-
poste, maj 2016; Mariborska knjiznica — Studijska izmenjava, november 2016; Valvazorjeva
knjiznica Krsko, prek e-poSte, marec 2017).

Tatjana Kodela

18.1.2018
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PRILOGA 2
Vrednotenje vpliva knjiznice

Model Generic Learning Outcomes (GLOs) so razvili v angleSkem Raziskovalnem centru za
muzeje in galerije. Model GLOs uporabljajo Stevilni muzeji in knjiznice v Veliki Britaniji.

GLOs uposteva pet razlicnih pogledov na pridobivanje novega znanja, na katere lahko vplivajo
kulturne ustanove:

1. Znanje in razumevanje

2. Ves&Cine

3. Odnos in vrednote

4. Navdih in ustvarjalnost

5. Aktivnost, obnasanje in napredovanje.

- Analizi storitev in prikazu njihovega vpliva na posameznike in skupnosti;

- izboljSavi pristopov k evaluaciji oz. oblikovanju vpraSalnikov;

- pripravi zakljuckov, ki izhajajo iz raziskav;

- komuniciranju s kolegi, financerji, ocenjevalci in politiko na podrocju merjenja vpliva, ki ga
ima u€enja v razli¢nih situacijah;

- razvoju odnosa knjiZznichega osebja do spodbujanja in usmerjanja u¢enja;

- oblikovanju novih storitev in urejanju prostora, ki spodbuja u€enje;

- ozaveScCanju uporabnikov o pomenu uéenja za njihov razvo;.

Za dosego ciljev izbrane storitve v kontekstu evalvacije vzpostavimo logiéni model:

POTREBE Opis problema, ki ga Zelimo s programom (storitvijo), reSiti; zapis vsebin,
) ki jih program obravnava.

VLOZKI Viri, ki so nujni za izvedbo programa (izvajalci, oprema, u¢na in delovna
gradiva, finan¢na sredstva).

AKTIVNOSTI Procesi, tehnike, metode (te€aj, delavnica, individualno in skupinsko
delo).

IZLOZKI Neposredni rezultati aktivnosti znotraj programa (Stevilo izvedb, Stevilo
udelezencev).

UCINKI Specifi€ne spremembe v odnosu, obnasanju, znanju, veS€inah, polozaju

posameznika ali skupine:

1. Znanje in razumevanje

2. VeSCine

3. 0Odnos in vrednote

4. Navdih in ustvarjalnost

5. Aktivnost, obnasanje in napredovanje

VPLIV Sire spremembe v lokalni skupnosti, ki so posledica programa (storitve)

in obsegajo izboljSane pogoje Zivljenja, pove€ane zmoznosti, vecjo
vklju€enost.

Analiza pokaze ali hipoteze, ki smo jih postavili v logicnem modelu, drzijo. Pristop k analizi je
odvisen od tega katere metode smo uporabili in kakSne podatke smo zbirali — kvalitativne ali
kvantitativne.
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Kvantitativha analiza

Obic¢ajna metoda je vprasalnik z Da/Ne ali zaprtimi vprasanii.

Kvalitativha analiza
Metode so razline: odprta vprasanja, komentariji, intervju, igranje vlog, ciline skupine itd.

Priporo€eno je, da strukturiramo analizo tako, da se osredoto€imo na 2-3 klju¢na vprasanja, s

katerimi Zelimo nasloviti toéno dolodene vplive.

METODA

KAZALNIK

UCINEK

Kazalnike uporabliamo, da merimo, poenostavimo in predstavimo rezultate. Kazalnike, s
katerimi merimo vloZke in izloZzke, bomo razmeroma enostavno pridobili. TeZe je s tistimi, s
katerimi merimo vplive, Se posebej na dolgi rok. Zato se po navadi osredoto¢imo na ucinke, saj
je te mozno spremljati tudi v krajSem ¢asovnem obdobju.

Pogled v prihodnost

Na koncu analize umestimo izsledke v $irSi kontekst:

- Merimo vplive na daljSi rok, tako da raziskavo ponovimo z istimi udelezenci ez leto ali dve.

- lzmenjamo naso metodo in izsledke z drugimi knjiznicami.

- Primerjamo rezultate pri uporabnikih in neuporabnikih.

- Vzpostavimo partnerstvo z drugimi lokalnimi ustanovami in skupaj z njimi merimo socialne

trende.
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