mestna knjiznica ljubljana

Obiskovalci prireditev za
odrasle in njihova izkusnja

Analiza anket

april 2018




@080

Dokument je nastal v okviru projektne skupine »Studij uporabniske izku$nje v knjiznicic.

Priprava analize: doc. dr. Tanja Mercun Kariz (FF UL, Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko
znanost in knjigarstvo) v sodelovanju s ¢lani projektne skupine:

mag. Ales Klemen, Mestna knjiznica Ljubljana

Barbara Marinci¢, Mestna knjiZnica Ljubljana

Andreja Rupnik Misko, Mestna knjiZznica Ljubljana,

doc. dr. Jan Pisanski, FF UL, Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo,
Tatjana Pristoli¢, Mestna knjiznica Ljubljana

Simona Resman, Mestna knjiznica Ljubljana

Veronika Rijavec PobeZin, Mestna knjiznica Ljubljana

mag. Marijan Spoljar, Mestna knjiZnica Ljubljana

asist. dr. Katarina Svab, FF UL, Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo,
red. prof. dr. Maja Zumer, FF UL, Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo



UvoD

Prireditve in raznovrstni dogodki postajajo del redne ponudbe splosnih knjiznic in jim nudijo nove
poti za Sirjenje kulture in znanja, spodbujanje vseZivljenjskega ucenja, za promocijo zbirk in knjiznice,
kot tudi dodatne mozZnosti povezovanja z uporabniki in z lokalno skupnostjo. Podatki Centra za
razvoj knjiznic kaZejo, da so leta 2016 splosne knjiZznice organizirale kar 24.684 prireditev, ki se jih je
udeleZilo skoraj 900.000 obiskovalcev. Kljub velikemu Stevilu prireditev pa Se nimamo smernic, ki bi
knjiznicam pomagale pri nacrtovanju - izbira vrst, tematik in pogostosti prireditev je tako prepuscena
posameznim knjiznicam, ki morajo same oblikovati strategijo in nabor prireditev za razlicne skupine
uporabnikov.

Mestna knjiznica Ljubljana (MKL) v svoji Siroki mreZi letno pripravlja preko 2700 prireditev, pri tem pa
poseben izziv predstavljajo prireditve za odrasle, ki sluzijo zelo heterogeni skupini. Da bi v prihodnje
knjiznica lahko izboljSala svojo ponudbo prireditev ter hkrati optimizirala pripravo tako z
organizacijskega kot tudi s financnega vidika, potrebuje smernice, ki bodo pomagale prireditvenikom
pri njihovem delu. Poleg refleksije poslanstva knjiznice skozi prireditveno dejavnost, pregleda
obstojece ponudbe prireditev in analize okolja, v katerem knjiznice delujejo, je pomemben korak pri
nacrtovanju tudi poznavanje obiskovalcev prireditev ter razumevanje njihove izkusnje na prireditvah.
Prav ta dva aspekta sta predstavljala osrednjo tocko ankete (anketni vprasalnik v prilogi), katere
rezultati so prikazani v tem porocilu. Anketni vprasalnik je sluzil tudi za testiranje nabora vprasanj za
prihodnje raziskave prireditvenih dejavnosti, rezultati pa kot osnova za oblikovanje smernic.

Raziskovalna vprasanja
Anketa je bila oblikovana okoli dveh osrednjih vprasanj:

- Kaksna je celostna izkusnja obiskovalcev na prireditvah?
- Kdo so obiskovalci prireditev za odrasle v MKL?

Celostna izkusnja se oblikuje na podlagi vrste dejavnikov kot so zaznana kvaliteta prireditve,
uporabnost vsebin, voditelj, okolje, v katerem prireditev poteka, pa tudi obcutja, ki obiskovalca
navdajajo ob in po prireditvi. Ali je seStevek dejavnikov pozitiven ali negativen je pomembno, saj
pozitivna izkusnja povecuje ugled knjiznice, prinasa pa tudi lojalnost udelezencev in veéjo moznost
ponovnega obiska tako prireditev kot knjiznice same. V knjiznico lahko privabi tudi obiskovalce, ki
morda (Se) niso uporabniki knjiznice ter jim na ta nacin predstavi svojo dejavnost in jih povabi k
ponovnem obisku.

PodrobnejSe poznavanje obiskovalcev prireditev pomaga pri ovrednotenju obstoje¢e ponudbe kot
tudi pri nacrtovanju aktivnosti v prihodnosti. Razkrije, koga privablja trenutni program prireditev (in
koga ne), kaksni so motivi za udelezbo, kaj jim je na prireditvah pomembno, kaksne so potrebe z
vidika vsebin in vrste prireditev, kot tudi kak$ne navade imajo pri obiskovanju prireditev. Zelje
obiskovalcev seveda niso edine, ki naj vodijo izbor prireditev v knjiznicah, vendar pa je poznavanje
tipiénih skupin udelezencev (in tudi neudelezencev) ter njihovih znadilnosti kljuéno za oblikovanje
uravnoteZenega programa. TakSen program bo lahko bolj ciljno usmerjen in bo lazje ponujal prave
vsebine na pravih lokacijah in ob pravih urah, hkrati pa bo omogocal bolj usmerjeno promocijo
prireditev. Rezultati ankete bodo tako v prihodnosti sluZili tudi pri oblikovanju profilov tipi¢nih



udeleZencev (t.i. person), upamo tudi, da bomo lahko ocenili zastopanost posameznih profilov glede
na vrsto prireditve in lokacijo oziroma enoto MKL.

Priprava ankete

Anketa je bila oblikovana kot del aktivnosti v projektni skupini »Studij uporabniske izkudnje v
knjiznici«, ki je bila imenovana januarja 2016 za obdobje dveh let v sestavu ¢lanov MKL (Ale$ Klemen,
Barbara Marinci¢, Andreja Misko, Tatjana Pristoli¢, Simona Resman, Veronika Rijavec Pobezin,
Marijan Spoljar) in ¢lanov Oddelka za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo (Tanja
Meréun KariZ, Jan Pisanski, Katarina Svab, Maja Zumer). Delovna skupina se je pri svojem delu
osredotocdila na prireditve za odrasle, v okviru rednih sestankov pa je v pogovoru in s pomocjo
manjsih raziskav analizirala problematiko prireditev za odrasle v MKL. Anketa je nastala na podlagi
teh sestankov in 18 intervjujev, ki so bili v mesecu marcu in aprilu 2016 izvedeni z obiskovalci
prireditev. Osnutek ankete je pripravila dr. Tanja Mercun Kariz, kon¢na razlic¢ica pa je nastala na
podlagi pregleda s strani vseh ¢lanov delovne skupine ter dveh pilotnih testiranj v mesecu oktobru.

Glavni izziv pri pripravi ankete je bilo oblikovanje ¢im krajSega vprasalnika, ki pa bi uspel zajeti vse
bistvene aspekte tako glede prireditev kot obiskovalcev. Konéni anketni vprasalnik je obsegal 6
demografskih in 12 vsebinskih vprasanj, ki so pokrivala tri sklope: izkusnjo s konkretno prireditvijo,
zahteve glede ponudbe prireditev ter navade pri obiskovanju prireditev v knjiznici. Vecina vprasanj je
bila zaprtega tipa, ki je hitrejsi za izpolnjevanje in omogoca lazjo obdelavo ter statisticno analizo. Da
bi se izognili vplivu vrstnega reda pri navedbi odgovorov, so bile pripravljene tri verzije vprasalnika,
pri vsaki verziji je bil vrstni red vsebinskih odgovorov drugacen, vse tri razli¢ice pa so bile nato
nakljucno razdeljene na prireditvah.

Potek zbiranja in obdelave podatkov

lzvedba raziskave je potekla po enakem protokolu na vseh prireditvah, z anketiranjem so bili
predhodno seznanjeni tudi predavatelji. UdeleZence so na stolih Ze ob prihodu pric¢akala pisala ter
anketni listici z nagovorom:

Spostovani,

V Mestni knjiZznici Ljubljana (MKL) zZelimo izboljsati nabor in kvaliteto prireditev za
odrasle. V sodelovanju z Oddelkom za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in
knjigarstvo Filozofske fakultete zato izvajamo raziskavo o vasi izkusnji na tej prireditvi ter
o ponudbi in obiskovanju prireditev Mestne knjiznice Ljubljana na splosno. Veseli bomo,
ce si boste ob koncu prireditve vzeli nekaj minut in resili prilozeno anketo. ReSeno
anketo lahko pustite na sedezu ali jo ob koncu prireditve pri izhodu oddate anketarju.

Zahvaljujemo se vam za obisk in za vase sodelovanje!

V Casu pilotnega testiranja so bili preizkuseni tudi drugi nacini distribucije anket, vendar se je taksen
nacin izkazal za najmanj motecega in tudi najbolj primernega, saj dolo¢en del obiskovalcev na
prireditev prihaja z zamudo ali odide Se pred koncem. UdeleZenci, ki so ankete izpolnili, so le te pustili
na stolih ali pa so jih ob koncu prireditve oddali prisotnim anketarjem. Anketarji so zbrali vse ankete,
jih oznacili z identifikacijsko Stevilko prireditve in identifikacijsko Stevilko ankete ter podatke vnesli v
spletno anketo, ki je bila pripravljena na platformi 1KA. Vnosi anket v digitalno obliko so bili



preverjeni na manjSem vzorcu, podatki pa so bili izvozeni v program SPSS, ki je bil uporabljen za
podrobnejse analize.

Pomanjkljivosti ankete

Anketni vprasalnik je bil natisnjen obojestransko na trsem listu formata A5, zraven je bil pripet tudi
nagovor. Ceprav je obojestranski tisk omogoc¢il boljsi format za izpolnjevanje brez trdne podlage in je
obiskovalcem dajal vedeti, da gre za krajSo anketo, pa je dolocen del anketirancev izpolnil le eno
stran vprasalnika. V koliksnem delezu je bilo to namerno (torej niso Zeleli nadaljevati z
izpolnjevanjem) ali nenamerno (niso opazili puscice, ki je vodila na drugo stran) ne moremo vedeti.

Dodatna slabost papirnate oblike ankete so tudi pomanjkljivo reSene ankete, saj pri nekaterih
vprasanjih niso bila upostevana navodila (npr. 3 najpomembnejSe lastnosti), prav tako pa anketiranci
niso podali odgovorov na vsa vprasanja (Se posebno se je pokazala nepripravljenost za podajanje
osebnih informacij kot so ¢lanstvo v MKL, spol... in teZava starejSih pri podajanju ocene zadovoljstva z
emotikoni). Zato je v porocilu ob vsakem grafu ali tabeli prikazano Stevilo odgovorov (N), ki so bili na
voljo za analizo.

Pri pripravi ankete tudi nismo racunali na tako veliko Stevilo pogostih oziroma rednih obiskovalcev
prireditev. Na prireditvah so anketarji izvedeli, da je bilo kar nekaj taksnih udelezencev, ki so Ze resili
vprasalnik na kateri od preteklih prireditev. Nekateri so ga tako izpolnili veckrat, drugi pa le prvic in
ga ob naslednjih obiskih niso Zeleli ponovno resSevati. Za razumevanje izkuSnje na prireditvi je v
pomoc vsak odziv, saj je odvisen od konkretne prireditve, bi pa veljalo v prihodnje za podobno anketo
dodati vprasanje, ¢e je obiskovalec anketo Ze kdaj reSeval, saj bi v takSnem primeru lahko dobili bolj
pravilno sliko strukture obiskovalcev.

Pri kon¢ni analizi podatkov smo za bolj celostno razumevanje obiskovalcev pogresali tudi vprasanje o
motivaciji za obisk prireditve, ki bi ga bilo v prihodnosti potrebno dodati v vprasalnik.

Vzorec
Izmed 78 prireditev za odrasle, ki so v novembru potekale v MKL (izklju¢ene so bile bralne skupine,
tecaji in razstave), jih je bilo za anketiranje priloZznostno izbranih 54 (seznam v prilogah):

- 25 strokovnih predavanj,

- 11 literarnih prireditev,

- 10 potopisov,

- 4 ustvarjalne delavnice,

- 3izobraZevanjain

- 1 prireditev s podrocja glasbe, filma ali gledalisca.

Prireditveniki MKL so anketiranje izvedli na 22 prireditvah, Studenti 1. letnika Oddelka za
bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo na 19 prireditvah, ¢lani delovne skupine pa na 13
prireditvah.

Skupno je bilo veljavno izpolnjenih 790 anket, kar predstavlja priblizno 55 % obiskovalcev izbranega
vzorca prireditev oziroma 20,5 % vseh obiskovalcev prireditev v mesecu novembru. Skoraj dve tretjini
(450 ali 57 %) anket so izpolnili obiskovalci strokovnih predavanj, petino anket (160 ali 20 %)
obiskovalci potopisnih predavanj, dobro desetino udeleZenci literarnih prireditev (101 ali 13 %),
medtem ko so odgovori, pridobljeni na ostalih vrstah prireditev predstavljali le 10% vseh zbranih
anket (Slika 1).
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slika 1. Stevilo izpolnjenih anket glede na vrsto prireditve (N=790)

Polovico anket (Tabela 1) so izpolnili obiskovalci v KnjiZznici Otona Zupancica, ki ima tradicionalno med
vsemi enotami najvecje Stevilo obiskovalcev in prireditev, z izjemo literarnih prireditev, filmskih ter
gledaligkih predstav, ki jih je najve¢ gostila Trubarjeva hisa literature. Knjiznica Otona Zupancica je
tako leta 2016 imela 300 (20,6 %) prireditev za odrasle v MKL, ki jih je obiskalo 9.132 udelezencev
(27,6 % vseh obiskovalcev prireditev za odrasle v letu 2016). Kljub priloZnostnemu vzorcenju so deleZi
pridobljenih anket sorazmerni s Stevilom obiskovalcev v posameznih enotah, ter pokrivajo vedji del
mreze MKL in ustrezajo okvirnemu razmerju obiskovalcev obmocnih enot in krajevnih knjiznic. Leta
2016 je od skupnih 33.072 obiskovalcev vseh prireditev za odrasle, prireditve v obmocnih enotah
(skupaj s Trubarjevo hiso literature) obiskalo 24.315 udeleZencev, kar predstavlja 73,52 % vseh
obiskovalcev. V raziskavo je bil namrec zajetih 74 % obiskovalcev obmoc¢nih enot (skupaj s Trubarjevo
hiso literature - THL) ter 26 % udeleZencev prireditev v krajevnih knjiznicah.

Tabela 1. Stevilo izpolnjenih anket v posameznih enotah knjiznice

KOZ 402 Knjiznica Skofljica 22
Knjiznica FuZine 51 Knjiznica Glinskova Ploscad 22
Trubarjeva hisa literature (THL) 50 Knjiznica Jarse 20
Knjiznica PreZihov Voranc 46 Knjiznica Zalog 19
Knjiznica JoZzeta Mazovca 31 Knjiznica Sentvid 15
Knjiznica Bezigrad 31 Knjiznica Grba 12
Knjiznica Rudnik 25 Knjiznica dr. France Skerl 11
Knjiznica Siska 25 Knjiznica Gameljne 8

Opomba. Odebeljene so obmocne enote ter Trubarjeva hisa literature.



DEMOGRAFSKE ZNACILNOSTI ANKETIRANCEV

Vprasanja o demografskih znacilnostih so bila postavljena na koncu ankete, nanje pa je v povpredju
odgovorilo med 80 % in 90 % anketirancev, le rubrika o kraju bivanja je bila izpolnjena pri veliki vecini
anket (95 %). Ceprav je bilo nekaj vprasalnikov, kjer udeleZenci niso izpolnili celotne druge strani in s
tem nobenega demografskega vprasanja, pa je bilo veliko tudi taksnih, kjer so anketiranci izpustili le
eno ali dve vprasanji (npr. spol, status), iz Cesar lahko sklepamo, da odgovorov iz razli¢nih razlogov
niso Zeleli podati.

Spol in starost

Od skupno 790 anketiranih obiskovalcev jih na vprasanje o spolu ni odgovorilo kar 16 %. Med
preostalimi 663 anketiranimi so prevladovale Zenske, medtem ko je bilo moskih manj kot tretjino
(Slika 2). Podobno razmerje moskih in Zensk se je pojavljalo v vseh starostnih skupinah, pri ¢emer je

eviee

pa zasledimo znotraj skupine 36-45 (Slika 3).

72% 28%
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Slika 2. Delez moskih in Zensk med anketiranimi obiskovalci (N = 663)
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36-45 62% 38%
25-35 74% 26%
<25 68% 32%
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Slika 3. Delez moskih in Zensk znotraj posamezne starostne skupine (N = 648)

Kar dve tretjini anketiranih udelezencev je bilo starih nad 46 let, medtem ko je bilo mlajsih od 36 let
le slaba cetrtina (Slika 4). S 37 % je najStevilénejSe med anketiranci zastopana skupina starejsih od 61
let, med katerimi je velika vecina upokojencev. Vendar pa se tak$na starostna struktura ni pojavljala v
vseh enotah. Tabela 2 pokaZe, da so v THL prevladovali mlajSi od 35 let, v Knjiznici BeZigrad in

ey
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Slika 4. Razdelitev anketiranih glede na starostno skupino (N = 738)

Tabela 2. Delezi anketirancev znotraj posamezne starostne skupine v izbranih enotah (prikazani podatki
za enote z vec kot 20 odgovori)

<25 25-35 36-45 46-60 | 61+
THL N =48 38% 25% 10% 15% 13%
Koz N =374 9% 14% 16% 22% 40%
Knjiznica Siska N =25 0% 24% 24% 20% 32%
Knjiznica BeZigrad N =26 0% 4% 23% 42% 31%
KnjiZnica PreZihov Voranc N =41 0% 20% 10% 22% 49%
KnjiZnica JoZeta Mazovca N =30 7% 3% 3% 47% 40%
KnjiZnica FuZine N =48 13% 8% 10% 33% 35%
Knjiznica Rudnik N =23 9% 13% 4% 4% 70%

Opomba. Odebeljeni so izstopajoci podatki.

Status in izobrazba

Med udelezZenci, ki so izpolnili vprasanje o statusu, vecino predstavljajo upokojenci in zaposleni (Slika
5), desetina je bila Studentov in desetina brezposelnih, medtem ko je bilo dijakov v vzorcu le pescica
(6 udelezencev). Anketa je tudi pokazala visoko izobrazbeno strukturo obiskovalcev (Slika 6Slika 6.
Delez anketirancev glede na izobrazbo (N = 697), saj sta bili med anketiranci kar dve tretjini taksnih z
najmanj visjo izobrazbo, od tega skoraj desetina z magisterijem ali doktoratom.

upokojenec
zaposlen
Student
brezposeln

drugo [l 4%
dijak | [VREDNOST]
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Slika 5. Delez anketirancev glede na status (N = 676)
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Slika 6. DeleZ anketirancev glede na izobrazbo (N = 697)

Kraj bivanja

Da bi izvedeli, od kod prihajajo obiskovalci prireditev, je bilo v anketo vklju¢eno tudi vprasanje o kraju
bivanja, kjer so udelezenci lahko izbirali eno izmed dveh moZnosti: obmocje Ljubljane ali okolica
Ljubljane, pri vsaki so lahko zapisali tudi bolj natan¢no lokacijo. Pri analizi anket se je izkazalo, da so
nekajkrat udeleZenci isti kraj bivanja enkrat opredelili kot okolico Ljubljane, drugi¢ pa kot obmocje
Ljubljane (na primer Podutik in Gameljne kot okolico Ljubljane, Brezovico pa kot obmocje Ljubljane).
Pri obdelavi podatkov smo takSne anomalije poskusali odpraviti, vendar je bilo morebitno napako
mogoce identificirati le pri vprasalnikih, kjer je udelezenec izpolnil dodatno polje o kraju ali cetrtni
skupnosti. Ker takSnih primerov ni bilo veliko in je bil vzorec velik, lahko re¢emo, da do velikih
odstopanj ne bi prislo niti ob popolnih podatkih. Slika 7 tako pokaZe, da je dobrih 80% anketiranih
obiskovalcev prebivalcev obcine Ljubljana, medtem ko jih slaba petina Zivi v okolici Ljubljane.

83% 17%
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Slika 7. Anketirani obiskovalci glede na kraj bivanja (N = 751)

Skoraj 70% vseh, ki so za kraj oznacili Ljubljano, je pripisalo tudi oZje podrocje bivanja. Pri analizi smo
poskusili podatke ¢im bolj smiselno zdruZiti glede na sosednje krajevne Cetrti (Slika 8). Iz podatkov, ki
so bili pridobljeni, lahko vidimo, da dve tretjini anketiranih obiskovalcev prihajata iz osrednjih
podro¢ij Ljubljane (Si¥ka, BeZigrad, center, Trnovo), medtem ko je predstavnikov z drugih podro¢ij
Ljubljane manj. Splosni podatki o kraju bivanja sami po sebi niso tako zanimivi, saj so v veliki meri
odvisni od izbora knjiZnic in prireditev v vzorcu, smo pa v nadaljevanju te podatke uporabili pri analizi
mobilnosti obiskovalcev.
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Slika 8. Delezi anketirancev iz Ljubljane glede na podrocje bivanja (N = 550)

Clanstvo MKL

Na vprasanje o ¢lanstvu je odgovorilo 82% anketirancev, od katerih se jih je dobre tri ¢etrtine
opredelilo za ¢lane MKL (Slika 9).

76% 24%
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Slika 9. Delez ¢lanov in neclanov MKL med anketiranimi udelezenci (N = 647)



IZKUSNJA S PRIREDITVIJO

Zadovoljstvo s prireditvijo

Prvo vprasanje je obiskovalce sprasevalo o njihovi celostni izkusnji s prireditvijo. Ker smo Zeleli
preizkusiti dva razlicna pristopa, s katerima bi udelezenci ovrednotili svojo izkusnjo in izrazili
zadovoljstvo/nezadovoljstvo, smo nakljuéno razdelili dve verziji anket. Verzija A je obiskovalce
nagovarjala z vprasanjem: »Ali imate obcutek, da ste z obiskom danasnje prireditve dobro izkoristili
svoj €as ?« ter jim ponujala moznost izbire na Stevilski lestvici od 1-5, kjer je 1 pomenilo »NE,
prireditev me je razocarala« in 5 »DA, prireditev je bila enkratna«. Verzija B pa je bolj neposredno
sprasevala o zadovoljstvu s prireditvijo in anketiranca prosila za izbiro enega od petih emotikonov

A Ali imate obéutek, da ste z obiskom danasnje prireditve dobro izkoristili svoj éas? ObkroZite oceno od 1-5.
prireditev me je razocarala, NE 1 2 2 4 5 DA, prireditev je bila enkratna
Kako zadovoljni ste z dana3njo prireditvijo?
B> . L
(prekrizajte obraz, ki najbolje prikazuje vaso izkusnjo)
(Slika 10).

Slika 10. A in B verziji prvega vprasanja o celostnem zadovoljstvo s prireditvijo

Izkazalo se je, da je bila uporaba emotikonov slabse sprejeta, saj je na to vprasanje odgovorilo le 42 %
vseh anketirancev, ki so prejeli verzijo B, medtem ko je bilo pri verziji A vprasanje izpolnjeno 87-
odstotno. Pri podrobnejsih analizah smo odkrili, da je razumevanje emotikonov predstavljalo tezavo
predvsem starejsSim, saj jih je na primer v starostni skupini 61+ vprasanje z emotikoni preskocilo kar
71 %, medtem ko verzija s Stevilsko lestvico v tej starostni skupini ni bila reSena s strani 19 %.
Statisticno pomembnih razlik med rezultati verzije A in verzije B ni bilo (povprecna ocena je bila 4,56
pri emotikonih in 4,65 pri Stevil¢ni verziji), najvecja razlika se je pokazala pri oceni 4 ali ©, ki jo je pri
emotikonih izbralo 26 % anketirancev, pri Stevil¢ni verziji pa le 15 %.

Ne glede na verzijo vprasalnika je bila ocena prireditev izredno pozitivna, saj je skoraj tri etrtine
anketirancev dodelilo najvisjo oceno oziroma emotikon, ki je predstavljal najvedje zadovoljstvo,
medtem ko je bilo izrazito negativnih ocen malo (Slika 11).

5ali:D 74%
4ali:)

3ali]

2aliz| J1%

1ali:( | [VREDNOST]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 11. Opredelitev anketirancev glede zadovoljstva s prireditvijo (N = 521)

Bolj podrobna analiza pa pokaZe, da je vendarle prihajalo do razlicne stopnje zadovoljstva znotraj
posameznih skupin obiskovalcev. Tako vidimo (Tabela 3. Povprecna ocena zadovoljstva s prireditvijo
pri razli¢nih starostnih skupinah (N = 493)Tabela 3), da so mlajsi od 35 let slabsSe ocenili prireditve kot
starejsi od 35 let (razlike med skupinama so statisticno pomembne in jih tako lahko posplosujemo na
populacijo), prav tako so v primerjavi z rednimi obiskovalci prireditvam niZje ocene dodelili



udelezZenci, ki le redko prihajajo na prireditve v knjiznico ali pa je bil to njihov prvi obisk (Tabela 4;
razlike so statisticno pomembne).

Tabela 3. Povprecna ocena zadovoljstva s prireditvijo pri razlicnih starostnih skupinah (N = 493)

starostna skupina

<25 25-35 36-45 46-60 61+
povprecna 4,38 4,55 4,68 4,68 4,65
ocena 4,49 4,67

Tabela 4. Povprecna ocena zadovoljstva glede na pogostost obiskovanja prireditev (N = 503)

pogostost obiskovanja prireditev v knjiZnici

prvi obisk redko obcasno pogosto redno
povprecna 4,43 4,48 4,65 4,67 4,66
ocena 4,44 4,66

Na drugi strani pa je anketa pokazala tudi na manjse razlike v oceni izkusnje med razli¢nimi vrstami
prireditev (Tabela 5) in razlicnimi enotami (Tabela 6). Razlike v tem primeru niso statisticno
pomembne, vendar pa za na$ vzorec kaZejo na viSje zadovoljstvo pri potopisnih predavanjih in
izobraZevalnih delavnicah. Razprsenost anket na 16 enot pomeni tudi majhen vzorec ocen za vecino
enot in s tem onemogoca pravo primerjavo med prireditvami v razliénih enotah. Le za enoti z najvec
ocenami lahko napravimo zakljucek, in sicer da so v THL prireditve ocenjene z nekoliko nizjimi
ocenami kot v osrednji enoti KOZ. Ker pa so ocene zelo subjektivne je zelo mogoce, da do razlik
prihaja tudi zaradi razli¢éne strukture obiskovalcev (na primer znatno vedji delez mladih v THL) in ne
nujno zaradi kvalitete prireditev.

Tabela 5. Povprecna ocena zadovoljstva za posamezno vrsto prireditve (N = 521)

vrsta prireditve

literarna strokovno potopis ustvarjalna izobrazevalna glasba,
prireditev predavanje delavnica delavnica film...
povprecna 4,60 4,59 4,73 5,00 4,50 4,69
ocena
Tabela 6. Povprecne ocene zadovoljstva za enote z vec kot 20 ocenami
enota
Knjiznica = Knjiznica  Knjiznica = Knjiznica = Knjiznica THL KOZ
Bezigrad Jozeta Skofljica Prezihov Fuzine
Mazovca Voranc
N 20 20 22 25 28 42 266
povprecna 4,50 4,55 4,73 4,76 4,71 4,40 4,65
ocena
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Vtis o prireditvi in predavatelju/voditelju

Drugo in tretje vprasanje sta udeleZence sprasSevala o njihovih vtisih, in sicer s pomocjo tehnike
wkartic odzivov«. To pomeni, da so bili na anketnem listicu ponujeni izbrani pridevniki (pozitivni in
negativni), anketiranci pa so lahko izbrali poljubno Stevilo izrazov, s katerimi so poskusali opisati svoj
vtis o prireditvi (Slika 12). Na takSen nacin smo Zeleli pridobiti boljsi vpogled v to, kaj je pripomoglo k
dobri ali slabi izkusnji.

Kak3na se vam je zdela prireditev? Izberite poljubno stevilo oznak (negativnih, pozitivnih ali obojih hkrati).

zmedena nestrokovna prijetna izpopolnjujoca  na nivoju

neprijetna razvlecena informativna  navdihujoca sproscujoca
neinformativna nezanimiva koristna aktualna zabavna

pod pricakovaniji slabo pripravljena kvalitetna izérpna spodbuja razmisljanje

Kak3no se vam je zdelo vodenje prireditve in podajanje vsebine? /zberite poljubno stevilo oznak.

samohvalno nespostljivo neprimerno karizmati¢no sistematicno slikovito
medlo suhoparno zoprno duhovito objektivno primerno
povrsno prodajalsko prezahtevno jasno strokovno motivacijsko

Slika 12. Drugo in tretje anketno vprasanje za podajanje vtisa o prireditvi in vodenju/podajanju vsebine

Kartice odzivov s prevlado pozitivnih oznak (Slika 13) potrjujejo visoke ocene zadovoljstva iz prvega
vpraSanja. Skoraj polovica udelezencev je opisala prireditev s pridevnikom »prijetna«, zelo pogosto
izbrane so bile tudi oznake »koristna«, »kvalitetna«, »spodbuja razmisljanje« ter »informativna«. Za
negativno oznako se je odlocila le pescica udelezencev (skupno 42 negativnih oznak), ki so najveckrat
izbrali pridevnike »pod pri¢akovanji«, »zmedena« in »razvlecena«.

prijetna 47%
koristna 42%
kvalitetna 40%
spodbuja razmisljanje 39%
informativna 39%
na nivoju 30%
navdihujoca %
sproscujoca 24%
aktualna 23%

izCrpna %

[
N
[
N
0o

zabavna %

izpopolnjujoca MNi{E\e)

N
X

pod pri¢akovanji

X

zmedena 2

X

razvlecena 1

X

ostali negativni | 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
delez udelezencev

Slika 13. Izbor pridevnikov za vprasanje: Kaksna se vam je zdela prireditev? (N = 757)



Podobno pozitivho so obiskovalci opisali vodenje prireditve in podajanje vsebine (Slika 14). Skoraj
polovica udeleZencev je opisala predstavitev kot »strokovno«, »jasno« in »slikovito«, medtem ko je
nekaj anketirancev videlo vodenje tudi kot »medlo«, »zoprno«, »samohvalno«, »povrsno,
»neprimerno« ali »prodajalsko«.

strokovno
jasno
slikovito
primerno
duhovito
motivacijsko
karizmati¢no
objektivno
ostali negativni
medlo
zoprno

[VREDNOST

2%
1%
1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

delez udelezencev

Slika 14. Izbor pridevnikov za opis vodenja prireditve in podajanje vsebine (N = 723)

Ceprav je bilo izbranih relativno malo negativnih oznak v primerjavi s pozitivnimi, pa so le te
pomembne, saj nam povedo ve¢ o tem, kaj je obiskovalce zmotilo. Analiza tudi kaze na jasno
korelacijo med izbranimi negativnimi oznakami in slab3o celostno izkusnjo na prireditvi, najbolj je na
oceno izkusnje vplivalo, Ce je bila prireditev »pod pri¢akovanji«, »zmedena« ali »neinformativna«.

Po izkusnjah s tehniko kartic odzivov nam poleg samega vsebinskega izbora pridevnikov o
zadovoljstvu obiskovalcev govori tudi Stevilo izbranih oznak: bolj pozitivha kot je izkusnja, vecje bo
Stevilo izbranih oznak. Tudi pri tej anketi analiza pokaze signifikantno pozitivno korelacijo med oceno
zadovoljstva (1. vprasanje) in Stevilom izbranih oznak (2. in 3. vprasanje) (r = ,277 ). Tako dobimo
dodatno dimenzijo za oceno celostne izkusnje, ki nam pove, da so anketiranci v povprecju najvec
pozitivnih oznak namenili izobraZevalnim delavnicam in strokovnim predavanjem, najmanj pa
literarnim prireditvam in to tako za vtis o prireditvi kot o vodenju/predavatelju (Slika 15).

izobraZevalna delavnica
strokovno predavanje
ustvarjalna delavnica
potopis M prireditev

glasba, film, gledalisce @ predavatelj

literarna prireditev

povprecno Stevilo pozitivnih oznak

Slika 15. Povprecno Stevilo izbranih pozitivnih oznak za posamezno vrsto prireditve
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Kartice odzivov ponujajo tudi moznost analize rezultatov z zdruzevanjem posameznih oznak v gruce
oziroma dimenzije. Ze ob naboru smo oznake, ki so bile vklju¢ene v anketo, razporedili v 3 dimenzije
izkusnje (zaradi majhnega vzorca negativnih oznak slednjih nismo upostevali pri analizi):

- kvaliteta (»na nivoju«, »kvalitetna«, »iz€rpna«)
- uporabnost (»koristna«, »informativna«, »aktualne«, »spodbuja razmisljanje«) in
- obdutja (»izpopolnjujoCa«, »navdihujoca«, »prijetna«, »sproscujoca«, »zabavna«).

Zanimiva je zastopanost dimenzij pri razli¢nih vrstah prireditev, kjer se je, na primer, pokazalo, da so
udelezenci literarnih prireditev izbrali relativno majhen deleZ oznak znotraj dimenzij kvaliteta in
obcutja (Tabela 7). Manjsa izbira oznak v dimenziji obCutja je bila tudi med udelezenci strokovnih
predavanj, kjer pa so anketiranci (pricakovano) izpostavili aspekt uporabnosti. Med tremi najbolj
obiskanimi vrstami prireditev se zdijo potopisi tisti z najbolj uravnotezeno izbiro oznak znotraj vseh
treh dimenzij.

Tabela 7. Delez izbranih pridevnikov znotraj vsake dimenzije za posamezno vrsto prireditve

strokovno predavanje = 33% 41% 23%
literarna prireditev = 24% 30% 25%
potopis  30% 25% 33%

ustvarjalna delavnica 19% 29% 40%
izobraZevalna delavnica = 27% 38% 33%
glasba, film, gledalisce = 20% 32% 41%

Primerjava vseh treh dimenzij z oceno celostne izkuSnje oziroma zadovoljstva kaze na pomembno
povezavo med njimi, pri tem pa sta se zaznana kvaliteta (r = ,223) in obcutja (r = ,242) izkazali za
mocnejsi pri vplivu na izkusnjo kot sama uporabnost (r =,131).

Izpostavljene dobre in slabe plati prireditev

Karticam reakcij sta sledili odprti vprasanji (Slika 16), ki sta udeleZzence nagovarjali k izpostavitvi
elementov prireditve, ki so jim bili posebno vsec ali taksnih, ki so jih zmotili in bi jih lahko v prihodnje
izboljsali.

Vam je bilo na prireditvi kaj posebno viec?

Vas je na prireditvi kaj zmotilo, bi lahko kaj izbolj3ali?

Slika 16. Vprasanji 5 in 6 na anketnem listicu

Veliko anketirancev je vprasanji preskocCilo ali podalo odgovor kot je »vse ok«, medtem ko so
preostali komentarji pokazali na znacilnosti prireditev, ki prav tako igrajo pomembno vlogo pri
oblikovanju izkusnje. Za obe vprasanji smo pri analizi odgovore poskusili zdruziti v smiselne kategorije
in pri tem identificirali 4 osrednje : predavatelj, vsebina, okolje in izvedba. Ceprav so vse &tiri
dimenzije prispevale k pozitivnemu ali negativnemu vtisu, so pri pozitivnih vtisih najveckrat
izpostavljene lastnosti predavatelja in njegove kompetence, medtem ko so bili pri negativnih vtisih
veckrat osvetljeni problemi pri izvedbi in okolju.
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Predavatelj
lastnosti: izkuSenost, navdusenje, energi¢nost, skromnost/preprostost, duhovitost, karizma,
razgledanost, iskrenost/odkritost, pristnost, odprtost, poznavanje podro¢ja, umirjenost

nastop: razumljivost, jasnost, govorniSske sposobnosti — retorika, teko¢ govor, nacin
podajanja vsebin, spros¢enost, dozZiveto pripovedovanje, povezano podajanje, dovolj glasno
govorjenje, sistemati¢nost, zavzetost za stroko

Vsebina

prakticnost-uporabnost, povezava teorije in prakse, nazorni prikaz, primeri iz Zivljenja,
novejSa dognanja na podrocju, strokovno podane vsebine, aktualna tema za letni cas,
kvaliteta, dobro pripravljeno, zanimivost tematike, kriticnost, kvalitetne fotografije

Okolje
aktivnost poslusalcev, spros¢enost obcinstva, zainteresirano poslusanje, ambient, pozitivho
prijetno vzdusje, umirjenost, dobra energija

Izvedba
moznost vprasanj, sodelovanja publike, pogovor po koncu, vodenje pogovora, dodatne
vsebine (glasba med ali pred prireditvijo, petje, ...)

Predavatelj

nastop: nerazlocno, prehitro govorjenje, preskakovanje — nepovezanost misli, hitenje,
povrinost, slaba slovenscina, ne razlaga publiki ampak moderatorju, preve¢ osebno (jaz,
moja druZina —potopis), doloéeni pogledi predavatelja

Vsebina
slaba razlaga in pojasnila teorij, premalo poglobljene vsebine, pristranskost predstavljene
vsebine, preve¢ new age vsebin, premalo strokovnih predavanj, premalo primerov iz prakse

Okolje
slikanje med predavanji, malo poslusalcev, nezainteresiranost poslusalcev
(pre)majhen prostor, neudobni stoli s prenizkimi naslonjali, mraz

Izvedba

tehnicni problemi: svetloba moti projekcijo — slaba vidljivost, brnenje, uporaba mikrofona,
film brez podnapisov, slaba tehni¢na podpora, zvoki iz drugih prostorov, v zadnjih vrstah se
prosojnice ne vidijo v celoti, stari diapozitivi

moteca vprasanja/provociranje poslusalcev med samim predavanjem, predvideti vprasanja
na koncu, premalo ¢asa za sploSen pogovor in vprasanja na koncu

zamujanje z zaCetkom, dolZina (najveckrat predolgo), razvliecenost

14



ZAHTEVE GLEDE PONUDBE

Kje so izvedeli za prireditev

Sesto vprasanje na anketnem listi¢u je obiskovalce sprasevalo, kje so izvedeli za prireditev, pri ¢emer
je bilo moZno izbrati vec ponujenih odgovorov. Najveckrat je bila izbrana kategorija »MKL mesecni
napovednik, letaki« (Slika 17), kar pove, da so tiskani mediji informiranja o prireditvah Se vedno zelo
aktualni in pomembni za obvescanje. V tretjini primerov so udeleZenci izvedeli za prireditev preko
drugih (znancev, prijateljev ali predavatelja), v slabi Cetrtini pa preko digitalnih medijev (MKL spletna
stran ali e-postna obvestila). Nekateri anketiranci so navedli tudi druge vire oziroma so v rubriki
»drugje« navedli dodatno pojasnilo, najpogosteje, da so obvestilo videli na oglasni deski ali plakatih v
knjiznici. Nekaj jih je navedlo, da so izvedeli kar na licu mesta, torej ob obisku knjiznice, kjer je
dogodek ravno potekal, preko objave na Facebooku, neposredno preko knjizni¢arke ali
drustva/soorganizatorja, le en obiskovalec pa je kot vir navedel zunanje spletno mesto, in sicer
dogodki.com.

MKL mese&ni napovednik, letaki
MKL spletna stran, e-posta
preko znanca/prijatelja
preko predavatelja
drugje 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

delez odgovorov

Slika 17. Kje so anketiranci izvedeli za prireditev (mozZna je bila izbira vec¢ odgovorov)

Ob primerjavi odgovorov v razlicnih enotah MKL (Tabela 8) vidimo, da zelo izstopa THL, kjer je preko
MKL-jevih kanalov obvescanja za prireditev izvedela le tretjina anketirancev, medtem ko so ostali
dobili informacijo preko znanca/prijatelja, predavatelja samega ali THL-jeve spletne strani, Facebook-
a ali vabila. Delez anketirancev, ki so izvedeli za prireditev preko znancev, prijateljev, preko spletne
strani predavatelja ali drugje je vedji od 50% tudi v Knjiznici Prezihov Voranc, Knjiznici Glinskova
Plod¢ad in Knjiznici Skofljica. Vendar pa predvsem v knjiznicah, kjer se je anketiranje izvajalo le na eni
ali dveh prireditvah, podatkov ne moremo posplosevati, saj je lahko narava prireditve pomembno
vplivala na strukturo obiskovalcev.

Tabela 8. Kje so izvedeli za prireditev: primerjave med razliénimi enotami

MKL mesecni MKL spletna | preko znanca/ preko drugje
napovednik, letaki| stran, e-posta prijatelja predavatelja
THL N=48 25% 8% 29% 31% 17%
KoZ N =388 54% 25% 19% 11% 4%
Knjiznica Siska N=25 52% 36% 12% 8% 8%
KnjiZznica BeZigrad N=31 48% 19% 26% 6% 3%
Knj. PreZihov Voranc N =46 33% 22% 28% 17% 11%
Knj. JoZeta Mazovca N =31 45% 26% 13% 13% 10%
Knjiznica FuZine N=45 44% 31% 13% 9% 2%
Knj. dr. France Skerl N=11 45% 27% 18% 9% 0%
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Knjiznica Rudnik N=25
Knj. Glinskova N=22
Knjiznica Jarse N =20
Knjiznica Grba N=12
Knj. Gameljne N=8

KnjiZznica Zalog N=19

KnjiZnica Skofljica N=22

56%
32%
50%
50%
86%
39%
41%

16%
9%
25%
8%
0%
33%
9%

32%
32%
10%
17%
14%
17%
32%

8%

23%
10%
17%
0%

17%
23%

8%
14%
15%
8%
14%
11%
0%

Zelo zanimive pa so primerjave virov informiranja med razlicnimi skupinami obiskovalcev (Tabela 9).
Prav znotraj vseh skupin na primer vidimo pomembne razlike (oznacene z modro barvo pisave) pri
kategoriji »MKL mesecni napovednik, letaki«, ki v vecji meri predstavlja vir informiranja za ¢lane MKL,
Zenske, starejsSe in upokojence, prebivalce Ljubljane ter rednejse obiskovalce prireditev. MKL spletna
stran ali e-postna obvestila so prav tako bolj pomembna za ¢lane MKL, prebivalce Ljubljane in
pogostejSe obiskovalce, najbolj izrazito pa za skupino obiskovalcev z najviSjo izobrazbo. Zunaniji viri
informiranja (znanci, prijatelji, predavatelj) pa so privabili veéji delez neclanov, mlajsih obiskovalcev,
dijakov in Studentov, prebivalcev okolice Ljubljane ter taksnih, ki so prireditev v MKL obiskali prvic ali

prireditve obiskujejo redkeje.

Tabela 9. Kje so izvedeli za prireditev: primerjave med razlicnimi skupinami obiskovalcev

MKL mesecni MKL spletna | preko znanca/ preko drugje
napovednik, letaki| stran, e-posta prijatelja predavatelja

Clani MKL ne 28% 15% 35% 23% 11%
(N =629) da 54% 25% 16% 9% 6%
spol moski 41% 24% 26% 14% 9%
(N =663) Zenski 51% 22% 19% 12% 5%
<25 23% 16% 34% 28% 3%
starost 25-35 39% 29% 22% 15% 10%
(N =738) 36-45 44% 25% 24% 15% 9%
46-60 44% 25% 17% 16% 7%
61+ 49% 23% 20% 13% 6%
dijak 0% 0% 40% 60% 0%
Student 23% 18% 33% 27% 5%
status brezposeln 41% 28% 22% 16% 7%
(N =676) zaposlen 45% 24% 21% 10% 10%
upokojenec 63% 18% 15% 6% 5%
drugo 54% 25% 25% 8% 13%
osnovna 0% 11% 56% 33% 0%
poklicna 41% 6% 24% 12% 29%
izobrazba srednja 49% 18% 21% 12% 6%
(N =678) visja/visoka 58% 19% 15% 15% 4%
univerzitetna 48% 26% 21% 11% 7%
mag./doktorat 32% 41% 19% 13% 6%
kraj Ljubljana 51% 24% 19% 11% 6%
(N =751) okolica 36% 16% 29% 21% 7%
prvi obisk 20% 10% 43% 23% 6%
pogostost redko 23% 16% 44% 23% 2%
obiskov obcasno 35% 24% 25% 15% 9%
(N =763) pogosto 61% 25% 10% 9% 6%
redno 80% 26% 5% 5% 1%

Opomba: modro obarvane stevilke predstavljajo statisticno pomembne razlike znotraj skupine
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Lastnosti prireditev, ki so anketirancem najbolj pomembne

Medtem ko je bil prvi sklop vprasanj namenjen podajanju vtisov o konkretni prireditvi, je bil drugi
sklop usmerjen v bolj splosne Zelje in potrebe obiskovalcev glede prireditev. Prvo vprasanje v tem
sklopu je udelezence sprasevalo po treh najpomembnejsih lastnostih prireditev (Slika 18), pri
pregledovanju resenih anketnih listicev pa se je kljub navodilu izkazalo, da je veliko anketirancev
izbralo vec kot 3, nekateri pa tudi manj kot 3 lastnosti. SploSen rezultat je pokazal, da je za vec kot
dve tretjini anketirancev zelo pomembno kvalitetno podajanje vsebin, na drugem mestu se je znasla
»tematika«, na tretjem pa »uporabna znanja/vescine« (Slika 19). V manjsi meri so anketiranci kot
najpomembnejSe lastnosti izbrali prirocno lokacijo, moZnost druzenja in aktivno
sodelovanje/ustvarjanje.

lzmed nastetih izberite 3 lastnosti prireditev, ki so vam najbolj pomembne:
O priznan voditelj/strokovnjak O uporabna znanja/ves¢ine O aktivno sodelovanje/ustvarjanje
00 moznost druZenja, pogovora [ prijetno vzdusje O prirocna lokacija
O kvalitetno podane vsebine O brezplacne vsebine O tematika O drugo:

Slika 18. Vprasanje o lastnostih prireditev, ki so udelezencem pomembne

kvalitetno podane vsebine 68%
tematika 45%
uporabna znanja/vescine 40%
priznan voditelj/strokovnjak 38%
prijetno vzdusje 36%
brezplacne vsebine 27%
priro¢na lokacija 19%

moznost druZenja, pogovora 13%

aktivno sodelovanje/ustvarjanje KA
1%

drugo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

deleZ udelezencev

Slika 19. Lastnosti prireditev, ki so jih udeleZenci uvrstili med 3 najbolj pomembne (N = 746)

Tudi tu boljsi vpogled v rezultate pridobimo s primerjavami odgovorov razli¢nih skupin. Tako na
primer vidimo (Tabela 10), da je moskim bolj pomemben priznanj voditelj/strokovnjak, manj pa
brezplacnost vsebin in prirocnost lokacije, mlajSim obiskovalcem je bolj pomembna tematika in
brezpla¢nost vsebin, manj pa poznan voditelj oziroma strokovnjak v primerjavi s starejSimi od 35 let.
Anketiranci v kategoriji 61+ oziroma upokojenci so v manjSem odstotku za najpomembnejsSe lastnosti
izbrali uporabnost znanj/vescin, tematiko in (zanimivo) tudi brezplacnost vsebin — slednja lastnost je
izrazito manj pomembna tudi za visoko izobrazene. Anketirancem iz Ljubljane je priro¢nost lokacije
bolj pomembna kot tistim iz okolice Ljubljane, pogostim oziroma rednim obiskavalcem prireditev pa
moznost poslusanja priznanega voditelja oziroma strokovnjaka. Ob pregledu rezultatov v tabeli
opazimo Se vel tak$nih razlik, vendar niso vse statisticno pomembne in jih tako ne moremo
posploSevati na celotno populacijo ampak veljajo le za ta vzorec prireditev.
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Tabela 10. Izbira najbolj pomembnih lastnosti prireditev: primerjave med skupinami obiskovalcev
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spol moski 45%  17% 64% 39% 34% 21% 11% 13% 50% 2%
(N =630) Zenski 36%  12% 71% 40% 38% 30% 10% 22% 44% 1%

<25 32% 13% 72% 42% 42% 32% 1% 17% 63% 0%
25-35 26% 11% 70% 45% 39% 39% 11% 25% 52% 0%

?;/af;éz) 36-45 42% 22% 63% 44% 38% 24% 13% 23% 46% 2%
46-60 39% 11% 70% 48% 38%  28% 12% 13% 43% 3%

61+ 42% 11% 69% 31% 33% 21% 10% 21% 41% 0%

dijak 17% 17% 50% 50% 33% 50% 17% 0%  50% 0%

Student 31% 13% 73% 40% A7% 39% 5%  21% 63% 0%

status brezposeln 27% 12% 62% 45%  32% 37% 12% 22% 48% 3%
(N = 641) zaposlen 42% 13%  69% 39%  26% 33% 12% 20% 44% 0%
upokojenec 39% 13% 69% 31% 33% 21% 10% 21% 39% 1%

drugo 39% 17% 74% 30% 57% 22% 13% 4%  52% 0%

osnovna 27% 36% 45% 36% 36% 36% 18% 0%  36% 0%

poklicna 21% 21%  43% 21% 43% 50% 14% 43% 21% 0%

izobrazba srednja 37% 14% 71% 37% 41% 28% 6%  22% 44% 0%
(N = 664) visjafvisoka 42% 13%  69% 39% 26%  33% 12% 20% 44% 0%
univerzitetna 40%  13% 74% 44% 37% 23% 11% 18% 48% 1%
mag./doktorat 41% 11% 65% 49% 30% 17% 11% 19% 57% @ 3%

kraj okolica 45% 14% 71% 38% 38% 25% 12% 11% 47% 1%
(N=712) Liubliana 37% 12% 69% 40% 36% 27% 11% 22% 45% 1%
prviobisk 29% 11% 66% 42%  45%  26% 8%  22% 51% 0%

pogostost redko 34% 13% 55% 36% @ 45% 20% 5% 21% 55% 0%
obiskov oblasno 34% 14% 69% 38% 35% 29% 12% 22% 46% 0%
(N = 724) pogosto 41% 11% 70% 43% 30% 28% 11% 18% 41% 3%

redno 48%  17% 77% 36% 43% 25% 10% 13% 48% 0%
Opomba: modro obarvane stevilke predstavljajo statisticno pomembne razlike znotraj skupine

Razlike med izbiro najpomembnejsih lastnosti lahko najdemo tudi pri primerjavi odgovorov
udelezencev na razliénih vrstah prireditev (Tabela 11). Priznan strokovnjak/voditelj je, na primer,
izredno pomemben skoraj polovici udeleZencev strokovnih predavanj ter 37 % udeleZzencem
literarnih prireditev, medtem ko je v manjSem delezu pomemben obiskovalcem ostalih vrst
prireditev. MoZnost pogovora in druZzenja je bila izrazito bolj pomembna udelezencem glasbenih
oziroma filmskih prireditev, uporabne vescine udelezencem strokovnih predavanj in izobrazevalnih
delavnic, prijetno vzdusje je najmanj odlocujoce za udelezence strokovnih predavanj, najbolj pa za
obiskovalce ustvarjalnih delavnic in filmsko/glasbenih prireditev, aktivno sodelovanje in ustvarjanje
so v najvecji meri kot pomembni lastnost izbrali udeleZenci ustvarjalnih delavnic, tematika pa
najmanjso vlogo igra pri udelezencih literarnih prireditev. Anketirancem vseh vrst prireditev pa je
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priblizno enako pomembno, da so vsebine podane kvalitetno, prav tako ni statisticno pomembnih
razlik pri lastnostih »priro¢na lokacija« in »brezplaéne vsebine«.

Tabela 11. Najbolj pomembne lastnosti prireditev: primerjava med udeleZenci razli¢nih vrst prireditev
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strokovno predavanje N =430 46% 10% 70% 47%  29%  25% 9% 18% 48% 2%

literarna prireditev N=94 37% 17% 65% 25% 47% 28% 11% 26% 37% 0%

potopis N=146 26% 14% 68% 30% 45% 28% 8% 21%  47% 1%

ustvarjalne delavnice N=30 30% 10% 70% 33% 57% 37% 33% 17% 53% 0%

izobraZevalne delavnice N=30 18% 11% 61% 45%  39% 20% 16% 20% 52% 0%

glasba, film N=16 19% 38% 63% 19% 56% 44% 13% 13% 63% 0%
Opomba: modro obarvane Stevilke predstavljajo statisticno pomembne razlike znotraj skupine

Veliko razlik pri izbiri najbolj pomembnih lastnosti prireditev je moc¢ najti tudi pri primerjavi med
odgovori udeleZencev v razli¢nih enotah KOZ (Tabela 12). Ker so za vzorci odgovorov majhni za velik
delez enot, so rezultati v tabeli bolj informativne narave in bi veljalo izpostaviti le podatke za
knjiznice z vecjim Stevilom odgovorov. Zanimivi so tako rezultati v THL, kjer sta udelezencem zelo
pomembni lastnosti prijetno vzdusje in brezplacne vsebine, veliko manj pa priznan strokovnjak
oziroma voditelj. Ravno obratno je v KOZ, kjer je obiskovalcem zelo pomemben priznan voditelj, manj
pa vzdusje in brezplaénost vsebin.

Tabela 12. Najbolj pomembne lastnosti prireditev: primerjave med razli¢nimi enotami
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THL N=48 25% 17% 67% 23% 50% 40% 10% 29% 48% 0%
KoZ N=380 48% 11% 75% 43% 31% 24% 7% 17% 47% 1%
KnjiZnica Siska N=25 40% 16% 48% 40% 28% 8% 8% 16% 44% 0%

KnjiZnica BeZigrad N=30 43% 13% 67% 53% 40% 13%  10% 17% 50% 0%
Knj. Prezihov Voranc N =44 18% 11% 61% 45% 39% 20%  16% 20% 52% 0%
Knj. JoZeta Mazovca N=28 18% 29% 54% 36% 57/% 21% 4% 7% 57% 4%

KnjiZnica FuZine N=43 26% 14% 56% 40% 47% 47% @ 9% 33% 49% 0%
Knj. dr. France Skerl N=10 30% 0% 70%  70%  30% | 40%  20% 20% 70% 0%
Knjiznica Rudnik N=25 36% 12% 68% 28% 60% | 32% 32% 16% 52% 0%
Knj. Glinskova N=19 21% 21% 53% 21% 47% 47% | 16%  32% 32% 0%
Knjiznica Jarse N=20 0% 25%  35%  40%  40% @ 20%  40% 20% 25% 5%
Knjiznica Grba N=12 33% 17% 83% 50% 25%  42% 33% 25% 8% 0%
Knj. Gameljne N=7 14% 0% 86% 0% 29% | 43% | 0% 29% 43% 0%
KnjiZnica Zalog N=18 22% 22% 67% 39% 11% 56%  33% 28% 39% 0%
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KnjiZnica §kofljica N=22 59% @ 5% 73%  36% @ 32% 18% 14% 14% 23% 5%
Knjiznica Sentvid N=15 33% 13% 73%  33% 73% 20% 13% 0% 27% 0%
Opomba: modro obarvane Stevilke predstavijajo statisticno pomembne razlike znotraj skupine

Zaznane pomanjkljivosti trenutne ponudbe

Dve vprasanji v anketi sta se osredotocali tudi na morebitne pomanjkljivosti v obstojeci ponudbi
prireditev (Slika 20). Rezultati so pokazali, da so udeleZenci v najvecji meri izrazili Zeljo po vsebinah s
podrocja osebne rasti, potopisov, druzbe in odnosov ter zdravja, petina si je zazelela ve¢ poljudne
znanosti, desetina pa tehnike (Slika 21). Med tematikami, ki bi si jih Zeleli v ve¢jem Stevilu, so
anketiranci zapisali: filozofija, zgodovina, astronomija/vesolje, politika, Sport, druzbeno aktualne
vsebine, racunalnistvo, vzgoja otrok, naravoslovje, umetnost, druzboslovje, pravo, gospodarstvo,
druzboslovje, etnologija, pravo, gospodarstvo, literatura, arheologija, ustvarjalnost, gore, narava,
glasba, vrtnarjenje, prakticne vescine: fizioterapija, duhovnost, metafizika, ezoterika, meditacija,
joga.

Katerih vsebin bi si Zeleli vec v ponudbi prireditev?
O kultura O poljudna znanost O potopisi O osebnostnarast O druzba in odnosi med ljudmi

O zdravje O tehnika O drugo:

Kaj pogresate pri trenutni ponudbi prireditev MKL? Izberite 1 ali ve¢ od nastetih moznosti:
O ni¢, ponudba mi povsem ustreza [ sirso ponudbo v moji lokalni knjiznici O dogodke ob vikendih
O ponudbe ne spremljam O bolj kvalitetno ponudbo prireditev O drugo:

Slika 20. Vprasanji 8 in 9 sta anketirance sprasevali o Zeljah glede prireditev MKL

osebnostna rast 40%
potopisi 39%
druzba in odnosi med ljudmi 37%
zdravje 33%
kultura 30%
poljudna znanost 20%
tehnika [}
drugo [BEIA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

deleZ udelezencev

Slika 21. Katerih vsebin si obiskovalci Zelijo v ve¢jem obsegu (N = 730)

Ponovno lahko pogledamo rezultate skozi prizmo razlicnih skupin obiskovalcev (Tabela 13). Moski so
v vecji meri kot Zenske izrazili Zeljo po vec vsebinah s podrocja poljudne znanosti in tehnike, Zenske
pa s podrocja zdravja in osebnostne rasti. Mlajsi od 35 let, predvsem Studenti, si Zelijo ve¢ kulturnih
vsebin, medtem ko so starejsi od 35, predvsem upokojenci, izrazili ve€jo Zeljo po predavanjih s
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podrocja zdravja ter po potopisih. Podrocje osebnostne rasti ter druzbe in odnosov med ljudmi pa
nekoliko bolj zanima srednje generacije: starostna skupina 36-45 je na primer med ponujenimi
moznostmi najveckrat kot Zeleno vsebino izbrala druzbo in odnose, starostna skupina 46-60 pa
osebnostno rast. Ve¢ poljudno znanstvenih vsebin si Zelijo visje izobrazeni, medtem ko tehnika
zanima tiste z visjo izobrazbo kot tudi tiste z osnovno in poklicno izobrazbo. Prebivalci Ljubljane so v
primerjavi s prebivalci iz okolice izrazili vedji interes za vsebine s podrocja zdravja in potopise,
rednejsi obiskovalci pa za zdravje, osebnostno rast in druzbo oziroma odnose.

Tabela 13. Vsebine, ki si jih obiskovalci Zelijo v vecjem obsegu: primerjava med skupinami obiskovalcev
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spol moski  27%  21%  26%  24%  37% = 27%  35%  10%
(N = 630) Jenski 31% = 36%  17% 5% 40%  45%  37% 8%

<25 47% 15% 18% 15% 31% 26% 37% 8%
25-35 35% 21% 17% 10% 23% 44% 51% 12%

?;/ai O;; " 3645 27%  39%  29% 9%  35%  42%  43% 8%
46-60 28% 35% 16% 12% 37% 48% 36% 11%

61+ 28% 39% 21% 8% 50% 38% 33% 7%

dijak 0% 20% 0% 60% 20% 20% 0% 20%

Student 55% 14% 18% 9% 26% 25% 43% 8%

status brezposeln 25% 30% 22% 12% 32% 55% 47% 17%
(N =642) zaposlen  29% 33% 21% 13% 38% 44% 40% 10%
upokojenec  26% 39% 21% 7% 51% 37% 31% 7%

drugo 33% 29% 25% 25% 13% 29% 50% 8%

osnovha 0% 22% 11% 56% 22% 44% 33% 11%

poklicna  11% 22% 17% 17% 39% 50% 28% 6%

izobrazba srednja  31% 38% 15% 8% 42% 43% 36% 6%
(N = 666) visja/visoka 32% 33% 13% 6% 42% 41% 35% 8%
univerzitetna 34% 35% 32% 12% 41% 37% 43% 9%

mag./doktorat  30% 25% 35% 15% 22% 45% 47% 12%

kraj okolica 28% 26% 17% 11% 29% 41% 34% 8%
(N=712) Liubliana 30% 36% 21% 10% 40% 40% 39% 9%
prvi obisk  36% 25% ‘ 19% 1% ‘ 31% 33% 33% 4%

pogostost redko 28% 20% ‘ 13% 22% ‘ 44% 31% 19% 4%
obiskovanja oblasno 29% 31% 17% 9% 39% 45% 35% 4%
(N =726) pogosto  28% 35% ‘ 24% 10% ‘ 37% 36% 41% 15%

redno 34% 46% 21% 9% 45% 49% 48% 12%
Opomba: modro obarvane Stevilke predstavljajo statisticno pomembne razlike znotraj skupine

Tabela 14 pokaZe jasno povezavo tudi med vrsto prireditve, ki jo je obiskal anketiranec in Zelenimi
vsebinami. Tako si obiskovalci literarnih prireditev in glasbenih/filmskih prireditev v veliko vecji meri
Zelijo ve€ kulturnih vsebin, ki pa niso tako zanimive za obiskovalce potopisov ter ustvarjalnih in
izobrazevalnih delavnic. Obiskovalci potopisnih predavanj si Zelijo Se vel potopisov (kar 80%
anketirancev), ne pa toliko prireditev z vsebinami osebnostne rasti in druzbe/odnosov. Slednji dve
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tematiki sta tako bolj zanimivi za obiskovalce strokovnih in literarnih predavanj, osebnostna rast tudi
za udeleZence izobraZevalnih delavnic.

Ponovno zaradi manjsega Stevila anket pridobljenih v posamezni enoti MKL tezko posploSujemo
rezultate, ki so, kot smo videli, v veliki meri odvisni tudi od vrste prireditve. Primerjava odgovorov
med razli¢nimi enotami (Tabela 15) je tako bolj informativne narave, izpostavili bi le jasna zanimanja
obiskovalcev THL, ki si Zelijo predvsem vsebin s podrodja kulture in druzbe/odnosov med ljudmi ter
precej uravnotezena zanimanja anketirancev v osrednji enoti KOZ.

Tabela 14. Vsebine, ki si jih obiskovalci Zelijo v ve¢jem obsegu: primerjava med odgovori udelezencev
razlicnih vrst prireditev
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strokovno predavanje N=417 31% 37% 23% 11% 29% 46% 42% 12%

literarna prireditev N =94 48% 29% 19% 9% 23% 40% 50% 6%
potopis N =149 18% 28% 17% 7% 82% 26% 18% 5%
ustvarjalne delavnice N =28 25% 29% 11% 18% 29% 36% 21% 11%
izobraZevalne delavnice N =27 7% 37% 7% 7% 26% 52% 30% 4%
glasba, film N=15 60% 7% 20% 7% 20% 13% 60% 7%

Opomba: modro obarvane Stevilke predstavljajo statisticno pomembne razlike znotraj skupine

Tabela 15. Vsebine, ki si jih obiskovalci Zelijo v ve¢jem obsegu: primerjave med razliénimi enotami
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THL N =48 73% 10% 21% 6% 6% 13% 52% 8%
Koz N=368 32% 37% 25% 10% 38% 44% 43% 10%
Knjiznica Siska N=25 20% 24% 12% 4% 20% 48% 48% 16%
KnjiZnica BeZigrad N =30 29% 25% 36% 25% 43% 14% 18% 7%
Knj. PreZihov Voranc N=41 27% 22% 24% 10% 56% 37% 32% 5%
Knj. JoZeta Mazovca N=29 34% 41% 0% 7% 45% 59% 28% 3%
KnjiZnica FuZine N =49 16% 43% 12% 14% 47% 29% 24% 16%
Knj. dr. France Sker! N=9 22% 22% 33% 0% 11% 67% 44% 11%
KnjiZnica Rudnik N=23 9% 39% 9% 9% 30% 43% 26% 4%
Knj. Glinskova N =22 9% 23% 0% 5% 95% 32% 14% 5%
Knjiznica Jarse N=16 19% 38% 6% 25% 31% 44% 25% 13%
KnjiZznica Grba N=12 42% 25% 8% 8% 17% 58% 25% 8%
Knj. Gameljne N=7 13% 25% 0% 0% 88% 25% 0% 0%
KnjiZnica Zalog N=17 24% 35% 24% 6% 59% 29% 41% 0%
Knjiznica Skofljica N=21 10% 52% 5% 0% 14% 71% 43% 10%
KnjiZnica Sentvid N =14 29% 29% 21% 7% 79% 29% 36% 7%

Opomba: modro obarvane Stevilke predstavljajo statisticno pomembne razlike znotraj skupine
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Na vprasanje, kaj morebiti pogresajo pri ponudbi prireditev, je vec kot pol anketirancev, ki so izpolnili
vprasanje, odgovorilo, da jim ponudba povsem ustreza (Slika 22). Slaba petina si je zaZelela Sirse
ponudbe prireditev v svoji lokalni knjiznici, medtem ko jih je dogodke ob vikendih izpostavilo 15%,
bolj kvalitetno ponudbo prireditev pa le petina. Poleg navedenih moZnosti so anketiranci izpostavili
tudi potrebo po usklajenem urniku predavanj, ustvarjalnih delavnicah v popoldanskih urah, premiku
dolo¢enih predavanj v KOZ ali osrednje knjiznice, dogodkih ob vikendih enkrat mese¢no in doloéenih
vsebinah (naravoslovje, delavnice z »mehkimi ves¢inami«, tecaj nemskega jezika). V eni izmed anket
je bil podan tudi komentar na mesecni napovednik, in sicer naj bi ob datumih prireditev ponovno
zapisali tudi dan dogodka (npr. SRE).

ni¢, ponudba mi povsem ustreza 53%
SirSo ponudbo v moji lokalni knjiznici 19%
dogodke ob vikendih 15%

ponudbe ne spremljam BEPA

drugo
bolj kvalitetno ponudbo prireditev

0% 20% 40% 60% 80% 100%

deleZ odgovorov

Slika 22. Kaj obiskovalci pogresajo v trenutni ponudbi (moZnih je ve¢ odgovorov) (N = 667)

V primerjavi z Zenskami moskim ponudba nekoliko manj ustreza, tudi manj spremljajo ponujene
vsebine in so bolj kriticni do kvalitete ponudbe (Tabela 16). Mlajsi udelezenci v manjsi meri
spremljajo ponudbo prireditev, ponudba pa jim tudi ne odgovarja v tolik$ni meri kot starejsim. Med
upokojenci sta, na primer, s ponudbo zadovoljni kar dve tretjini udelezencev, medtem ko je med
Studenti zadovoljna le dobra tretjina. Dogodke ob vikendih najbolj pogresa srednja generacija,
zaposleni in tisti z visjo izobrazbo, najmanj pa so zanimivi za upokojence oziroma najstarejSo skupino
udelezencev. Zanimivo dogodke ob vikendih bolj pogresajo pogostejsi obiskovalci prireditev, ki jim
sicer ponudba v vedji meri ustreza.

Zadnja v vrsti primerjav je narejena na podatkih o mobilnosti obiskovalcev, kjer so veckratni
obiskovalci prireditev oznacili, ali hodijo le v eno enoto ali pa se ob¢asno oziroma redno odpravijo na
prireditve tudi v druge enote. Tu vidimo, da so s ponudbo prireditev najbolj zadovoljni obiskovalci, ki
hodijo le v eno enoto, predvidevamo lahko, da gre za manj zahtevne obiskovalce, ki so zadovoljni, da
jim lokalna knjiZznica obcCasne ponuja tudi prireditve. Bolj kriti¢na je do ponudbe skupina udeleZencev,
ki sicer najveckrat hodi v svojo lokalno enoto, za zanimivo prireditev pa je pripravljena ob¢asno
obiskati tudi katero drugo enoto. Verjetno je ravno pomanjkanje zanimivih vsebin v lokalni knjiznici
vzrok, da se obcasno odpravijo tudi drugam. Skupina anketirancev, ki je pri obiskovanju prireditev
najbolj mobilna, pa je tista, ki si najbolj Zeli Se dogodkov ob vikendih.
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Tabela 16. Kaj obiskovalci pogresajo v trenutni ponudbi: primerjava med skupinami obiskovalcev

. , 2 3| %
s | 2e | 85 | B3 | &
o= o = D = =
=l g s 32 =g 5 )
st | 35 | g5 | Eg | 9 5
Qo S o o 'E :% < ©
S 3 a @ = 82 °
c Q NI o )]
£ o S
spol moski  43% 15% 18% 8% 16% 6%
(N=577) Jenski  56% 8% 19% 4% 16% 6%
<25 36% 33% 14% 2% 9% 9%
starost 25-35 41% 16% 26% 7% 17% 8%
(N = 644) 36-45 52% 12% 16% 4% 20% 7%
46-60 50% 1% 16% 4% 23% 8%
61+ 64% 4% 21% 6% 10% 4%
dijak 50% 25% 0% 0% 0% 25%
student  35% 34% 18% 2% 11% 5%
status brezposeln  45% 9% 21% 4% 11% 21%
(N =786) zaposlen  45% 11% 17% 6% 24% 4%
upokojenec  66% 3% 20% 4% 9% 5%
drugo  50% 5% 14% 14% 18% 5%
osnovna  57% 14% 0% 0% 14% 14%
poklicna  57% 7% 29% 7% 7% 0%
izobrazba srednja  61% 11% 15% 3% 9% 5%
(N=610) visja/visoka  50% 8% 25% 3% 18% 3%
univerzitetna  48% 10% 18% 8% 19% 9%
mag./doktorat  47% 9% 16% 7% 24% 7%
kraj okolica  52% 10% 17% 6% 18% 5%
(N = 654) Ljubljana  53% 9% 20% 5% 15% 6%
prviobisk — 36%  39% 13% 4% A% 5%
pogostost redko 43% ‘ 25% 14% 6% ‘ 8% 4%
obiskovanja obfasno  58% 9% 20% 6%  13% 4%
(N = 664) pogosto  52% 3% 20% 5%  21% 9%
redno 59% 0% 22% 5% 18% 7%
prireditve obiskujem ., 7% 15% 2% 10% 7%
le tej enoti
obcasno obiscem
prireditve v drugih
mobilnost  enotah, vendarle, e  47% 8% 25% 7% 19% 7%
(N =560) me prireditev res
zanima
redno obiskujem
prireditve v razlicnih  54% 2% 21% 6% 22% 6%
enotah

Opomba: modro obarvane Stevilke predstavljajo statisticno pomembne razlike znotraj skupine
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Pri primerjavi odgovorov udeleZzencev glede na vrsto prireditve, ki so se je udelezili (Tabela 17), in
glede na enoto, v kateri so se udelezZili prireditve (Tabela 18), statisticno ni veliko razlik, tudi zaradi
majhnih vzorcev. Kot zanimivo bi lahko ponovno izpostavili THL, kjer je v primerjavi z drugimi
enotami manj anketirancev odgovorilo, da jim ponudba povsem ustreza, vec pa jih ponudbe niti ne
spremlja in si Zeli tudi bolj kvalitetne ponudbe in dogodkov ob vikendih.

Tabela 17. Kaj obiskovalci pogresajo v trenutni ponudbi: primerjava med odgovori udelezencev razlicnih
vrst prireditev
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strokovno predavanje N =385 51% 10% 18% 5% 16% 8%
literarna prireditev N =84 50% 6% 29% 8% 24% 1%
potopis N=129 58% 5% 18% 3% 12% 7%
ustvarjalne delavnice N=27 70% 4% 11% 7% 19% 0%
izobraZevalne delavnice N=26 65% 8% 19% 4% 8% 4%
glasba, film N=16 44% 38% 19% 6% 6% 0%

Opomba: modro obarvane Stevilke predstavljajo statisticno pomembne razlike znotraj skupine

Tabela 18. Kaj obiskovalci pogresajo v trenutni ponudbi: primerjava med razli¢cnimi enotami
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THL N =49 33% 27% 22% 14% 27% 4%
Koz N =333 54% 8% 15% 5% 18% 8%
Knjiznica Siska N =25 28% 8% 44% 4% 8% 12%
Knjiznica Bezigrad N =24 63% 4% 21% 4% 13% 4%
Knj. PreZihov Voranc N =36 50% 8% 22% 3% 11% 11%
Knj. JoZeta Mazovca N =26 54% 12% 23% 8% 4% 4%
Knjiznica FuZine N =45 62% 7% 24% 0% 11% 2%
Knj. dr. France Sker! N =10 60% 20% 20% 0% 10% 0%
KnjiZnica Rudnik N=21 62% 10% 19% 5% 5% 5%
Knj. Glinskova N=19 68% 5% 21% 5% 11% 0%
Knjiznica Jarse N=14 50% 7% 14% 14% 21% 0%
Knjiznica Grba N=12 92% 0% 8% 8% 0% 0%
Knj. Gameljne N=6 17% 0% 33% 0% 17% 33%
Knjiznica Zalog N=16 63% 13% 25% 0% 6% 0%
Knjiznica Skofljica N=18 67% 11% 6% 0% 17% 0%
KnjiZnica Sentvid N=13 31% 8% 31% 0% 31% 0%

Opomba: modro obarvane Stevilke predstavljajo statisticno pomembne razlike znotraj skupine
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OBISKOVANIJE PRIREDITEV V KNJIZNICI

Zadnji vsebinski sklop (Slika 23) na anketnem vprasalniku se je dotikal obiskovanja prireditev v
knjiznici, in sicer nas je pri vsakem posamezniku zanimala pogostost obiskovanja prireditev, vrste
prireditev, ki jih obiskuje ter mobilnost pri obiskovanju prireditev.

Kako pogosto obiskujete prireditve/dogodke v knjiZnici? S krizcem oznacite na premici:

O = O | O
prvi obisk redko obcasno pogosto redno
enkrat na leto ali manj nekajkrat na leto vsak mesec vsak teden

Ce to ni va3 prvi obisk, katere prireditve knjiZnice vetkrat obiskujete?
O strokovna predavanja O pogovorne veCere [ kulturne prireditve O delavnice (ustvarjalne, izobrazevalne)
O literarne dogodke O bralne skupine O potopise O drugo:

Ce vetkrat obiskujete prireditve MKL, ali hodite v razli¢ne enote?
[ ne, prireditve obiskujem le v enoti: O obcasno, vendar le, Ce me prireditev res zanima
[ da, redno obiskujem prireditve v razli¢nih enotah:

Slika 23. Sklop vprasanj o obiskovanju prireditev v knjiznici

Pogostost obiskovanja prireditev v knjiZnici

Pri vprasanju o pogostosti obiskovanja smo udeleZzencem dali moZnost, da na premici sami oznacijo
pogostost obiskovanja, saj smo Zeleli omogoditi izbiro preko klasi¢nih petih kategorij. Ker pa je le
malo anketirancev uporabilo moznost oznacevanja na celotni premici, so bili podatki za potrebe
analize zdruzZeni v petih glavnih kategorijah. Rezultati so pokazali velik delez rednih obiskovalcev
(Slika 24), saj kar polovica anketirancev prireditve obiskuje vsaj enkrat mesecno, ena tretjina
obiskovalcev pa nekajkrat na leto. Le za desetino anketirancev je bil to prvi obisk.

33% 35% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

prvi obisk redko M obc¢asno M pogosto Mredno
Slika 24. DeleZi anketirancev glede na pogostost obiskovanja prireditev v knjiZnici (N = 763)

Podrobnejsi pregled (Tabela 19) pogostosti udeleZevanja prireditev v knjiznici pokaZe na statisti¢no
pomembne razlike med skupinami obiskovalcev, in sicer glede mna Cclanstvo MKL,
starost/status/izobrazbo udelezencev ter kraj bivanja, ne pa glede na spol. Med neclani MKL je tako
vecji delez tistih, ki so se prireditve udelezili prvic¢ ali pa prireditve obiS¢ejo le redko, zanimivo pa je,
da je tudi med rednejsimi obiskovalci prireditev skoraj 30% taksnih, ki niso ¢lani MKL. Med starejSimi
je le nekaj odstotkov novincev, medtem ko jih dve tretjini vsaj enkrat mese¢no obisce prireditev v
knjiznici. Pricakovano je situacija ravno obratna pri mlajSih od 25, v starostni skupini 25-45 pa je
najvec obcasnih obiskovalcev, ki se udelezijo prireditev nekajkrat na leto. Vsak teden se prireditev
udelezuje vec kot petina anketiranih upokojencev, medtem ko je bil pri dijakih in Studentih najvedji
delez taksnih, ki prireditev obis¢ejo najve¢ enkrat na leto oziroma je bil to njihov prvi obisk. Zanimivo
vecina zaposlenih, ki obiskuje prireditve, to naredi nekajkrat na leto ali pogosteje, kar kaze na zvest
krog obiskovalcev tudi znotraj te skupine. Najvec udelezencev z najviSjo stopnjo izobrazbe prireditve
obiskuje obcasno, prebivalci Ljubljane pa so pricakovano rednejsi obiskovalci kot tisti iz okolice
Ljubljane.
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Tabela 19. Pogostost obiskovanja prireditev v knjiznici: primerjava med skupinami obiskovalcev

"prvi obisk" "redko" "obéasno" "pogosto" "redno"

¢lan MKL ne 25% 16% 31% 21% 7%
(N = 639) da 6% 5% 33% 40% 16%
spol moski 9% 7% 36% 31% 16%
(N = 655) Zenski 14% 10% 28% 35% 13%
<25 40% 20% 25% 15% 0%

" ¢ 25-35 13% 13% 35% 28% 12%
?Naf % o ) 3645  10% 5% 42% 32% 12%
- 46-60 3% 7% 37% 38% 15%
61+ 6% 4% 27% 42% 21%

dijak 67% 17% 0% 17% 0%

Student 33% 17% 32% 17% 2%

status brezposeln 9% 10% 42% 30% 10%
(N = 666) zaposlen 8% 5% 29% 51% 8%
upokojenec 6% 3% 27% 42% 22%
drugo 0% 16% 20% 36% 28%

osnovna 27% 45% 9% 9% 9%
poklicna 6% 17% 22% 33% 22%
izobrazba srednja 14% 7% 34% 31% 14%
(N =689) visja/visoka 6% 7% 29% 41% 17%
univerzitetna 10% 7% 34% 37% 12%

mag./doktorat 10% 8% 43% 33% 6%

kraj okolica 14% 12% 45% 24% 6%
(N=741) Ljubljana 9% 7% 30% 37% 17%

Pri primerjavi med razli€nimi enotami (Tabela 20) bi ponovno izpostavili le THL in KOZ. Ankete so za
KOZ pokazale kar petino obiskovalcev, ki se prireditev udelezujejo vsak teden, najmanj pa redkih
obiskovalcev ter tak$nih, za katere je bil to prvi obisk. V THL je najve¢ obcasnih obiskovalcev,
relativno velik je tudi delez novincev, medtem ko je vsakotedenskih obiskovalcev malo.

Tabela 20. Pogostost obiskovanja prireditev v knjiZnici: primerjava med razli¢énimi enotami

"prvi obisk" "redko" "obcasno" "pogosto" "redno"
THL N=49 18% 10% 37% 27% 8%
KoZ N =389 10% 6% 28% 36% 21%
Knjiznica Siska N=25 0% 12% 24% 48% 16%
KnjiZnica BeZigrad N =29 3% 14% 41% 21% 21%
Knj. PreZihov Voranc N =40 10% 5% 40% 40% 5%
Knj. JoZeta Mazovca N=31 10% 10% 39% 32% 10%
Knjiznica FuZine N =50 12% 8% 30% 46% 4%
Knj. dr. France Skerl N=11 27% 0% 45% 18% 9%
KnjiZnica Rudnik N=23 9% 13% 35% 35% 9%
Knj. Glinskova N=22 9% 9% 32% 41% 9%
KnjiZnica Jarse N=19 11% 5% 42% 42% 0%
KnjiZnica Grba N=12 8% 8% 42% 42% 0%
Knj. Gameljne N=7 29% 14% 29% 0% 29%
KnjiZznica Zalog N=19 11% 11% 42% 37% 0%
Knjiznica Skofljica N=22 0% 5% 82% 9% 5%
KnjiZnica Sentvid N=15 13% 13% 27% 33% 13%
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Mobilnost pri obiskovanju prireditev

Ce pogledamo pogostost obiskovanja prireditev $e skozi prizmo mobilnosti udelezencev (Slika 25),
vidimo, da so znotraj vsake kategorije obiskovalci, ki prireditve obiskujejo le v eni enoti, obiskovalci,
ki obcasno, Ce jih prireditev res zanima, obisc¢ejo tudi druge enote ter taksni, ki redno obiskujejo
prireditve v razlicnih enotah. Med rednimi obiskovalci jih ve¢ kot polovica hodi v razlicne enote,
medtem ko je petina tudi tak$nih, ki se prireditev udeleZujejo le v eni enoti. Med obiskovalci, ki
hodijo na prireditve nekajkrat na leto ali redkeje, pa jih ve¢ kot polovica odide v razliche enote,
vendar le, ¢e jih prireditev res zanima.

"redno” 26% 20%

"pogosto” 32% 25% 43%

"obcasno" 29% 50% 21%

"redko" 26% 55% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

delez odgovorov

H ne, prireditve obiskujem le v tej enoti
B obcasno, vendar le, ¢e me prireditev res zanima
M da, redno obiskujem prireditve v razli¢nih enotah

Slika 25. Mobilnost obiskovalcev glede na pogostost obiskovanja prireditev (N = 625)

Splosni rezultati sicer pokaZejo enakomerno porazdelitev obiskovalcev v tri skupine: slaba tretjina
prireditve obiskuje le v eni enoti, dobra tretjina je za zanimivo prireditev pripravljena oditi tudi v
drugo enoto, medtem ko dobra tretjina redno obiskuje prireditve v razli¢nih enotah (Slika 26).

29% 35% 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M ne, prireditve obiskujem le v tej enoti
M obcasno, vendar le, ¢e me prireditev res zanima
M da, redno obiskujem prireditve v razli¢nih enotah

Slika 26. Ce prireditve obiskujejo veckrat, ali hodijo v razli¢ne enote MKL? (N = 625)

Primerjava skupin obiskovalcev (Tabela 21) ne pokaZe pomembnih razlik pri mobilnosti oziroma
obiskovanju razliénih enot MKL. Med rezultati Se najbolj izstopajo odgovori starostne skupine 36-45,
kjer ve¢ kot 40% anketirancev prireditve obiskuje le v eni enoti, kar je precej vec¢ kot v drugih
starostnih skupinah.



Tabela 21. Obiskovanje prireditev v razlicnih enotah MKL: primerjava skupin obiskovalcev

"ne, prireditve
obiskujem le tej

"obcéasno, vendar
le, ¢e me prireditev

"da, redno obiskujem
prireditve v razli¢nih

enoti" res zanima" enotah"
Clan MKL ne 34% 36% 31%
(N=527) da 28% 37% 36%
spol moski 28% 31% 42%
(N =542) Zenski 28% 39% 33%
<25 32% 50% 18%
starost 25-35 26% 41% 33%
(N = 604) 36-45 41% 37% 22%
N 46-60 20% 33% 47%
61+ 32% 32% 36%
dijak 0% 50% 50%
Student 34% 53% 13%
status brezposeln 19% 44% 37%
(N =547) zaposlen 30% 35% 35%
upokojenec 32% 31% 36%
drugo 27% 23% 50%
oshovna 0% 50% 50%
poklicna 29% 43% 29%
izobrazba srednja 32% 35% 32%
(N=572) visja/visoka 25% 28% 46%
univerzitetna 29% 40% 31%
mag./doktorat 39% 33% 28%
kraj okolica 37% 35% 28%
(N=613) Ljubljana 28% 35% 36%

Odgovori obiskovalcev v posameznih enotah (Tabela 22) namigujejo, da se navade obiskovalcev
razlikujejo glede na obmocje, kjer se enota nahaja, vendar bi za bolj jasno sliko potrebovali vedji
vzorec pri vecini enot. |z podatkov lahko razberemo, da je v nekaterih enotah vedji delez
obiskovalcev, ki se prireditev udelezujejo le v lokalni enoti (Rudnik, Grba, Zalog), medtem ko so v
drugih udeleZenci bolj mobilni (Sika, Fuzine, THL), vendar so lahko rezultati povezani tudi z vrsto
prireditve, na kateri se je anketiranje izvajalo.

Tabela 22. Obiskovanje prireditev v razli¢nih enotah MKL: primerjava med razli¢nimi enotami

"ne, prireditve
obiskujem le tej

"obcasno, vendar
le, ¢e me prireditev

"da, redno obiskujem
prireditve v razli¢nih

enoti" res zanima" enotah"
THL N =49 24% 42% 34%
KoZ N =389 32% 36% 33%
Knjiznica Siska N =25 19% 29% 52%
KnjiZnica BeZigrad N =29 32% 24% 44%
Knj. PreZihov Voranc N =40 31% 34% 34%
Knj. JoZeta Mazovca N=31 18% 39% 43%
Knjiznica FuZine N =50 26% 37% 37%
Knj. dr. France Sker! N=11 13% 25% 63%
Knjiznica Rudnik N =23 50% 30% 20%
Knj. Glinskova N =22 11% 33% 56%
Knjiznica Jarse N=19 13% 40% 47%
Knjiznica Grba N=12 55% 27% 18%
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Knj. Gameljne N=7 20% 60% 20%
KnjiZnica Zalog N=19 50% 38% 13%
KnjiZnica Skofljica N=22 27% 55% 18%
KnjiZnica Sentvid N=15 8% 8% 84%

Mobilnost obiskovalcev lahko ugotavljamo tudi preko pregleda kraja bivanja obiskovalcev
posameznih enot (Tabela 23). S sivo obarvane so enote, kjer so bili zbrani podatki o kraju bivanja in
natan¢nejSem obmocdju Ljubljane za vec¢ kot 20 obiskovalcev in tako nudijo vedjo zanesljivost pri
interpretaciji. Vidimo, da je pri teh enotah med obiskovalci iz obmo¢ja Ljubljane med 20 in 45 %
»lokalcev, torej taksnih, ki Zivijo na obmo¢ju, ki ga pokriva enota. Pri enotah THL in KOZ, ki se
nahajata v centru mesta je videti ve¢jo zastopanost obiskovalcev tudi iz $irSega obmocja Siske, v KOZ
tudi iz sosednjega BeZigrada. Zanimivo je v enoti BeZigrad videti tudi zaznaven delez udelezencev iz
Vica. V knjiznicah Prezihov Voranc in JoZeta Mazovca je zanimivo poleg relativno visokega deleza
lokalnih prebivalcev zaznaven tudi delez udelezencev iz podroé¢ja Center/Trnovo, medtem ko je v

Knjiznici FuZine vec obiskovalcev iz sosednjih obmocij Moste/Polje/Sostro.

V vseh enotah je bil med anketiranimi vsaj en obiskovalcev tudi izven obmocja Ljubljane. Po podatkih,
ki jih imamo (niso vsi anketiranci dopisali natanénega kraja bivanja), vidimo, da na primer v KOZ
udelezenci prihajajo tudi iz Domzal, Kamnika, Lukovice, Radomelj, Medvod, Iga, Kranja, Vnanjih Goric
in Litije. V enoti Rudnik so bili na prireditvi prebivalci iz Turjaka in Iga, v Skofljici pa iz okoligkih krajev:
Turjak, Brezovica, Lavrica in Zelimlje.

Tabela 23. Mobilnost obiskovalcev: obiskovalci enot glede na kraj bivanja

KRAJ BIVANJA
OKOLICA | LJUBLJANA: OBMOCJE LJUBLJANE
o B 5
= a > . Z
(@) = o L O Ll <
Z = O z | i o
X |E > N o} - o
F & . |la |6 | |0 |9 0w
N W, = ) a -z
o N 5 é L N % -0 (W=
L P x Wi = we PO A
= <> O > 50 Zz EE [DW
pd X TN - h a DY |Z3
Wb 2 |w b < ) Q0 |K<
(@) N O |m > = ['4 =n OO
THL 9(18%) 40 (82%) 45% |21% [5% (8% |3% |0% |16% |3%
KoZ 55(15%)  |323(85%)  |22% |29% [21% |7% |4% 2% |10% |4%
KnjiZnica Siska 2 (8%) 23 (92%) 5% |59% [14% 9% [0% (9% |5% |0%
Knjiznica Bezigrad |10 (36%) 18 (64%) 18% (6% [35% |24% [0% |12% |6% |0%
Knj. PreZihov Voranc| 4 (10%) 37 (90%) 21% |12% |6% |42% (9% (3% 3% [3%
Knj. JoZeta Mazovca | 3 (10%) 27 (90%) 25% [10% |10% |10% |5% |0% |[35% |5%
KnjiZnica FuZine 5(10%) 46 (90%) 2% |14% [14% |5% (37% |5% [23% |0%
Knj. dr. France Skerl | 1 (9%) 10 (91%) 0% |0% |29% |29% [14% |29% |0% 0%
Knjiznica Rudnik |5 (22%) |18 (78%) 13% |13% |6% [31% |6% |31% |0% |0%
Knj. Glinskova 5(24%) |16 (76%) 0% |21% |64% [0% |0% |0% |14% |0%
KnjiZnica Jarse 3(16%) |16 (84%) 0% |31% |31% (0% |31% (0% |8% |0%
Knjiznica Grba 1(8%) 11 (92%) 13% 0% [13% |63% |[0% 0% |13% |0%
Knj. Gameljne 2 (29%) 5(71%) 0% |60% |0% |0% [(0% |0% |0% 40%
KnjiZnica Zalog 5 (26%) 14 (74%) 7% 29% |7% 14% | 0% 0% |43% |0%
Knjiznica Skofljica | 14 (64%) 8 (36%) 0% |40% |40% |20% (0% |0% |0% |0%
Knjiznica Sentvid |2 (13%) 13 (87%) 0% |73% (0% |27% (0% (0% |0% |0%
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ZAKLJUCEK

Anketa je pokazala visoko zadovoljstvo in pozitivno izkusnjo udeleZencev prireditev za odrasle v MKL.
Lahko bi rekli, da gre za skoraj presenetljivo pozitivne odzive, saj je bilo negativnih mnenj in kritik
resnicno malo. Intervjuji, ki so bili izvedeni pred anketo, kazejo, da je eden izmed vzrokov za tako
pozitivno naravnanost tudi brezplac¢nost prireditev, saj so obiskovalci enostavno veseli, da knjiznica
pripravlja zanimive vsebine tudi v obliki prireditev in zato do ponudbe ne Zelijo biti kriti¢ni. Med
anketiranci je tudi velik deleZ rednih obiskovalcev, ki vestno spremljajo ponudbo prireditev v knjiznici,
kar pomeni, da so prireditve Ze uspele pritegniti zvest krog udeleZzencev tako znotraj kot tudi zunaj
¢lanstva MKL. Hkrati pa lahko tudi sklepamo, da se tisti, ki jih ponudba prireditev ne pritegne dovolj,
dogodkov v knjiznici ne udelezujejo in tako niso bili zajeti v anketiranje. Vsekakor predstavljajo
neobiskovalci zanimivo skupino, ki bi jo bilo smiselno v prihodnje bolj natanc¢no raziskati.

Na drugi strani pa je anketa razkrila tudi vrsto potencialnih moZnosti za nadaljnji razvoj ali
preoblikovanje prireditvene dejavnosti za odrasle. Tako bo potrebno premisliti, kako pritegniti SirSi
spekter obiskovalcev in nagovoriti razlicne skupine prebivalcev. Med taksne spadajo recimo mladi, ki
redkeje zahajajo na prireditve in so tudi bolj kriticni do ponudbe, pa tudi moski obiskovalci, ki
pogresajo tehni¢ne in poljudno znanstvene vsebine. Prav tako se odpira vprasanje, kako pritegniti
nove obiskovalce, ki prireditvene dejavnosti MKL ne poznajo. Obstojeci kanali obvescanja o
prireditvah so dobri, vendar so uporabljeni predvsem s strani Zze obstojecih obiskovalcev, medtem ko
novince na prireditev pripeljejo znanci ali pa za prireditev izvedo preko predavatelja. Med razli¢nimi
vrstami prireditev se zdijo najbolj problematicne ravno literarne prireditve tako z vidika StevilCnosti
obiska kot tudi z vidika izkuSnje obiskovalcev. Relativno velika mobilnost obiskovalcev pa podpira
idejo, da bi bilo potrebno prireditve nacrtovati bolj celostno znotraj celotne mreze MKL.

Na izkuSnjo udeleZencev prireditve pomembno vplivajo tako zaznana kakovost in uporabnost
podanih vsebin, kot tudi obcutja obiskovalcev, na katere vpliva tako predavatelj s svojo osebnostjo in
nac¢inom podajanja vsebine, kot tudi okolje in sama organizacija oziroma izvedba prireditve. Na vse
dejavnike ni mogoce vplivati, vendar pa lahko knjiznica s svojo izbiro predavateljev in vsebin kot tudi
z dobro (tehni¢no) izvedbo prireditve pomembno pripomore k oblikovanju pozitivnih obdutij in
celostne izkusnje.
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PRILOGE

Prva stran anketnega vprasalnika

Verzija A

Ali imate obéutek, da ste z obiskom danasnje prireditve dobro izkoristili svoj €as? Obkrozite oceno od 1-5.
prireditev me je razocarala, NE 1 2 3 4 5 DA, prireditev je bila enkratna

Kak3$na se vam je zdela prireditev? /zberite poljubno stevilo oznak (negativnih, pozitivnih ali obojih hkrati).

zmedena nestrokovna prijetna izpopolnjujoca  na nivoju

neprijetna razvlecena informativna  navdihujoca sproscujoca

neinformativna nezanimiva koristna aktualna zabavna

pod pricakovanji slabo pripravljena kvalitetna izrpna spodbuja razmisljanje
Kak3no se vam je zdelo vodenje prireditve in podajanje vsebine? izberite poljubno stevilo oznak.

samohvalno nespostljivo neprimerno karizmaticno sistematicno slikovito

medlo suhoparno zoprno duhovito objektivno primerno

povrino prodajalsko prezahtevno jasno strokovno motivacijsko

Vam je bilo na prireditvi kaj posebno vie¢?
Vas je na prireditvi kaj zmotilo, bi lahko kaj izbolj3ali?

Kje ste izvedeli za prireditev?
0 MKL mesecni napovednik, letaki O preko znanca/prijatelja O drugje:
1 MKL spletna stran, e-posta [ preko predavatelja (e-posta, spletna stran, Facebook, vabilo)

Izmed nastetih izberite 3 lastnosti prireditev, ki so vam najbolj pomembne:
(m} prizhan voditelj/strokovnjak O uporabna znanja/vescine [ aktivno sodelovanje/ustvarjanje

O moznost druZenja, pogovora [ prijetno vzdusje [ prirocna lokacija
O kvalitetno podane vsebine [ brezplaéne vsebine O tematika O drugo:
S —>
Verzija B

Kako zadovoljni ste z danasnjo prireditvijo?
(prekrizajte obraz, ki najbolje prikazuje vaso izkusnjo) b4 31 = ¢ |

Kak3na se vam je zdela prireditev? Izberite poljubno stevilo oznak (negativnih, pozitivaih ali obojih hkrati).

zmedena nestrokovna prijetna izpopolnjujoéa  na nivoju

neprijetna razvlecena informativha  navdihujoca sproscujoca

neinformativna nezanimiva koristna aktualna zabavna

pod pricakovanji slabo pripravljena kvalitetna izCrpna spodbuja razmisljanje
Kak3no se vam je zdelo vodenje prireditve in podajanje vsebine? izberite poljubno stevilo oznak.

samohvalno nespostljivo neprimerno karizmaticno sistematicno slikovito

medlo suhoparno zoprno duhovito objektivno primerno

povrsno prodajalsko prezahtevno jasno strokovno motivacijsko

Vam je bilo na prireditvi kaj posebno viec?
Vas je na prireditvi kaj zmotilo, bi lahko kaj izboljsali?

Kje ste izvedeli za prireditev?
O MKL meseéni napovednik, letaki [ preko znanca/prijatelja O drugje:
O MKL spletna stran, e-posta O preko predavatelja (e-posta, spletna stran, Facebook, vabilo)

lzmed nastetih izberite 3 lastnosti prireditev, ki so vam najbolj pomembne:
O priznan voditelj/strokovnjak [ uporabna znanja/ves¢ine ([ aktivno sodelovanje/ustvarjanje
0 moZnost druZenja, pogovora [ prijetno vzdusje O prirocna lokacija
O kvalitetno podane vsebine O brezplacne vsebine O tematika O drugo:

B =>
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Druga stran anketnega vprasalnika

Katerih vsebin bi si Zeleli ve¢ v ponudbi prireditev?
O kultura O poljudna znanost O potopisi O osebnostna rast O druzba in odnosi med ljudmi
O zdravje O tehnika O drugo:

Kaj pogresate pri trenutni ponudbi prireditev MKL? izberite 1 ali ve¢ od nastetih moznosti:
0 nic, ponudba mi povsem ustreza O SirSo ponudbo v moji lokalni knjiznici O dogodke ob vikendih

O ponudbe ne spremljam O bolj kvalitetno ponudbo prireditev O drugo:
Kako pogosto obiskujete prireditve/dogodke v knjiZnici? S krizcem oznacite na premici:
= O m | |
prvi obisk redko obcasno pogosto redno
enkrat na leto ali manj nekajkrat na leto vsak mesec vsak teden

Ce to ni va$ prvi obisk, katere prireditve knjiZnice vetkrat obiskujete?
O strokovna predavanja O pogovorne vecere [ kulturne prireditve O delavnice (ustvarjalne, izobrazevalne)
O literarne dogodke O bralne skupine O potopise O drugo:

Ce veckrat obiskujete prireditve MKL, ali hodite v razli¢ne enote?
[ ne, prireditve obiskujem le v enoti: O obéasno, vendar le, ¢e me prireditev res zanima
O da, redno obiskujem prireditve v razlicnih enotah:

Ste ¢lan/élanica Mestne knjiZnice Ljubljana: One Cda

Spol: O Zenski 0 moski

Starost: 0<25 0 25-35 0 36-45 0 46-60 061+

Status: O dijak O student Ozaposlen O brezposeln [ upokojenec O drugo

Izobrazba: [ osnovna O poklicna O srednja [ viSja/visoka strokovna [ univerzitetna [ magisterij/doktorat
Vas kraj bivanja: O Ljubljana - podrocje: (npr. Center, BeZigrad, Siska)

O okolica Ljubljane:
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Seznam prireditev, na katerih je potekalo anketiranje

Datum Ura
2.11.2016 18.00
3.11.2016 20.00
3.11.2016 18.00
3.11.2016 18.30
7.11.2016 18.00
7.11.2016 19.00
7.11.2016 17.00
8.11.2016 18.00
8.11.2016 18.00
8.11.2016 18.00
8.11.2016 19.00
8.11.2016 17.00
8.11.2016 17.30
9.11.2016 18.00
9.11.2016 18.30
9.11.2016 19.30
10.11.2016 18.00
11.11.2016 19.00

Knjiznica

Knjiznica Otona Zupancica
Trubarjeva hisa literature
Knjiznica Otona Zupancica

Knjiznica Bezigrad
Knjiznica Otona Zupancica

KnjiZznica JoZeta Mazovca
Knjiznica Glinskova plos¢ad
Knjiznica Otona Zupancica

Knjiznica dr. France Skerl
KnjiZznica Prezihov Voranc

Trubarjeva hisa literature
Knjiznica Rudnik

Knjiznica Grba

Knjiznica Otona Zupancica
Knjiznica Jarse

Knjiznica Fuzine

Knjiznica Otona Zupancica

Trubarjeva hisa literature

Tip prireditve
Predavanja
Literarne prireditve
Predavanja

Predavanja
Literarne prireditve

Literarne prireditve
Potopisi
Literarne prireditve

Potopisi
Potopisi
Glasba, film,
gledalisce
IzobraZzevanja
Ustvarjalne
delavnice

Predavanja

Predavanja
Predavanja

Predavanja

Literarne prireditve

Naslov prireditve

Ljudska vezenina na Krasu, krasenje pece — Marta
KoSuta

Evangelij blizine — Dejan Kos

Pomen ucenja pri Platonu in Rudolfu Steinerju — dr.
Mohor Demsar

Iz roda v rod — Ludvik JevSenak

O Arthuru Rimbaudu — dr. Matjaz Lunacek
Zivljenjska popotovanja: Ifigenija Simonovi¢ —
Mateja Hana Hocevar

Mama Afrika — Mojka Budihna

V KOZi besede in notranje moci — Romana
Pogorelcnik

Dominikanska republika — Tina Grcar

Armenija — Valentina Pavli¢

Filmski veéer v THL — Cisto nova zaveza
Vodena $ola spomina — Nina Zivkovi¢
Unikatne voscilnice — KUD Galerija C.C.U.

Notranja toplota za zimske dni: hrana, ki nas greje —
Marija Kocevar

Tesla valovi in balijski zvonci — Biljana Bitenc
Aromaterapija v jesenskem ¢asu — Melani Kovac
Satori kot metafizi¢ni preboj v bit — dr. BoStjan M.
Zupandic in Janja Kaiser-Zupancic

Literatura v Zivo
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Anketar
Student
prireditvenik MKL
Student

delovna skupina
prireditvenik MKL

prireditvenik MKL
delovna skupina
prireditvenik MKL

delovna skupina
prireditvenik MKL

prireditvenik MKL
Student

delovna skupina

Student

prireditvenik MKL
prireditvenik MKL

Student

Student



14.11.2016
14.11.2016

14.11.2016
14.11.2016
14.11.2016

15.11.2016
15.11.2016
15.11.2016

16.11.2016

16.11.2016
16.11.2016
16.11.2016

16.11.2016
16.11.2016

16.11.2016
17.11.2016
17.11.2016

17.11.2016

18.11.2016

21.11.2016
21.11.2016

18.00
17.30

18.00
20.00
16.30

18.00
19.00
18.00

18.30

19.00
19.30
18.00

19.00
19.00

19.30
18.30
18.00

19.30

19.00

18.00
19.30

Trubarjeva hisa literature
Knjiznica Siska

Knjiznica Otona Zupancica
Trubarjeva hisa literature
KnjiZznica Jarse

Knjiznica Prezihov Voranc
KnjiZznica Fuzine

Knjiznica Otona Zupancica

KnjiZznica Bezigrad

Knjiznica JoZzeta Mazovca
KnjiZznica FuZine
Knjiznica Otona Zupancica

Knjiznica JoZzeta Mazovca
Knjiznica Zalog

Knjiznica Sentvid
Knjiznica Bezigrad

Knjiznica Otona Zupancica
Knjiznica Gameljne

Trubarjeva hisa literature

Knjiznica Otona Zupancica
Knjiznica Skofljica

Literarne prireditve
Predavanja

Predavanja

Predavanja
Ustvarjalne
delavnice

Literarne prireditve
Literarne prireditve
Predavanja

Predavanja

Predavanja
Predavanja
Potopisi

Potopisi
Potopisi

Potopisi
Literarne prireditve

Predavanja
Potopisi

Literarne prireditve

Predavanja
Predavanja

Knjiga o filmskem poslusanju — Mitja Reichenberg
Eros in filozofija — mag. Marko Ogris

Kaj nam pove metakognicija o moci zavesti — dr.
Dusan Rutar

Film, podoba misli in emancipacija

Suho polstenje — Veronika Szillich

Vam tece jezik? — Barbara Kaiser

Draga dusa, dobrodosla na Zemlji — Jerica Lebar
Kako utiSati notranjega kritika — Leo Ivandi¢

Vse kar morate vedeti o diabetesu — Damjan
Justinek

Pomembnost pridobivanja duhovnega znanja —
Milan Ivanovié

Bownova terapija — Patricija Vicic

Druzinska ekspedicija po Aziji: od 0 do 4300 m —
Matjaz Corel

Camino: mistika neVidnega sveta — Bojana Vranjek
Burma — Ksenija Cermelj

S kolesom na 30 prelazov v Sloveniji, Italiji, Avstriji,
Svici in Franciji — Andrej Morelj

Literarni vecer — Ales Berger

Diskretni Sarm komponistov: Wolfgang Amadeus
Mozart in Joseph Haydn — dr. Mitja Reichenberg
Od Julijskih Alp do Indijskega oceana: vse o letenju z
jadralnim padalom — Klemen Sovan

Na pesniskem Tandemu s Petro Korsi¢ — Novica
Novakovic¢ in Alja Adam

Lovec na tornade — Marko Korosec

Za srecno, zdravo, mirno Zivljenje — Marjan Knez
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prireditvenik MKL
Student

prireditvenik MKL
prireditvenik MKL
prireditvenik MKL

Student
prireditvenik MKL
Student

delovna skupina

Student
prireditvenik MKL
prireditvenik MKL

prireditvenik MKL
prireditvenik MKL

Student
delovna skupina

Student
delovna skupina

prireditvenik MKL

Student
delovna skupina



21.11.2016
22.11.2016
22.11.2016

23.11.2016

23.11.2016

23.11.2016
24.11.2016
24.11.2016

24.11.2016

24.11.2016

25.11.2016

25.11.2016

28.11.2016
29.11.2016
29.11.2016

17.00
18.00
18.00

18.00

18.30

17.00
18.00
18.00

19.30

19.00

17.00

17.00

17.30
18.00
18.30

Knjiznica dr. France Skerl
Knjiznica Prezihov Voranc
Knjiznica Otona Zupancica

Knjiznica Otona Zupancica
Knjiznica Bezigrad
KnjiZznica Jarse

Knjiznica dr. France Skerl

Knjiznica Otona Zupancica
Knjiznica Fuzine

Knjiznica Rudnik

Knjiznica Zalog

Knjiznica FuZine

Knjiznica Siska

Knjiznica Otona Zupancica
KnjiZznica Bezigrad

IzobraZzevanja
Literarne prireditve

Predavanja

Predavanja

Predavanja

Ustvarjalne
delavnice
Predavanja

Predavanja

Potopisi

IzobraZevanja

Predavanja

Ustvarjalne
delavnice
Predavanja
Predavanja
Potopisi

Joga smeha — Monika Radic

Prvi trzaski roman in druge zgodbe — Evelina Umek
Jubilanti — Metka Krasovec

Asertivnost: v iskanju odlo¢nosti in empatije — Leo
Ivandic

Ali je zvok na gramofonskih plosc¢ah boljsi od zvoka
na drugih nosilcih? — Martin Zvelc

Izdelovanje unikatnih Stampiljk — KUD Galerija C.C.U.

Montessori pedagogika — Majda KerSmanec

Ce bi pojedli ve¢ zrnatih stroénic, bi bili bolj zdravi —
Darja Kocjan Acko in Anamarija Acko

Dezela tisoCerih obrazov, tisoCerih priloznosti in
tisocCerih znamenitosti — Stermecki Andrej
Prehranjevanje po nacelih tradicionalne kitajske
medicine (TKM) — Soraja Music

Druzina, mladi in droge: preventiva zasvojenosti —
Sandra Vitas

Adventni vencki — Tamara Hozjan

S Custvi je treba znati — Leo Ivandic
Sadno drevje v obhiSnem vrtu — Peter Ribic¢
40 let mojih soocanj s Himalajo — Viki Groselj
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Student
Student
delovna skupina

prireditvenik MKL
delovna skupina

prireditvenik MKL
Student

prireditvenik MKL
delovna skupina
Student

Student

prireditvenik MKL

delovna skupina
delovna skupina
Student



