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Koliko korakov napre;

Vasih spreminjajo svoje bralne navade in potrebe
po informacijah uporabniki, drugi¢ vplivajo na
doseganje ciljev finan¢na sredstva. Spreminjajo
se nacini uporabe knjiznice, viri sredstev niso
zmeraj zanesljivi. V obdobju gospodarske krize
se je morala tudi knjiznica prilagoditi razmeram,
vseeno pa lahko ob koncu tega obdobja pokazemo

stevilne odli¢ne dosezke.

Mestna knjiznica Ljubljana je s svojo vizijo »Ra-
zumeti spremembe in pripraviti poti do storitev
prihodnosti« postala zelo inovativna knjiznica. V
slovenskem prostoru jo poleg tega zaznamuje
velikost, zato so delezi storitev, ki jih ustvarja s
svojo dejavnostjo, pomenljivi tudi na nacionalni

ravni. Obisk uporabnikov dosega na nacionalni

ravni kar 22 odstotkov, izposoja gradiva pa skoraj petino
vse izposoje v slovenskih splosnih knjiznicah. Organizira-
na izobrazevanja za prebivalce predstavljajo po Stevilu ur
Cetrtino te dejavnosti v slovenskih splosnih knjiznicah, po

Stevilu udelezencev pa celo 31 odstotkov.

Knjiznica bo predano uresnicevala vse svoje vloge, od kul-
turne in informacijske do izobrazevalne in socialne. Sledili
bomo tehnoloskemu razvoju ter uvajali e-storitve, izobra-
zevali uporabnike in jim nudili ¢im prijetnejSe ambiente,
»tretji prostor« za njihovo druzenje, skupno branje in uce-
nje ter ustvarjanje. Z geslom »povsod v mestu« se bomo
predstavljali javnosti na odprtih prostorih v Ljubljani. S pri-
sotnostjo v Cetrtnih skupnostih bomo pomagali graditi do

vsakega prebivalca pozorno lokalno skupnost.



Lokalna skupnost

Prispevek knjiznice lokalni skupnosti:

« Kot druzbeno odgovorna institucija oblikuje svo-
je storitve tako, da pomembno vplivajo na kakovost
Zivljenja prebivalcev lokalnega okolja.

« Je kulturno, informacijsko, izobrazevalno, social-
prebivalce Ljubljane in okolice predstavlja aktiven tre-
tji prostor.

«  Zmrezo krajevnih knjiznic in postajalis¢ potujoce
knjiznice je dostopna povsod v mestu: med policami
na vsaki svoji lokaciji, doma preko spleta; na poti, v
prostem casu ali na delu pa na mobilnih telefonih v
nasih zepih.

«  Zagotavlja aktualnost knjizni¢ne zbirke in spod-
buja bralno kulturo pri vseh starostnih skupinah pre-

bivalcev.

Razvija raznolike programe vsezivljenjskega ucenja in
odpira prostor za Sirso razpravo o druzbenih vprasa-
njih.

Uvaja storitve, ki so relevantne za vse prebivalce Lju-
bljane in okolice (npr. zdravstveno in finan¢no opi-
smenjevanje, e-uprava, aktivno drzavljanstvo).

Je info tocka za posredovanje informacij o lokalni sku-
pnosti in zanjo ter osrednji dejavnik pri ozavescanju
prebivalcev o pomenu lokalne dedis¢ine.

Krepi rast lokalne skupnosti, predvsem na podrocjih
medgeneracijskega in medkulturnega dialoga.

S svojim delovanjem prispeva k prepoznavnosti Lju-
bljane kot ustvarjalnega mesta literature, znanja in

kulture.



Jiznice
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Uporabniki kn

V skladu s sodobnimi strokovnimi naceli in v
sodelovanju s svojimi uporabniki bo knjiznica
razvijala informacijske storitve, ki jih bodo ti po-
trebovali pri delu, u¢enju, raziskovanju ali v pro-
stem casu kot navdih za lastno ustvarjalnost, ter
jim omogocala enostavno in prijetno uporabo
knjiznice. Knjiznica bo Se naprej gradila poziti-

ven in dolgotrajen odnos z uporabniki.

Za lazjo uporabo gradiva bo oblikovala posebne zbirke
ter informacijske vire in storitve. Razvijala bo programe za
razli¢ne ciljne skupine, v obdobju 2017-2021 bo posebno
pozornost namenjala mladim med 15. in 20. letom ter sta-

rejsim od 65 let.

Nove oblike komunikacije z javnostmi (druzbena omrezja)
bodo knjiznici prinesle neposrednejsi in bolj dinamicen

stik z uporabniki.
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Strate

MESTO BERE, GLEDA IN POSLUSA:
upravljanje knjiznicne zbirke

KNJIZNICA ZA VSE:
storitve za prebivalce in
obiskovalce mesta

KNJIZNICA NA DALJAVO:
virtualna knjiznica MKL

SPOMIN MESTA:
dedicinsko izrocilo za danes in jutri

sodelovanje in promocija za aktivno
udelezbo knjiznice v okolju

PROSTOR ZA UCENJE:
znanje zaposlenih
je znanje za uporabnike

AKTIVNA KNJIZNICA:
notranja organiziranost in kadri

»KNJIZNICA PLUS«:
razvoj za storitve prihodnosti

Cilj 1: Aktualna in ucinkovita knjiznicna zbirka

Cilj 1: Storitve po meri uporabnikov
Cilj 2: Branje vedno in povsod
Cilj 3: Povsod v mestu

Cilj 1: Spletna stran knjiznice - osrednja informacijska tocka knjiznice
(ilj 2: Digitalizacija gradiva in priprava e-vsebin
Cilj 3: Nove tehnologije za dostopnost, avtomatizacijo in enostavno komunikacijo

Cilj 1: Dedis¢inska pismenost
Cilj 2: Domoznanske vsebine v vzajemnem katalogu Cobiss

Cilj 1: Prepoznavnost knjiznice v lokalnem okolju
Cilj 2: Promocija novih storitev v javnosti

CILJ 1: Programi vseZivljenjskega ucenja
CILJ 2: Prenova CVZU MKL
CILJ 3: Ucni center MKL - nosilec izobraZevalnih aktivnosti za splosne knjiZnice

Cilj 1: Stratesko kadrovanje
Cilj 2: Komuniciranje in notranja kultura
Cilj 3: Prostovoljsko delo v MKL

Cilj 1: Razvoj knjizni¢ne mreze MKL za boljsi dostop do storitev knjiznice

Cilj 2: Centralizacija postopkov nabave in obdelave knjiznicnega gradiva za splosne knjiznice

Cilj 3: Nadgradnja storitev knjiznice s podporo IKT



Knjiznice v mrezi Mestne knjiznice Ljubljana so velike in majhne, delujejo v urbanem in ruralnem okolju. Prostor knjiznice
bo tudi v prihodnje sam po sebi ena od »storitev« knjiznice, ki omogoca razli¢ne kulturne, socialne in izobrazevalne prilo-
Znosti ter nagovarja uporabnike k obisku. Strateski cilji so oblikovani tako, da sledijo namenom, s katerimi pridejo uporab-

niki v knjiznico, in procesom, ki se v njej odvijajo:

Prostor za Prostor za Prostor za Prostor za

ucenje navdih sreCevanje  ustvarjalnost




Prostor za ucenje



Knjiznica se bo vklju¢evala v procese vsezivljenjskega
ucenja in izvajala programe neformalnega izobraZevanja
in priloZnostnega ucenja za uporabnike, $e posebej u¢ne
vsebine za vsakdanje zivljenje. Razvijala bo razli¢ne oblike
pismenosti (npr. bralno, informacijsko, racunalnisko, digi-
talno, medijsko, zdravstveno, finan¢no, dedis¢insko). Poso-
dobljena organizacija informacij o storitvah bo uporabni-

kom omogocala enostavnejso uporabo knjiznice.

S podporo informacijsko-komunikacijske tehnologije in
e-ucenja bo razvijala razli¢ne oblike znanja za vse starostne
in socialne skupine prebivalcev. Omogocala bo enakoprav-
no vklju¢evanje vseh generacij v evropsko digitalno druz-

bo in spodbujala uporabo razli¢nih javnih e-storitev. S tem

namenom bomo izobraZevali uporabnike za boljSo digital-
no pismenost, uporabo interneta, sodobnih nosilcev infor-
macij in javnih e-storitev (e-zdravje, e-pravosodje, e-demo-

kracija itd.) ter oblikovali u¢ne aktivnosti v e-ucilnici.

Stabilna, a prozna organizacijska struktura bo omogocala
notranjo mobilnost zaposlenih in njihov strokovni razvoj.
Spodbuijali bomo timsko delo, dobro medsebojno komu-
nikacijo in izmenjavo strokovnega znanja. Za strokovno
izpopolnjevanje zaposlenih pa tudi knjiznicarjev iz drugih
slovenskih knjiznic bo U¢ni center Mestne knjiznice Lju-
bljana razvijal izobrazevalne vsebine, potrebne za delo v

splosnih knjiznicah.




Prostor za navdih



S skrbno nabavo gradiva si bo knjiznica prizadevala obliko-
vati obsezno, pestro in aktualno knjizni¢no zbirko za prebi-
valce Ljubljane in SirSega obmocja. Zagotovila bo razlicne
vire informacij o zbirki in omogocila njeno ucinkovito upo-
rabo v vseh svojih knjiznicah. Omogocala bo dostopnost
digitaliziranega gradiva, ki ni ve¢ vezano le na fizi¢no lo-
kacijo, nudila informacije iz podatkovnih zbirk na daljavo
in izposojala e-knjige. Knjiznica bo zbirala, obdelovala,
hranila in posredovala gradivo in informacije o Ljubljani

in njenih prebivalcih ter s tem ohranjala lokalno kulturno

dediscino.

Zelimo biti osrednja ljubljanska institucija za spodbujanje in
razvoj bralne kulture. Razvili bomo nove oblike knjizne, knji-
Zevne in knjizni¢ne vzgoje za otroke in mlade. V knjiznicah
bodo dobrodosle bralne skupine kot oblika skupnega branja,
medgeneracijskega sodelovanja in osebnostnega razvoja. Pri
spodbujanju branja bomo skrbeli za kvalitetne vsebine ter Sirili

bralne skupine v vsako knjiznico in lokalno okolje.

Unescov naziv Ljubljana — mesto literature bo dolgoro¢no
zaznamoval storitve knjiznice za uporabnike na podrocju
knjizevnosti in branja. Knjiznica se bo aktivno vkljucevala v
projekte Mestne obcine Ljubljana in bo s svojim delovanjem
prispevala k prepoznavnosti Ljubljane kot ustvarjalnega me-

sta znanja in kulture.



Prostor za sre€evanje



KnjiZznica bo tretji prostor, kjer se prebivalci Ljubljane sre-

Cujejo in aktivno prezivljajo prosti cas.

V skladu s standardi in zakonodajo s podro¢ja knjiznicar-
stva bo knjiznica vzdrzevala in nacdrtovala uravnotezeno
mrezo krajevnih knjiznic, postajalis¢ potujoce knjiznice in
premicnih zbirk ter tako zagotovila najboljso mozno do-

stopnost knjizni¢nih storitev.

S Stevilnimi prireditvami in drugimi dejavnostmi ter s pro-
gramom Trubarjeve hise literature kot referen¢nega pro-
stora za knjizevnost in knjigo bo knjiznica ostala eden od

aktivnih nosilcev kulturnega Zivljenja v mestu.

Knjiznica se bo vkljucevala v utrip Ljubljane z novimi obli-
kami promocije, s ¢imer bo izboljsala svojo javho podobo
pa tudi utrjevala ugled mestne obcine. Knjiznica bo vse
bolj prisotna tudi na mestnih ulicah, trgih in drugih javnih

prostorih — »povsod v mestu«.



Prostor za ustvarjalnost



Prebivalci Ljubljane in okolice bodo prihajali v knjiznico
tudi po nova dozivetja, eksperimentirat in se igrat z raz-
licnimi mediji ter klasi¢nimi in sodobnimi tehnologijami
(kreativnice). Uvajali bomo nove storitve z oddaljenim do-
stopom kadarkoli (24/7) in od koderkoli ter tehnologije za
avtomatizacijo delovnih procesov (RFID) in enostavno ko-

munikacijo med zaposlenimi v dobro uporabnikov.

Za vegjo vidnost knjiznice v javnosti in uspesno »trzenje«
nasih storitev bomo razvijali blagovne znamke, strokovno

in nisno zaloznistvo ter prepoznavne promocijske izdelke.

Moznosti za razvoj bomo iskali v razli¢nih partnerstvih ter
sodelovanju z vsemi vrstami knjiznic, drugimi kulturnimi
in izobrazevalnimi ustanovami ter lokalnimi skupnostmi
pri skupnih projektih na lokalni, nacionalni in mednarodni
ravni. Podpirali bomo razli¢ne oblike prostovoljskega dela
na posebnih projektih, s ¢imer bo knjiznica pridobila sveze
ideje in zunanji pogled iz lokalnih in strokovnih skupnosti

ter zavzete zagovornike knjiznice.
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