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Center vseZivljenjskega ucenja
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Javna agencija za knjigo

javno narocilo
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obmocna enota

Oddelek za informatiko

Osrednja obmocna knjiznica

Pionirska — Center za mladinsko knjizevnost in knjizni¢arstvo
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Sluzba za delo z uporabniki in posebne zbirke
Sluzba za finance in raunovodstvo
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Sluzba za tehni¢no vzdrzevanje in logistiko

Tocke vsezivljenjskega ucenja

Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije
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Mestna obcina Ljubljana je v letu 2008 udejanjila nacrt zdruzitve ljubljanskih knjiznic v enotno
institucijo, Mestno knjiznico Ljubljana (v nadaljevanju MKL ali knjiZznica). Glavni cilji zdruzitve so bili
boljSe zadovoljevanje informacijskih potreb uporabnikov, zagotavljanje udobnejse in tudi cenejse
uporabe vseh zbirk in informacijskih storitev, prepoznavanje MKL kot enega pomembnejsih
kulturnih centrov mesta, predvsem pa zagotavljanje enotnih knjizni¢nih storitev vsem prebivalcem
Ljubljane in njene okolice.

Obdobje 2010-2012 bo za delovanje in razvoj MKL zelo pomembno, saj se bo Sele v tem casu v
polni meri uveljavila nova organiziranost knjiznice.

Zaradi organizacijskih sprememb in vzpostavljanja delovanja knjiznice v letih 2008 in 2009 smo
zamaknili izvajanje strateskih ciljev v ¢asovno obdobje 2010-2012, pri tem pa upostevali nekatere
dejavnosti, ki so bile izvedene Ze v letu 2009 in so odlocilno vplivale na strateske usmeritve in cilje.

Zakon o uresniCevanju javnega interesa za kulturo (Uradni list RS, $t. 96/02) doloca obveznost

oblikovanja strateskih smernic delovanja knjiznice, razlogi, zaradi katerih je knjiznica oblikovala

strateski nacrt, pa so:

e pravocasno odzivanje na spremembe v okolju,

e vecja usmerjenost k uporabnikom in upostevanje njihovih potreb,

e pricakovana stagnacija sredstev, kar posledi¢no prinasa oblikovanje prioritetnih in uresnicljivih
nalog,

e spremljanje uspesnosti delovanja in smotrnosti porabe javnih sredstev,

e potreba po motiviranju zaposlenih in izgradnji nove organizacijske kulture.

Pri oblikovanju strateSkega nacrta smo izhajali iz Nacionalnega programa za kulturo 2008-2011 in
Strategije razvoja kulture v Mestni obcini Ljubljana 2008-2011.

Na hitre spremembe v okolju se bo knjiznica kot dinami¢na organizacija pravocasno in ucinkovito
odzivala (Priloga 1: Pregled zunanjih dejavnikov, ki vplivajo na delovanje Mestne knjiznice
Ljubljana).

Z vidika notranjega okolja ugotovljene prednosti ponujajo Stevilne priloZznosti za razvoj, slabosti pa
svarijo pred nevarnostmi (Priloga 2: SWOT analiza notranjih dejavnikov, ki vplivajo na delovanje
Mestne knjiznice Ljubljana).

Strateske usmeritve in cilje bo MKL uspesno uresnicevala le ob zagotovitvi primernih financnih,
kadrovskih in prostorskih pogojev. To Se posebej velja za posodabljanje in razvoj mreze MKL, ki je
najbolj odvisna od naklonjenosti obcine ustanoviteljice in oblin pogodbenih partneric. S Siritvijo in
nadgradnjo obstojece knjiznicne mreze bomo zagotovili enakovredne storitve vsem prebivalcem
Ljubljane in njene okolice, pri tem pa bomo projekte, ki jih v prihodnosti Zelimo izpeljati, vendar
izvedbeno ne sodijo v tekoCe obdobje strateskega nacrtovanja (npr. knjiznica v novem mestnem
obmodju med Kolinsko in BTC, pridobitev prostorov za Knjiznico Kolodvor v Emoniki, prostorska
reSitev Knjiznice Brdo, nova krajevna knjiznica Trnovo, nova krajevna knjiznica llovica, nova
krajevna knjiZznica Stanezice), v tem strateSkem nacrtu izpustili.
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PRAVNE PODLAGE

Status in poslovanje knjiznice urejajo:

1.

w

Sklep o ustanovitvi javnega zavoda Mestna knjiznica Ljubljana (Uradni list RS, $t. 30/08 in
105/08)

Zakon o knjiznicarstvu (Uradni list RS, st. 87/01) in podzakonski predpisi: Uredba o osnovnih
storitvah knjiznice (Uradni list RS, $t. 29/03), Pravilnik o pogojih izvajanja knjiznicne dejavnosti
kot javne sluzbe (Uradni list RS, st. 73/03), Pravilnik o osrednjih obmocnih knjiznicah (Uradni
list RS, St. 88/03), Pravilnik o razvidu knjiznic (Uradni list RS, $t. 105/03), Pravilnik o izdaji
dovoljenj za vzajemno katalogizacijo (Uradni list RS, $t. 127/04)

Zakon o obveznem izvodu publikacij (ZOIPPub) (Uradni list RS, st. 69/06 in 86/09)

Zakon o uresni¢evanju javnega interesa za kulturo (Uradni list RS, $t. 77/07-ZUJIK in UPB1, st.
56/08)

Zakon o zavodih (Uradni list RS, $t. 12/91 s spremembami in dopolnitvami)

Zakon o lokalni samoupravi (Uradni list RS, $t. 72/93 s spremembami in dopolnitvami)

Na poslovanje knjiznice vplivajo tudi drugi predpisi, npr.:

O NV WN R

Zakon o javnem narocanju (Uradni list RS, St. 128/06 in 16/08)

Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, st. 23/99)

Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (Uradni list RS, st. 16/07 — UPB3 in 68/08)
Zakon o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, st. 94/07 — UPB1)

Predpisi s podrocja varnosti in zdravja pri delu

Racunovodski standardi

Kolektivna pogodba za kulturne dejavnosti

Interni pravilniki o delovanju knjiznice

FUNKCUE MKL

Je splosna knjiZnica, ki izvaja knjizni¢no dejavnost kot javno sluzbo na obmocju MOL (265.009
prebivalcev) s petimi obmocnimi enotami in 17 krajevnimi knjiznicami.

Je splosna knjiznica, ki po pogodbi izvaja knjiznicno dejavnost za sedem obcin izven Mestne
ob¢ine Ljubljana: Brezovica, Dobrova-Polhov Gradec, Horjul, Ig, Skofljica, Vodice in Velike
Las¢e (43.450 prebivalcev) s 13 krajevnimi knjiznicami.

Je osrednja obmocna knjiznica za osrednjeslovensko knjizni¢no regijo (524.151 prebivalcev) z
osmimi osrednjimi knjiznicami (Knjiznica DomZale, Knjiznica Litija, Mati¢na knjiznica Kamnik,
Knjiznica Litija, Mestna knjiznica Grosuplje, Cankarjeva knjiznica Vrhnika, Knjiznica JoZeta
Udovica Cerknica, Knjiznica Medvode) in izvaja naloge obmocnosti: zagotavljanje povecanega
in zahtevnejsega izbora knjiznicnega gradiva in informacij, strokovna pomoc¢ knjiznicam na
obmocju, koordinacija zbiranja, obdelave in hranjenja domoznanskega gradiva in usmerjanje
izloCenega knjizni¢nega gradiva s svojega obmodja.

Izvaja naloge potujoce knjiznice (43 postajalisc).

Izvaja naloge posebnih humanisti¢nih zbirk in domoznanstva — Slovanska knjiznica — Center za
domoznansko dejavnost in specialne humanisticne zbirke.

Izvaja naloge na podrocju razvoja bralne kulture za otroke in mladino — Pionirska — Center za
mladinsko knjiZzevnost in knjiznic¢arstvo.

Izvaja naloge na podrocju vsezivljenjskega u¢enja — Center za vsezivljenjsko ucenje.

Razvija bralno kulturo in informacijsko pismenost ter kulturne dejavnosti na celotnem
obmocju, na katerem delujejo njene organizacijske enote, knjiznice mestnih obmocij in
krajevne knjiznice.

Vi
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POSLANSTVO MKL

Mestna knjiznica Ljubljana je knjiznica glavnega mesta, ki skrbi za izvajanje knjiznicne dejavnosti za
prebivalce Mestne obcine Ljubljana in njene obiskovalce. Knjiznica tako predstavlja kulturno, informacijsko,
izobrazevalno, socialno in komunikacijsko sticis¢e posameznikov, skupin, lokalne skupnosti, kulturnih
ustanov in organizacij.

Izvaja naloge osrednje obmocne knjiznice za osrednjeslovensko regijo ter skrbi za ohranjanje in razvoj
knjizniéne mreze.

Zbira, obdeluje, predstavlja in hrani domoznansko gradivo o lokalni skupnosti in obvesca javnost o dogodkih
v lokalni skupnosti.

Javnost seznanja tudi z delovanjem knjiznice in s tem povecuje svojo vidnost in prepoznavnost v okolju.

Svojim obiskovalcem omogoca demokraticen dostop do vseh vsebin svojih zbirk (poucnih, umetniskih,
razvedrilnih in drugih), tako da jim posreduje gradivo in informacije, shranjene na tradicionalnih in
digitalnih nosilcih.

Svoje poslanstvo uresniCuje z razvijanjem bralne kulture in razlicnih oblik pismenosti, zlasti z
usposabljanjem obiskovalcev za uporabo knjiznice in njenih virov informacij.

Spodbuja vkljuéevanje obiskovalcev v procese vseZivljenjskega u€enja in v oblike aktivnega drZavljanstva.

Z oblikovanjem posebnih storitev skrbi za vklju¢enost ranljivih skupin prebivalstva.

Z dejavnostmi za kakovostno preZivljanje prostega ¢asa predstavlja fizi€na in virtualna knjiznica prostor
spros¢enega druZenja, odprt, povezovalen in ustvarjalen tretji prostor.

S spodbudnim delovnim okoljem in permanentnim izobrazevanjem zaposlenih zagotavlja, da ti s svojim
znanjem omogocajo uresni¢evanje zastavljenih nalog.

VIZIJA MKL

"Razumeti spremembe in pripraviti poti do storitev prihodnosti", je vizija Mestne knjiznice
Ljubljana, ki bo z ambicijo svojih knjiznic postala najbolj inovativna slovenska splo$na knjiznica.
Usmerjena v razvoj bo Se naprej izvirno povezovala svoje kulturne, informacijske in izobrazevalne
dejavnosti z interesi svojih uporabnikov.

Vi
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»POTI DO STORITEV PRIHODNOSTI«
Povzetek strateskega nacrta Mestne knjiznice Ljubljana

Mestna knjiznica Ljubljana bo v svojem lokalnem okolju uresni¢evala kulturno, informacijsko,
izobrazevalno in socialno vlogo in s tem aktivno sooblikovala slovenski knjizni¢ni sistem.

V skladu s standardi in zakonodajo s podrocja knjizni¢arstva bo knjiznica nacrtovala uravnotezeno
mreZo krajevnih knjiznic in bibliobusnih postajalisc.

Z izvajanjem nalog osrednje obmoéne knjiznice bo spodbujala razvoj splosnih knjiznic v
osrednjeslovenski regiji.

S skrbno nabavo gradiva si bo prizadevala oblikovati obsezno in pestro knjizni¢éno zbirko za
prebivalce Mestne obcine Ljubljana in SirSega obmocja. S kakovostno strokovno obdelavo gradiva
bo nudila Sirok vir informacij o zbirki in omogocila njeno ucinkovito uporabo.

Z uveljavljanjem koncepta hibridne knjiznice, torej fizicne in virtualne hkrati, bo zagotovila 24-urni
oddaljeni dostop do raznovrstnega gradiva in informacij.

Se posebej bo oblikovala zbirko gradiva in informacij ter razvijala storitve za ranljive skupine
prebivalstva (starejsi, etnine manjsine, brezposelni, uporabniki s posebnimi potrebami).

Knjiznica bo zbirala, obdelovala, hranila in posredovala gradivo in informacije o svoji lokalni
skupnosti in s tem ohranjala lokalno dedi$¢ino. V ta namen bo knjiznica vzpostavila enotno
domoznansko sluzbo. ObstojeCe domoznansko gradivo bo digitalizirala in omogocila dostop do
njega Sirokemu krogu uporabnikov.

V sodelovanju s svojimi uporabniki in lokalno skupnostjo ter v skladu s sodobnimi strokovnimi
izhodis¢i bo razvijala storitve, ki jih bodo potrebovali pri delu, u€enju, raziskovanju ali v prostem
casu.

S poenotenjem informacijskega sistema, z zdruzZitvijo baz gradiva in ¢lanov, bo poenostavila
postopke tako za uporabnike kot za zaposlene.

Z novimi oblikami knjizne, knjizevne in knjiznicne vzgoje za otroke in mladino bo spodbujala
bralno kulturo. S Stevilnimi prireditvami in drugimi dejavnostmi za promocijo ustvarjalcev na
nivoju mesta in drzave bo eden od aktivnih nosilcev kulturnega Zivljenja v mestu. Ob podpori
napredne informacijsko-komunikacijske tehnologije bo razvijala razlicne oblike informacijske
pismenosti: vizualno, medijsko, racunalnisko in digitalno.

Knjiznica se bo vkljucevala v procese vsezivljenjskega ucenja z izvajanjem programov neformalnega
izobraZevanja in priloZznostnega ucenja uporabnikov. Z ustrezno oblikovanimi in opremljenimi
prostori ter s kvalitetno in raznoliko ponudbo prireditev in dejavnosti bo knjiznica uporabnikom
zagotavljala aktivno prezivljanje prostega Casa.

Knjiznica si bo prizadevala z nacrtno promocijo in stalnim obves¢anjem na spletni strani in v
medijih priblizati svoje storitve najsSirSemu krogu prebivalcev.

Pri sodelovanju z razli¢nimi javnostmi bo poudarjala prednosti, ki jih delovanje knjiznice prinasa
okolju.

Povezovala se bo s kulturnimi, vzgojnoizobrazevalnimi in socialnimi ustanovami ter aktivno
sodelovala z drugimi knjiznicami in ustanovami, povezanimi z bibliotekarsko in informacijsko
stroko.

Vil
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Moznosti za razvoj bo iskala v sodelovanju z domacimi in tujimi organizacijami prek vklju¢evanja v
partnerstva in sodelovanja v nacionalnih in mednarodnih projektih.

Knjiznica bo imela razvito notranjo organizacijsko kulturo in bo vzpostavila mehanizme za stalno
izboljSevanje delovnih procesov in razvijanje odli¢nosti. S spodbujanjem timskega dela, uvedbo
sodobnih komunikacijskih poti in orodij ter uvajanjem sodobnih kadrovskih principov bo vpeljala
trdno, a prozno organizacijsko strukturo. Ta bo omogocala notranjo mobilnost zaposlenih in njihov
strokovni razvoj. KnjiZznica bo skrbela za stalno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih. V kolektivu
bo razvijala pripadnost skupni ustanovi in zavezanost skupnim ciljem.
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STRATESKI CILJI MKL

Stratesko podrocje 1:
Razvoj knjiznicne mreze

Strateske usmeritve:

e Prostorske prenove v obmocnih enotah MKL za posodobitev in poenotenje poslovanja,
modernizacija uporabniskih prostorov v skladu s strokovnimi priporocili in standardi ter
ohranjanje vrednosti stavb.

e Pridobivanje novega in dodatnega knjiznicnega prostora krajevnih knjiznic v MOL in na drugih
obmocjih delovanja knjiznice, kjer mreza ni ustrezna.

e Prostorska razbremenitev vseh knjiznic z izloCitvijo neaktualnega gradiva ter vzpostavitev
repozitorija MKL.

CILJ 1: Razvoj knjiznicne mreze MKL: prostorsko urejanje obmocnih enot MKL

Ukrepi:
Prenova prostorov Knjiznice JoZzeta Mazovca; Siritev dela zbirke Knjiznice JoZeta Mazovca v stavbo
DSB; prostorske prenove v drugih obmo¢nih enotah.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Preselitev in zacetek delovanja dela 2009 Direktorica, pomocnica za
zbirke KJM in izgradnja zbirke sodobne strokovno delo, vodja OE KIM
umetnosti v prostorih Doma Spanskih

borcev

Idejni nacrt in prenova prostorov 2011 - 2012 Direktorica, pomocnica za
Knjiznice JoZzeta Mazovca strokovno delo, vodja OE KIM
Idejni nacrt in prenova prostorov 2011-2012 Direktorica, pomocnica za
Knjiznice Bezigrad strokovno delo, vodja OE KB

Pricakovani ucinki:

Izenaditev pogojev dostopnosti in uporabe zbirk obmocnih enot knjiznice za prebivalce obmocij
Most in BeZigrada glede na druga obmocja MOL; modernizacija prostora za kvalitetnejse
oblikovanje zbirk in izvajanje informacijskih storitev; izboljSanje podobe knjiznice v javnosti
(ankete).

Kazalniki uspesSnosti:
Povecanje obiska in izposoje; povecanje obiska prireditev; povecanje uporabe knjiznice na daljavo.

CILJ 2: Razvoj knjiznicne mreze MKL: prostorsko urejanje krajevnih knjiznic
Ukrepi:

Pridobitev novih prostorov za krajevne knjiznice Sostro, Zalog, Smartno pod Smarno goro, Golovec,
prenova in $iritev krajevnih knjiznic Ljubljana-Polje, Crnuée, Sentvid.
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Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Knjiznica Sostro: idejni nacrt, nacrtovanje
opreme, organizacija kadrov in
poslovanja, zacetek delovanja

Knjiznica Zalog: sodelovanje z
ustanoviteljem glede na termin izgradnje
Knjiznica Smartno: sodelovanje z
ustanoviteljem glede na termin
izgradnje, ob zacetku delovanja zdruzitev
s Knjiznico Gameljne

Knjiznica Golovec: novogradnja —
dogovor o lokaciji in idejna zasnova
KnjiZznica Polje: sodelovanje z
ustanoviteljem glede na nacrtovani
termin prenove

Knjiznica Crnuée: razsiritev prostorov,
idejni nacrt, nacrtovanje opreme,
organizacija poslovanja, zacetek
delovanja

Knjiznica Sentvid: prenova prostorov,
idejni nacrt, nacrtovanje opreme,
organizacija poslovanja, zacetek
delovanja

Integracija Knjiznice Jurij Vega Dol v
mrezo MKL

Sirjenje mreze bibliobusnih postajalis¢

2010

2010-2011

2011-2012

2011-2012

2010-2012

2010-2011

2011-2012

2010-2011

2009-2012

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodja OE KIJM

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodja OE KIM
Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodja OE KS

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodja OE KIM
Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodja OE KIM

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodja OE KS

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodja OE KS

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodja KJVD
Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodja PK

Pricakovani ucinki:

Izenacitev pogojev dostopnosti in uporabe krajevnih knjiznic za prebivalce oZjih obmocij v mrezi
MKL; modernizacija prostora za kvalitetnejSe oblikovanje zbirk in izvajanje informacijskih storitev;
izboljSanje podobe knjiznice v javnosti (ankete).

Kazalniki uspesnosti:

Povecanje obiska in izposoje; povecanje obiska prireditev; povecanje uporabe knjiznice na daljavo.

CIU 3: Vzpostavitev repozitorija MKL

Ukrepi:

Prenos enega izvoda vsakega neaktivnega naslova v repozitorij MKL.

Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Ustanovitev delovne skupine, analiza
stanja skladis¢nega prostora MKL

Priprava elaborata za vzpostavitev
repozitorija

2009

2010

Vodja SPOK, pomocnica za
strokovno delo, ¢lani delovne
skupine

Vodja SPOK, pomocnica za
strokovno delo, ¢lani delovne
skupine
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Selektivna izloCitev gradiva, starejSega od 2010-2012 Vodja SPOK, pomocnica za
15 let, iz zbirk vseh knjiznic MKL, strokovno delo, vodje OE
doloditev nove signature in lokacije za en

izvod vsakega naslova

Postavitev enega izvoda vsakega naslova 2010- 2012 Vodje OE

v repozitorij MKL.

Pricakovani ucinki:

Sprostitev prostora za gradivo v vseh knjiznicah za izboljSanje dostopnosti novega gradiva;
modernizacija prostora v vseh knjiznicah za razvoj informacijskih storitev za uporabnike; znizanje
stroskov prostora za hranjenje gradiva; izboljSanje kvalitete in aktualnosti celotne knjizni¢ne
zbirke; nadaljnja dosegljivost enega izvoda vsakega naslova za uporabnike; indeks zadovoljstva
uporabnikov (ankete).

Kazalniki uspesnosti:
Vecdja izposoja aktualnega gradiva (starost gradiva do 5 let); uporaba gradiva iz repozitorija v mrezi
MKL in tudi izven nje (po posti).
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Stratesko podrocje 2:
Mestna knjiznica Ljubljana kot osrednja obmocna knjiznica

StrateSke usmeritve:

e Sodelovanje s knjiznicami in z drugimi kulturnimi in izobraZevalnimi ustanovami pri skupnih
projektih.

e Sooblikovanje domoznanskega portala KAMRA.

CILJ 1: Aktivno delovanje na domoznanskem portalu KAMRA

Ukrepi:

Izobrazevanje podro¢ne urednice in zaposlenih v Centru za domoznansko dejavnost in specialne
humanisti¢ne zbirke za uporabo in dopolnjevanje vsebine portala Kamra; priprava programov za
oblikovanje vsebinskih sklopov na ravni MKL.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Uvajanje in izobraZevanje obmocne 2009 SRO, vodja SPOK
urednice za osrednjeslovensko regijo

Priprava in organizacija izobrazevanjaza 2009 SRO, zunanja sodelavka

podroc¢ne vnasalce vsebin za
osrednjeslovensko regijo

Priprava letnega nacrta za vnos vsebin za 2009 SRO, Slovanska
potrebe MKL

(po ogledu posameznih domoznanskih

zbirk knjiznic bodo pripravljeni nacrti za

vsebine zgodb in tematik, ki bi mesto

Ljubljana in ljubljanske sploSne knjiznice

predstavljale in povezovale)

Spremljanje, urejanje in vzdrzevanje 2009-2012 SRO, Slovanska
vsebin na Kamra OE in KK, partnerji knjiznice
(priprava zgodb za Kamro z vsebinskimi

elementi ter digitaliziranim slikovnim in

tekstovnim gradivom; sodelovanje z

zunanjimi raziskovalci pri pripravi zgodb;

sestavljanje tematsko razli¢nih vsebin, ki

bi bile posvecena prestolnici)

Nacrtovane vsebine: SRO, Slovanska, OE
Ljubljana gleda v nebo 2009

(v sodelovanju z astronomskim drustvom

Ljubljana)

Moja ulica 2010
(vse obmocne enote bodo pripravile

zgodbo ulice s svojega obmocja)
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Zupancic¢eva soba v digitalni obliki 2011
Digitalizacija artoteke 2012
(zbirka likovnih del v Knjiznici Otona

Zupantica)

Pricakovani uéinki:

BoljSe letno nacrtovanje vnosa vsebin na portal Kamra, usposobljenost vnasalcev vsebin za
samostojno delo na portalu Kamra; krepitev domoznanske dejavnosti v Mestni knjiznici Ljubljana;
povecanje Stevila partnerjev.

Kazalniki uspesnosti:
Stevilo vsebin, ki jih na portal prispeva MKL; povecan obseg obiskov in uporabe pripravljenih
vsebin; Stevilo partnerjev, ki sodelujejo pri pripravi vsebin in ki vsebine tudi prispevajo.
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Stratesko podrocje 3:
Izgradnja in upravljanje knjizni¢ne zbirke

Strateske usmeritve:

e Zagotavljanje Sirokega in kakovostnega izbora vseh vrst knjizniénega gradiva za uporabnike
knjiznice v glavnem mestu in obcinah pogodbenih partnericah.

e Razvijati izbor knjizni¢nega gradiva, ki ustreza osredniji knjiznici regije in vzdrZevati aktualnost
knjizni¢ne zbirke.

e (Odzivanje na posebne potrebe uporabnikov.

CILJ 1: Zagotavljanje optimalne dostopnosti knjiznicnega gradiva za vse uporabnike

Ukrepi:
Vzpostavitev enotnega upravljanja zbirk in pridobivanja knjizni¢nega gradiva.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Pregled dosedanjih nabavnih politik 2009 Vodja SPOK, vodje OE
obmocnih enot

Definiranje kriterijev poenotenja nabavne 2010 Vodja SPOK, vodje OE
politike

Sprejem dokumenta o upravljanju zbirk 2010 Vodja SPOK, vodje OE
MKL

Pricakovani ucinki:

Zagotavljanje optimalne dostopnosti knjizniénega gradiva za vse uporabnike; ucinkovita
razporeditev knjiznicnega gradiva; enakomerna obremenitev knjiznicne infrastrukture;
poenostavljeno poslovanje nabavne in radunovodske sluzbe; uravnotezZeni rezultati uporabe zbirke
MKL; izboljSanje kvalitete zbirke.

Kazalniki uspesnosti:
Obseg uporabe posebnih zbirk; pove¢ana medknjizni¢na izposoja.

CILJ 2: Ponudba ustreznih novosti zalozniSke produkcije uporabnikom MKL

Ukrepi:
Pridobivanje knjizni¢nega gradiva.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Izbor in nakup izbrane zaloZniske produkcije, 2009 - 2012 SPOK
primerne za splosno knjiznico in osrednjo

obmocno knjiznico po nabavni politiki MKL

Pricakovani ucinki:
Dostopnost vse relevantne zalozniSke produkcije uporabnikom splosne knjiznice; ucinkovito
servisiranje uporabniskih zahtev.
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Kazalniki uspesnosti:
Stevilo kupljenih naslovov gradiva za otroke in odrasle glede na zaloznigko produkcijo.

CIL 3: Vzdrzevanje popolne informacije o ponudbi knjiznicnega gradiva za
uporabnike

Ukrepi:
Bibliografska obdelava knjizni¢nega gradiva.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Katalogizacija in vsebinska obdelava 2009 - 2012 SPOK
pridobljenega knjizni¢nega gradiva po

uveljavljenih standardih

Pricakovani ucinki:
Urejen bibliografski katalog knjizni¢nega gradiva MKL; informacijska ucinkovitost kataloga tako za
uporabnike kot informatorje.

Kazalniki uspesSnosti:
Povecan obseg izposojenega gradiva.

CILJ 4: Vzdrzevanje vsebinske aktualnosti in ucinkovite izrabe knjiznicnega gradiva

Ukrepi:
Izlo€anje in odpis knjizni¢nega gradiva.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Redno pregledovanje knjiznic¢ne zbirke in 2009 - 2012 Skrbniki posameznih vsebin
izlo¢anje enot knjizni¢nega gradiva po knjizni¢ne zbirke
strokovnih kriterijih in v skladu z v sodelovanju s SPOK
zakonodajo

Ciklicno izvajanje inventure knjizni¢nega 2009-2012 Vodje OE in KK

gradiva po enotah MKL

Pricakovani udinki:
Aktualnost ponudbe knjizni¢nega gradiva; boljSa izraba knjizni¢nih prostorov; urejen katalog zaloge
knjizni¢nega gradiva MKL.

Kazalniki uspesnosti:
Stevilo naslovov relevantnega gradiva v prostem pristopu.

CILJ 5: Oblikovanje zbirke osrednje obmocne knjiznice in pridobivanje obveznega
izvoda

Ukrepi:
Oblikovanje zbirk v fizi¢ni in elektronski obliki v povezavi s potrebami in zahtevami okolja;
povezovanje s knjiznicami regije, strokovnjaki v MKL in zunaj nje pri pripravi in izbiri zbirk;
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sodelovanje z zavezanci za obvezni izvod; hramba obveznega izvoda s podroc¢ja domoznanstva in
humanistike v sklopu Centra za domoznansko dejavnost in specialne humanisti¢ne zbirke.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Oblikovanje vsebinskega sklopa fizicne 2010 - 2012 SRO, SPOK, zunanji sodelavci
zbirke za posamezno leto na podlagi

katalogov, obiskov knjiznih sejmov,

literarnih nagrad, predlogov zunanjih

sodelavcev

Nakup in podaljSanje Ze narocenih 2009 - 2011 SRO, SPOK
specializiranih elektronski virov,

izobraZevanje in promocija za njihovo

uporabo

Obvescanje zavezancev za obvezni izvod 2009 - 2012 SRO, SPOK

Pricakovani ucinki:
UresniCevanje posebnih nalog OOK, ki izhajajo iz Pravilnika o osrednjih obmocnih knjiznicah;
obseZnejsa in relevantnejsa zbirka referencnega in strokovnega gradiva.

Kazalniki uspesSnosti:

Povecana izposoja gradiva, kupljenega iz sredstev OOK; vecji in raznovrstnejsi fond ljubljanike in
domoznanskega gradiva iz osrednjeslovenske regije v Centru za domoznansko dejavnost in
specialne humanisti¢ne zbirke.

CILJ 6: IzboljSanje kakovosti ponudbe knjiznicnega gradiva za posebne potrebe
uporabnikov

Ukrepi:
Oblikovanje posebnih knjizni¢nih zbirk in virov.

1. Domoznanska zbirka

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Opredelitev vsebin domoznanske 2009 - 2012 Slovanska
dejavnosti in nabavne politike

pridobivanja domoznanskega gradiva

Izgrajevanje domoznanske zbirke 2009-2012 Slovanska

KNJIZNICA BEZIGRAD

2. Igroteka
Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Redno dopolnjevanje in urejanje igrotecne 2009 - 2012 OE KB, SPOK

zbirke: nabava, obdelava in upravljanje
igrotecne zbirke
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KNJIZNICA JOZETA MAZOVCA

3. Zbirka Nasi Spanci

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Katalogizacija zbirke Nasi Spanci — Slovenci 2009-2012 Slovanska, OE KJM
v Spanski drzavljanski vojni, zbirka vsebuje

monografsko gradivo in posebej

dragoceno domoznansko gradivo

Ureditev prostora za hrambo in dostop do  2009-2012 OE KIM

zbirke za uporabnike; mozni lokaciji:

KnjiZznica Polje ali Knjiznica Zalog

Priprava gradiva za digitalizacijo 2012 Slovanska, OE KJM,

4. Zbirka mineralov in fosilov

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Ureditev zbirke in fosilov, ki sta jo 2009 - 2012 OE KIM
zasnovala dr. Tea in dr. Bogdan Jurkosek,

vodilna strokovnjaka; po strokovni oceni je

zbirka ena najbolj preglednih zbirk v

Sloveniji; zbirki je moZno dodati tudi

obsezen monografski opus s podrocja

geologije, Ceprav gre za povezanost z

zbirko mineralov in fosilov in prostorom,

kjer je zbirka postavljena - Knjiznica Zalog

KNJIZNICA OTONA ZUPANCICA

5. Zbirka knjiZzni¢nega gradiva na temo clovekove pravice in €loveku prijazne dejavnosti

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Vzpostavitev zbirke za globalno ucenje 2009 - 2010 OE KOZ in dru$tvo Humanitas
»Hisa svetovk; zbirka je namenjena ucenju
o globalnih problemih

6. Zbirka knjiznicnega gradiva o Kitajski (zgodovina, kulturna zgodovina, domoznanstvo...)

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Dogovor s Shanghai Library o donaciji 2009 - 2012 OE KOZ
Vzpostavitev kitajske zbirke 2010 OE KOZ
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KNJIZNICA SISKA

7. Zbirka Kinoloski koticek

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Razsirjen izbor naslovov s podrocja 2009-2012 OE KS, SPOK
kinologije
Ustvarjanje zbirke neknjiznega gradiva — 2009-2012 OE KS, SPOK
poucno in izobrazevalno gradivo na
razliénih medijih o posebnostih pasem in
vzgoji in Solanju psov

8. Bitenceva zbirka
Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Redno dopolnjevanje vsebin 2009 - 2012 OE KS, SPOK
Predstavitev zbirke javnosti 2010 OE KS

9. Zbirka Konji, konjenistvo
Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Razsirjen izbor naslovov s podrocja konjin ~ 2009-2012 OE KS, SPOK
konjenistva
Ustvarjanje zbirke neknjiznega gradiva — 2009-2012 OE KS, SPOK

poucno in izobraZevalno gradivo na
razli¢nih medijih o posebnostih pasem, o
vzgoji in Solanju konj, o negi konj, o
posameznih Sportnih disciplinah

Pricakovani ucinki:

Povecan obseg zbirk; primerna ponudba razlicnih vrst gradiva; prepoznavnost zbirk med

uporabniki, strokovno in drugo zainteresirano javnostjo.

Kazalniki uspesnosti:

Stevilo izposojenega gradiva iz posebnih knjizni¢nih zbirk; $tevilo izposojenega avdio in video

gradiva; Stevilo dejavnosti, povezanih z neknjiznim gradivom.

10
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Stratesko podrocje 4:
Delo z uporabniki in dostopnost knjiznicnih storitev

Strateske usmeritve:

Ustvarjanje pogojev, ki bodo knjiznico vzpostavili kot prostor kulturnega srecevanja vseh
prebivalcev Ljubljane.

Povecanje dostopnosti knjiznice in knjiznicnih zbirk ter ucinkovitosti knjizni¢nih storitev.
Oblikovanje novih storitev in servisov za uporabnike.

lzobrazevalna vloga je ena od Sstirih vlog, ki jih ima sploSna knjiznica v lokalnem okolju;
strateske usmeritve MKL na podrocju izobraZzevanja uporabnikov v procesu vsezivljenjskega
ucenja so: ucenje za aktivno drzavljanstvo, ucenje za osebnostni razvoj, ucenje za socialno
vklju€enost in ucenje za vecjo zaposljivost; u¢ne aktivnosti knjiznica oblikuje, organizira in izvaja
za vse ciljne skupine uporabnikov na podrocju neformalnega izobrazevanja in priloznostnega
ucenja in so za koncne uporabnike brezplacne; kadar so uéne aktivnosti podprte z napredno
IKT, uveljavljajo koncept spleta 2.0.

CILJ 1: Poenotenje poslovanja z uporabniki

Ukrepi:
Priprava Poslovnika MKL; uvedba enotne medknjiZzni¢ne izposoje gradiva; poenotenje obvesc¢anja
uporabnikov.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Sprejem Poslovnika MKL 2009 Direktorica, Skupina za
Poslovnik MKL, kolegij MKL

Priprava in sprejem Pravil in pogojev 2009 Direktorica, Skupina za

izvajanja medknjizni¢ne izposoje v MKL medknjizni¢no izposojo, kolegij

(interna pravila, obrazci, besedila za MKL

spletno stran itd.)

Vzpostavitev enotne medknjiznicne 2009 SDU, SRO

izposoje gradiva po zdruzitvi ¢lanskih in
bibliografskih baz v sistemu COBISS

Priprava tiskovin (plakatov, zloZzenk ...) v 2009 - 2010 SDU, vodje OE in KK
skladu s celostno graficno podobo MKL in

doloditev prostorov po knjizni¢nih enotah

za obvescanje uporabnikov

Pricakovani ucinki:

Enotno poslovanje z uporabniki v vseh obmocnih enotah in krajevnih knjiznicah; preglednejse in
ucinkovitejSe obves¢anje uporabnikov; enotna celostna podoba prireditvenih gradiv; ucinkovitejsa
in preglednejSa medknjizni¢na izposoja gradiva.

Kazalniki uspesSnosti:
Stevilo re$enih medknjizni¢nih naro¢il; $tevilo obiskovalcev prireditev.
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CILJ 2: Razvijanje prepoznavnega kulturnega programa

Ukrepi:

Spremembe v strategiji organizacije dogodkov od posamicnih dogodkov k celostnim programom;
oblikovanje izvirne in vsem dostopne kulturne ponudbe; priprava vsebinskih izhodi$¢ za program v
Trubarjevi hisi literature.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Strateska izhodis¢a za organizacijo in 2009 SDU
izvedbo kulturnih programov glede na
ciljno obcinstvo

Preoblikovanje Mesecnika kulturnih 2009 - 2012 SDU
prireditev
Priprava in izvajanje dejavnosti MKL v 2009-2010 SDU

Trubarjevi hisi literature:

e (italnica z zbirko dnevnega ¢asopisja in
revij s podrocja literature in
humanistike

e prepoznavni kulturni program z
literarnimi vsebinami

e predstavitve izbranih tem iz
digitalizirane zbirke ljubljanskih
obcinskih glasil (zbirka je dostopna na
dLib)

Pricakovani udinki:

Knjiznica naj postane »mestna tocka« za vse vrste aktivnosti, povezanih z ljubljansko umetnostjo,
kulturo, znanostjo; letno nacrtovanje prireditvenih dejavnosti, terminski nacrti posameznih
prireditev v obmocnih in krajevnih knjiznicah; dostopnost primerljivih, kakovostnih prireditvenih
vsebin v mrezi ljubljanskih splosnih knjiznic in dvig prepoznavnosti prireditvene ponudbe; boljsa
izraba knjizni¢nih prostorov, namenjenih prireditvam; tesnejSe sodelovanje s kakovostnimi
zunanjimi izvajalci in razlicnimi kulturnimi ustanovami; ravnotezje med identiteto, kakovostjo in
Stevilom prireditev.

Kazalniki uspesSnosti:
Stevilo obiskovalcev prireditev; $tevilo objav v medijih in odzivov v strokovni javnosti.

CILJ 3: Sodelovanje v programu Svetovne prestolnice knjige

Ukrepi:
Izvedba izbranih kulturnih, literarnih in umetniskih dogodkov; povabilo slovenskim splosnim
knjiznica k sodelovanju pri prodaji knjig v knjiznicah.
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Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Fotografski natecaj in razstava Knjiga- 2010 OE KOZ
ljudje-mesto

Potujoci literarni in dokumentarni kino 2010 PK
Mozaiki branja — festival knjige in knjiznic 2010 Sbu
Strip (natecaj, delavnica, razstava, okrogla 2010 SRO, SDU
miza)

Interaktivni model za otroke v knjizZnici - 2010 Pionirska
Kosovirjeva Zlica

Vkljuéevanje ranljivih ciljnih skupin v 2010-2011 OE KPV

knjiznico —imigranti (branja in delavnice
za otroke, svetovalne delavnice)

Literarni blog 2010 SRO, SDU
Beri SirSe — beri Slovence! 2010-2011 OE KB
Koordinacija projekta »Knjige za 2010-2011 SDU, slovenske splosne knjiznice

vsakogar«; projekt prodaje knjig po
ugodnih cenah v knjiznicah bo spodbudil
ljudi k branju in tudi kupovanju
kakovostne literature, hkrati pa knjiznice
obogatil z novimi vsebinami ter novimi
bralci

Pricakovani ucinki:

V Casu trajanja projekta javnosti in razlicnim ciljnim skupinam uporabnikov predstaviti izbrane
prireditve; promocija dejavnosti knjiznic, branja, znanja in ustvarjalnosti; povecan obisk prireditev
in knjiznic; priloznost za nakup knjig v krajih brez knjigarn; dvig prepoznavnosti prireditvenih in
kulturnih vsebin knjiznice.

Kazalniki uspesnosti:
Stevilo kulturnih in izobraZzevalnih dogodkov v ¢asu SPK 2010 — 2011; $tevilo prodanih knjig.

CILJ 4: Oblikovanje novih storitev za uporabnike
Ukrepi:

Pregled aktivnosti posameznih knjiznic; oblikovanje delovnih skupin za posamezna podrodja;
analiza mozZnosti prenosa posameznih aktivnosti v celotno mrezo.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Analiza potencialnih uporabnikov, priprava 2009-2012 SDU, SRO, vodje OE
strokovnih osnov za delo s socialno

obcutljivimi skupinami (razlicne oblike druzin

in starSevstva, partnerstva, uporabniki s

posebnimi potrebami, brezposelni, razlicna

starostna obdobja) in oblikovanje svetovalnih

timov za posamezne skupine uporabnikov
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Priprava, razvoj in izvedba novih
bibliopedagoskih in drugih vsebin za ciljne
skupine uporabnikov

Priprava anket za redno pridobivanje
povratnih informacij o potrebah uporabnikov

Kako pois¢em knjigo? — priprava programov in
gradiv za ciljno obcinstvo otroci in mladi

2009-2012

2009-2012

2009 - 2010

SDU, Pionirska, SRO, vodje OE

SDU, SRO, vodje OF

Pionirska

KNJIZNICA JOZETA MAZOVCA

1. Filmska Sola

Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Oblikovanje in vzpostavitev filmske Sole za
predsolske otroke, filmske Sole za Solske
otroke in filmske Sole za starostnike z
ambicijo razsiritve tudi v drugih knjiznicah;
filmska Sola je povezana tudi z gradnjo
zbirk oziroma s programom mediateke;
sodelovanje z razli¢nimi ustanovami na
podrocju filma

2009 - 2012

OE KIM, SDU

KNJIZNICA OTONA ZUPANCICA

2. Spletniradio

Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Nakup opreme, vzpostavitev radia,
dolocitev delovnega tima, izbor in priprava
vsebin za internetni radio

2010-2012

OE KOZ, SDU

3. Kavarna

Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Vzpostavitev »pravicne kavarne« in
oblikovanje vsebin, ki se bodo v kavarni
izvajale

2010-2012

OE KOZ, direktorica

Pricakovani uéinki:

Ohranjanje uporabnikov knjiznice in pridobivanje novih; zadovoljitev potreb uporabnikov po
vsezivljenjskem izobraZevanju; razvoj knjiznice kot socialnega sredis¢a; dvig ugleda knjiznice v
lokalnem okolju; prispevek knjiznice h kulturnemu razvoju posameznika in druzbe.

Kazalniki uspesSnosti:

Dvig ¢lanstva, obiska in izposoje gradiva; Stevilo novih storitev za ciljne skupine uporabnikov.
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CIL) 5: Oblikovanje, organizacija in izvajanje ucnih aktivnosti za uporabnike

knjiznice

Ukrepi:

Zagotoviti ustrezno opremljene ucne prostore v vseh obmocnih enotah in delovne postaje za
uporabnike v vseh knjiznicah mreze; usposobiti tim knjiznicarjev in zaposlenih v Sluzbi za razvoj in
tima izobraZevalcev pridobijo

obmocnost za izvajanje izobrazevanja uporabnikov;

mednarodni certifikat ECDL; uvajanje metod e-izobraZevanja in izobraZevanja na daljavo; merjenje
uspesnosti izobrazevanja z uvedbo metode GLOs (Generic Learning Outcomes); predstavitev

¢lani

letnega programa izobrazevanja ustanovitelju, uporabnikom in SirSi javnosti.

Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Pregled ucnih aktivnosti za uporabnike v
MKL

Seznam vseh uénih aktivnosti v MKL
Priprava letnega programa izobraZevanja
uporabnikov

Umestitev izobraZevanja uporabnikov na
spletno stran MKL

Nadgradnja in uvedba novih ucnih
aktivnosti v CVZU: BD, BZ, SM, SSU in
TVZU

Izvajanje online referencne sluzbe Vprasaj
knjiznicarja in oblikovanje novih u¢nih
aktivnosti na spletni strani MKL
Oblikovanje ucnih gradiv (analognih in e-
gradiv)

IzobraZzevanje uporabnikov za aktivno
drzavljanstvo: z aktivnostmi v okviru
vsezivljenjskega ucenja knjiznica spodbuja
razvoj takSnih znanj in spretnosti, ki
omogocajo sodelovanje v druzbenih
procesih in vkljucevanje v razlicne
dejavnosti civilne druzbe (prostovoljno
delo, delo v lokalni skupnosti, vzgoja za
demokracijo, ¢lovekove pravice)
Merjenje kakovosti in ucinkovitosti
izobrazevanja po metodi GLOs in priprava
letnega porocila

Promocija izobrazevanja uporabnikov:
sejmi, plakati, zloZzenke, na spletnih
straneh

Sodelovanje z zunanjimi ponudniki
izobrazevanja, predvsem nevladnimi
organizacijami in organizacijami znotraj
MOL

2009

2009
2009-2011

2009

2010-2012

2009-2012

2010-2012

2010-2012

2010-2012

2010-2012

2010-2012

SRO, SDU

SRO, SDU
SRO, SDU

SRO

SRO, SDU

SRO, OE

SRO, SDU

SRO, SDU

SRO, SDU

SRO, SDU, strokovna sodelavka
za odnose z javhostmi

SRO, SDU
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Pricakovani ucéinki:

Podpora procesom vseZivljenjskega ucenja in dvig

informacijske pismenosti
premagovanje izklju¢enosti najbolj ranljivih skupin prebivalcev: mladih, ki so opustili Solanje,
brezposelnih, starejsih, narodnostnih skupnosti; nove metode izobrazevanja: e-u€enje in u¢enje na
daljavo bodo omogocile mentorjem in udeleZzencem v izobrazevanju aktivno sodelovanje ter hiter
dostop in izmenjavo ucnih vsebin; Siritev izvajanja u€nih aktivnosti po celi mrezi MKL; postopno

usposabljanje uporabnikov za samostojno uporabo knjiznice in njenih storitev.

Kazalniki uspesnosti:

Stevilo uporabnikov vkljuéenih v izobrazevanje; $tevilo izvedenih ur izobraZevanja za uporabnike;
Stevilo dostopov na daljavo; indeks zadovoljstva uporabnikov; Stevilo zaposlenih, ki sodelujejo pri
izobrazevanju uporabnikov; izmerjen vpliv in ucinek, ki ga ima izobrazevanje uporabnikov za

posameznika in lokalno skupnost.

CILJ 6: Vzpostavljanje uporabnikom prijazne knjiznice

Ukrepi:
Razvoj novih storitev za uporabnike.

v druzbi;

Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Podaljsanje odpiralnega ¢asa v okviru MKL
24-urno vracanje gradiva

Vracanje gradiva v katerikoli enoti znotraj
mreze MKL

PodaljSevanje rokov izposoje, rezervacije
gradiva po elektronski posti

Promocija servisa Dostava gradiva na dom
z izdelavo informativne zgibanke in objavo
podatkov na spletni strani; vzpostavitev
kontaktov in nadaljnja komunikacija po
telefonu ali e-posti; dostava gradiva po
kurirju

Izposoja knjizni¢nega gradiva v bolnisnicah
Razsiritev ponudbe in dejavnosti za slepe
in slabovidne

Testna postavitev gradiva za otroke in
mladino, ki izpostavlja bolj prijazno
uporabnisko izkusnjo

2009-2012

2010-2012

2012

2009-2010

2010-2012

2011-2012
2010-2012

2009-2010

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodje OE in KK
Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodje OE in KK
Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodje OE in KK
Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodje OE in KK
SDbU, OE

SDU, SRO
SDU, SRO

Pionirska, SDU, SRO

Pricakovani uéinki:

Povecana prepoznavnost pri ustanoviteljih in drugih organizacijah; vzpostavitev poglobljenih vezi z

lokalnim prebivalstvom; pridobivanje novih ¢lanov.

Kazalniki uspesSnosti:

Dvig ¢lanstva, obiska in izposoje gradiva; Stevilo novih storitev za ciljne skupine uporabnikov.
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CILJ 7: Promocija knjiznice in njenih storitev

Ukrepi:

Oblikovanje strategije za promocijo in knjizni¢ni marketing; organizirana promocija knjiznice
oziroma posameznih enot in njenih storitev v lokalnih okoljih; krepitev povezovanja z lokalnim
okoljem; krepitev vloge knjiznice v mestnem Zivljenju.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Pregled promocijskih aktivnosti 2009 Strokovna sodelavka za odnose

(prireditve, knjizni¢ne zbirke, predstavitve z javnostmi, SDU, vodje OE in KK

na sejmih in festivalih itn.)

Program promocije knjiznice in 2010 Strokovna sodelavka za odnose

posameznih servisov in storitev (spletna z javnostmi, vodje OE in KK,

stran, tiskani in elektronski mediji, organizatoriji in sodelavci

sodelovanje s sorodnimi kulturnimi in kulturnih programov OE, SDU

izobrazevalnimi ustanovami v Ljubljani)

Program povezovanja z lokalnim okoljem 2010 SDU, vodje OE in KK,

in razliénimi ustanovami na posameznih organizatoriji in sodelavci

podrocjih dejavnosti kulturnih programov OE,
strokovna sodelavka za odnose z
javnostmi

Promocijske vsebine na spletni strani 2010 SRO, SDU, vodje OE in KK,

organizatoriji in sodelavci
kulturnih programov OE

Pricakovani ucinki:

Povecanje Stevila uporabnikov; vecja uporaba knjizni¢nih servisov; vecja udelezba na knjizni¢nih
prireditvah; kakovostnejsi prireditveni in promocijski programi knjiznic; dvig zavesti o pomenu
knjiznice ter njene kulturne in izobraZevalne vloge v mestu; vecja prepoznavnost knjiznice.

Kazalniki uspesSnosti:
Stevilo novo vpisanih ¢lanov; $tevilo objav v medijih.
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Stratesko podrocje 5:
Izvajanje domoznanske dejavnosti

StrateSke usmeritve:
e Vzpostavitev enotne domoznanske sluzbe.

e Vzajemna bogatitev dejavnosti splosnih knjiznic in humanisti¢ne dejavnosti specialne, Studijske

knjiznice.

e VkljuCevanje domoznanskega gradiva in storitev v informacijske vire lokalne skupnosti.
e Promoviranje domoznanske dejavnosti in specialnih humanisti¢nih zbirk.
e Digitalizacija relevantnega gradiva iz zbirk MKL in njegova umestitev na spletno stran MKL,

domoznanski portal KAMRA in dLib.

CILJ 1: Ustanovitev Centra za domoznanstvo in specialne humanisticne zbirke

Ukrepi:

Izdelava vsebinskega nacrta dela in dolocitev prioritet; izdelava nacrta notranje organizacije dela.

Aktivnosti Casovni okvir

Nosilci

Opredelitev Slovanske knjiznice — Centra 2009
za domoznanstvo in specialne

humanisti¢ne zbirke in umestitev v

organigram MKL

Natanéno definiranje geografskega 2009
obmocja domoznanske dejavnosti MKL

Dolocitev nalog, ki jih pri domoznanski 2009
dejavnosti imajo krajevne knjiznice v mrezi

MKL (zbiranje drobnega tiska, sivega

gradiva)

Oblikovanje vsebinskega nacrta: 2009 - 2012

e premislek o ne podvajanju dela z
drugimi inStitucijami, definirati
specificne domoznanske dejavnosti, ki
v mestu Se niso pokrite

e definiranje in razvijanje specialnih
humanisti¢nih zbirk

e sodelovanje z drugimi institucijami
(NUK), aktiven prispevek v dLib,
Europeano z gradivom, ki je v Slovanski
unikatno

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, Slovanska

Slovanska, SRO

Slovanska

Slovanska

Pricakovani uéinki:

Slovanska kot center za domoznansko dejavnost in specialne humanisti¢ne Studije bo ohranjala
kontinuiteto in dragoceno tradicijo Slovanske knjiznice kot specialne knjiznice, hkrati bo priskrbela
moznosti za razvoj do sedaj podhranjenega domoznanstva ljubljanskih splosnih knjiznic; zaradi
posebnega znacaja je domoznanska dejavnost primeren povezovalni faktor med obema tipoma

knjiznic.
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Kazalniki uspesSnosti:
Stevilo izvedenih nalog in projektov, ki se navezujejo na domoznansko dejavnost.

CIL) 2: Zdruzevanje obstojeCih domoznanskih zbirk obmocnih enot in organiziranje
novih zbirk

Ukrepi:
Pregled zbirk obmocnih enot; oblikovanje skupnih zbirk, ki bodo zadostile tako klasi¢nemu vidiku
domoznanske dejavnosti kot tudi aktualnemu, sodobnemu, odprtemu.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Ogled in razvid posameznih domoznanskih zbirk 2009-2010 Slovanska, vodje OE
obmocnih enot, pregled obstojecih domoznanskih in

humanisti¢nih zbirk Slovanske knjiznice.

e okvirni nacrt postavitve zbirk

e inventariziranje gradiva iz obmocnih enot

Fizi¢no zdruzevanje domoznanskih zbirk v smiselne 2009 -2012 Slovanska, OE

celote; Ze obstojeCemu bogatemu gradivu Slovanske se

doda tisto gradivo domoznanskih obmocnih zbirk, ki se

zdi smiselno, dovolj pomembno ali ga ni v zbirki

Slovanske; formiranje loCenih zbirk:

e »ljubljanika« ali »Labacensia«- pomembno in
eminentno primarno gradivo o mestu — monografske
publikacije, vsebinsko v celoti ali vsaj vecinsko 19
posvecene mestu, zbirka nudi poglobljen vpogled v
mesto z razli¢nih vidikov, v razvoj mesta, raste iz
starih gradiv in se dopolnjuje z najnovejSimi
knjigami; cilj je zdruZevati vse pomembno knjizno
gradivo o mestu Ljubljani na enem mestu, v
reprezentativni domoznanski zbirki prestolnice, ki
domuje v eni najlepsSe urejenih ¢italnic mesta; zbirka
je lahko urejena kronolosko ali s kombinacijo
tematske in kronoloske postavitve; v razvoju se po
potrebah uporabnikov lahko dodajajo podzbirke
drugih vrst gradiv na isto temo; npr. kolekcija diplom
in raziskovalnih del razli¢nih ved v celoti na temo
Ljubljane ali njenega vecjega dela (sodelovanje z
drugimi knjiznicami), kolekcija zemljevidov Ljubljane,
ipd.

e »Okolica Ljubljane« - primarno gradivo o
gravitacijskih tockah obmocja — povezava s
krajevnimi knjiznicami v mrezi MKL

e »Znani Ljubljancani« ali »Ljubljanska bibliografija« -
sekundarno gradivo, biografski in bibliografski
podatki, zgodovinske in sodobne znane osebe,
kulturniki, ustvarjalci, kreatorji razvoja mesta;
prezentacija in nadaljevanje dela Ze obstojece
bibliografske zbirke Slovanske knjiznice
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e »Clanki« - nadaljevanje digitalizacije ¢lankov, ki jih
obmocne enote v okviru domoznanske dejavnosti
zbirajo iz dnevnega ¢asopisja od okrog 1993, zbirka
je urejena po tematskih sklopih in sluzi kot dragocen
vir pri izdelavi raziskav, Solskem delu, poglabljanju v
aktualnejSa mestna dogajanja; cilj je, da so ¢lanki ¢im
bolj dostopni uporabnikom v virtualnem okolju, da
na ta nacin sodobno dopolnjujejo klasi¢ne
domoznanske zbirke; aktivnosti za omogocanje ¢im
SirSe uporabe zbirke — dostop prek spletne strani, ki
se jo lahko nadgradi v smislu aktivne udelezbe
uporabnikov »spoznaj svojo mestno Cetrt /ulicox,
»dodaj lastno gradivo o svojem kraju /Cetrti /ulici«

e »ljubljanska mladinska kultura« - sodobna zbirka
aktualnih podatkov in informacij, ki nagovarja
Studentsko, mlado populacijo, pomemben del
prebivalstva Ljubljane in ¢lanstva Slovanske
knjiznice; delo neprofitnih nevladnih kulturnih
drustev in skupin ima v Ljubljani zavidljivo dolgo
tradicijo in praviloma dosega visoko kvalitetno
raven; uveljavljene akterje po nasem izboru (KUD
Trnovo, Skuc, Metelkova, gledaliske skupine)
povabimo k sodelovanju in zbiranju aktualnega in
»zgodovinskega« gradiva, biltenov, lepakov

Nadaljevanje Ze zastavljenih humanisticnih zbirk 2010 -2012

posameznih jezikovnih skupnosti, s poudarkom na tistih

nacionalnostih, ki so v vecji meri prisotne v mestnem
kulturnem prostoru; navezava stikov z drustvi in
organizacijami

Nadaljevanje Ze zastavljene tradicije izgradnje slovenike 2009 -2012

— pridobitev 1 izvoda vseh slovenskih izvirnih leposlovnih

in humanisti¢nih del ter v slovensc¢ino prevedenih tujih

humanisti¢nih del s pomocjo obveznega izvoda, ki ga
prejema MKL; le tako bo Slovanska obdrzala status
eminentne humanisti¢ne knjiznice in Se naprej
omogocala raziskovalno in Studijsko delo ¢lanom MKL

Slovanska

Slovanska

Pricakovani ucinki:

Poenotene kvalitethne domoznanske zbirke na voljo vsem uporabnikom MKL na enem mestu;
digitalizacija domoznanskih zbirk; vsebina zbirk naj pomeni pomemben doprinos k razvoju
identitete Ljubljane in omogoca kvalitetno humanisti¢no orientirano Studijsko okolje.

Kazalniki uspesnosti:

Stevilo uporabnikov zbirk; povecan obisk; pove¢ana uporaba in izposoja domoznanskega gradiva;

Stevilo digitaliziranih vsebin.
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CILJ 3: Strategija pridobivanja domoznanskega gradiva

Ukrepi:

Postavitev smernic formalnega in neformalnega

domoznanskega gradiva.

pridobivanja; pregled ponudnikov

Aktivnosti Casovni okvir

Nosilci

Formalno pridobivanje: 2010-2012
e oblikovanje smernic ¢rpanja gradiva iz
obveznega izvoda: pridobiti vse
primarno domoznansko gradivo in vsa
relevantna humanisti¢na dela
e natancno doloditi selektivne kriterije za
pridobivanje sekundarnega
domoznanskega gradiva
e definiranje podvajanja in oblikovanje
politike pridobivanja zemljevidov,
slikovnega materiala, avdio in video
posnetkov z drugimi ustanovami (NUK,
muzeji, arhivi...) in oblikovanje politike
Neformalno pridobivanje: 2010-2012
e baza stalnih partnerjev (obcine, drustva,
Sole, ustanove), ki redno posiljajo svoje
publikacije in obvestila
e baza ostalih producentov
domoznanskega gradiva (izpis podatkov
iz AJPESA)
e definirati neformalne poti pridobivanja
gradiva za humanisti¢ne zbirke (tuje
zalozbe, drustva, nakup prek spleta,
povezave in zamenjave s tujimi
knjiznicami...)
Oblikovanje strategije zbiranja serijskih 2010-2012
publikacij
e za domoznansko zbirko
e za humanisti¢no zbirko
Vklju€evanje knjiznicarjev iz krajevnih 2010-2012
knjiznic v pretok domoznanskih informacij in
gradiv znotraj mreze

Slovanska , SPOK

Slovanska

Slovanska

Slovanska, vodje OE in KK

Pricakovani ucinki:

Smotrna in racionalna nabava in pridobivanje domoznanskih in humanisticnih gradiv,
vzpostavljeno sodelovanje z Oddelkom za pridobivanje knjizniénega gradiva; vzpostavitev

komunikacijskih poti s knjiznic¢arji krajevnih knjiznic,

domoznanskim okoljem.

Kazalniki uspesnosti:

ki

imajo neposreden stik s SirSim

Letni prirast domoznanskega gradiva; pretek ¢asa od izdaje do dostopnosti uporabnikom (zlasti pri
formalnem pridobivanju); Stevilo povratnih informacij iz krajevnih knjiznic.
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CILJ 4: Obdelava razli¢nih vrst gradiva (¢lanki, siva literatura) in hranjenje
domoznanskega gradiva

Ukrepi:
Klasi¢na obdelava gradiva (¢lanki, siva literatura); strokovno hranjenje obcutljivih gradiv.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Clanki: 2010-2012 Slovanska
e retrospektivno vnasanje v COBISS
e tekocivnos v COBISS
e izgradnja digitalne hemeroteke
Siva literatura: 2010-2012 OE, Slovanska
e obdelava in formiranje zakljucenih
tematskih sklopov
e digitalizacija po tematskih sklopih
Nacrt hranjenja gradiva in zagotavljanja 2010-2012 Slovanska
primernih standardov za staro in redko
gradivo

Pricakovani ucinki:
Novo gradivo opremljeno in pripravljeno za uporabo; povecati dostopnost staremu gradivu.

Kazalniki uspesSnosti:
Stevilo obdelanih ¢lankov; $tevilo obdelane sive literature.

CILJ 5: Izbor in digitalizacija gradiva, pomembnega za ohranjanje kulturne
dediscine in gradiva, pomembnega za dostop do informacij o lokalni
skupnosti

Ukrepi:

Priprava seznama gradiva, primernega za digitalizacijo; priprava terminskega in vsebinskega nacrta
digitalizacije; priprava smernic za tehni¢ne zahteve nadaljnjih projektov digitalizacije; priprava
programa digitalizacije 2010-2012; priprava in izvedba razpisa za izbiro usposobljenih kandidatov
za digitalizacijo tekstovnega knjizni¢nega gradiva.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Priprava programa digitalizacije na ravni 2009-2012 SRO, Slovanska

MKL

Priprava in izvedba razpisa za izbiro 2010 SRO, Slovanska, zunanji
usposobljenih kandidatov za digitalizacijo partnerji

knjizni¢nega gradiva

Priprava smernic za tehnicne zahteve 2010-2012 SRO, Slovanska, zunanji
projektov digitalizacije (pred izvedbo partneriji

posameznih projektov)

Izvedba digitalizacije v skladu s 2010-2012 SRO, Slovanska, izbrani zunanji
programom digitalizacije MKL izvajalci

Predstavitev digitalnih vsebin 2010-2012 SRO, Slovanska, strokovna

uporabnikom in SirSi javnosti sodelavka za odnose z javnostmi
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Pricakovani ucinki:

Na osnovi izvedbe digitalizacije OOK 2009 bomo preizkusili uspeSnost vnaprej pripravljenih
smernic za tehni¢ne zahteve gradiva, ki bo digitalizirano; na osnovi rezultatov bodo pripravljene
smernice za tehni¢ne zahteve nadaljnjih projektov digitalizacije; pripravljen bo srednjerocni
program digitalizacije za obdobje 2009-2015; s pomocjo Sluzbe za digitalno knjiznico pri NUK bo
pripravljen in izveden razpis za izbiro usposobljenih kandidatov za digitalizacijo tekstovnega
knjizni¢nega gradiva, ki nam bo sluZila kot referenéni okvir za izbiro izvajalcev nadaljnjih projektov
digitalizacije, ki jih bo pripravila MKL; z digitalizacijo se bo povecala dostopnost gradiva, predvsem
starejSega.

Kazalniki uspesSnosti:
Stevilo izvedenih projektov digitalizacije.

CILJ 6: Definiranje ciljnih skupin uporabnikov, uporaba domoznanskega gradiva in
posredovanje informacij

Ukrepi:
Evalvacija uporabe zbirk, raziskava uporabnikov.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Anketiranje uporabnikov v celi mrezi MKL, 2010 Slovanska
dolocitev osnovnih ciljnih skupin,
oblikovanje domoznanske dejavnosti kot

dejavnika vecje socialne vklju¢enosti 23
uporabnikov

Evalvacija fizicne uporabe / izposoje 2010 - 2012 Slovanska

gradiva

Evalvacija posredovanja domoznanskih 2010- 2012 Slovanska

informacij in prisotnosti na spletu

Pricakovani uéinki:
Sledenje uporabniskim tokovom; priblizevanje potrebam uporabnikov; odpiranje domoznanske
knjiznice navzven in povecanje dostopnosti zbirk.

Kazalniki uspesnosti:
Povecana uporaba zbirk; povecano ¢lanstvo in obisk.
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Stratesko podrocje 6:
Izgradnja digitalne knjiznice

StrateSke usmeritve:

e Izgradnja novega informacijskega sistema, ki bo v enotno omrezje vkljuceval vse enote Mestne
knjiznice Ljubljana.

e Dostopnost knjiznice 24/7.

e Spletna stran knjiznice vzpostavlja hitro in uc¢inkovito komunikacijo z uporabniki.

e Knjiznica deluje v skladu s smernicami spleta 2.0 in Knjiznice 2.0.

CILJ 1: Razvoj informacijskega sistema in e-poslovanja

Ukrepi:

Pregled ter popis trenutnega stanja; pregled ponudnikov za nakup in vzpostavitev informacijskega
sistema na trzis€u; prijavljanje na razpise za sofinancerje; izdelava razpisa za nakup opreme;
izdelava razlicne dokumentacije (Dokument o varnostni politiki, Dokument o politiki uporabe
osebnih racdunalnikov itd).

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Nakup opreme financirane iz razpisov MK in 2009 SRO/ Ol

MVZT

Izgradnja brezzicnega omrezja 2009 SRO/OI, zunaniji izvajalci
Eduroam/Libroam v glavnih enotah knjiznice

Nastavitev blade ohisja ter streznikov ter 2009 SRO/ Ol, zunaniji izvajalci
podatkovnega polja

Instalacija VMSphere ter izgradnja 2009 SRO/ Ol, zunaniji izvajalci

virtualnega strezniskega okolja, instalacija
operacijskih sistemov na fizi¢ne ter virtualne
streznike; instalacija aplikacij na virtualne
streznike, nastavitve aplikacij za potrebe

MKL

Testiranje sistema 2009 SRO/ Ol, zunaniji izvajalci
Nakup dodatnih diskovnih kapacitet za 2010 SRO/ Ol
dokumentacijsko okolje ter arhiv

Kopiranje dokumentov zaposlenih ter arhiva 2010 SRO/ Ol

na novo dokumentacijski okolje ter arhiv

Nakup sistema za varnostno arhiviranje 2010 SRO/ Ol

podatkov

Vzpostavitev ter konfiguracija sistema za 2010 SRO/ Ol, zunaniji izvajalci
varnostno arhiviranje podatkov

Zagon novega informacijskega sistema v 2010 SRO/ Ol, zunaniji izvajalci

okolju na Kersnikovi 2 ter priklop osebnih
racunalnikov za zaposlene na novo okolje

Nakup mrezne opreme 2010 SRO/ Ol

Izgradnja VPN in (odvisno) opti¢nih povezav 2010 SRO/ Ol, zunaniji izvajalci, MOL
Testiranje povezav 2010 SRO/ Ol, zunaniji izvajalci
Priklop osebnih ra¢unalnikov enot na 2010 SRO/ Ol, zunaniji izvajalci

informacijski sistem in rekonfiguracija in
nadgradnja
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Nakup dodanih osebnih racunalnikov 2011 SRO/ Ol

Nakup in instalacija enotne telefonije MKLin 2010-2011 SRO/ Ol, zunaniji izvajalci, MOL
integracija z informacijskim sistemom MKL

Nakup in integracija sistemov za samostojno 2010 - 2011 SRO/ Ol, zunaniji izvajalci

tiskanje in fotokopiranje

Pricakovani ucinki:

Z uvedbo novih tehnologij bodo procesi, ki se izvajajo v knjiZnici, enostavnejsi, hitrejsi in bolj varni;
uporabnikom bomo z uvedbo tehnologij priblizali knjizni¢ne storitve, kar bo poenostavilo njihovo
uporabnisko izkusnjo; z izgradnjo celovitega informacijskega sistema bo delo Oddelka za
informatiko bolj u€inkovito, zniZali se bodo stroski za vzdrZevanje prek zunanjih vzdrZevalcev.

Kazalniki uspesSnosti:
Zmanjsanje stroskov za zunanje vzdrzevanje; koli¢ina nabavljene IKT opreme.

CIU 2: Gradnja, vzdrzevanje in uporaba spletne stani knjiznice www.mklj.si

Ukrepi:

VzdrZevanje, dopolnjevanje in nadgrajevanje trenutne spletne strani www.mklj.si; izdelava in
razvoj intranetne strani za podporo notranjemu delovanju knjiznice; razvijanje digitalnih vsebin kot
nadgradnja ponudbe digitalne knjiznice MKL.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Vzdrzevanje, dopolnjevanje in 2009 - 2012 SRO
nadgrajevanje trenutne spletne strani

www.mklj.si

Izdelava dokoncéne strukture intraneta (v 2009 SRO

sklopu spletne strani), instalacija testnega
okolja, instalacija Joomle in vseh
potrebnih modulov

Selitev intraneta na Zivi streznik, 2009 SRO
testiranje, odprava napak in dopolnjevanje
Razvoj dodatnih vsebin na intranetu MKL 2010 SRO

(helpdesk za prijavljanje napak, inventar
osnovnih sredstev...)

Vkljuéevanje elementov spleta druge 2010 SRO

generacije na spletni strani

Nacrtovanje spletne strani za mlade — 2010 SRO, SDU, zunanji sodelavci
zgradba, dolocitev okvirnih vsebin, izbira

tehnologij

InStalacija testnega okolja za spletno stran 2011 SRO, SDU, zunanji sodelavci
za mlade, testiranje, odpravljanje napak

Selitev spletne strani za mlade na Zivi 2011 SRO

streznik, dopolnjevanje, vzdrzevanje...

Nacrtovanje spletne strani za 2010 SRO, Slovanska

domoznanstvo — zgradba, dolocitev
okvirnih vsebin, izbira tehnologij

25




mestna -
knjiinica
ljubljana

InStalacija testnega okolja za spletno stran
za domoznanstvo, testiranje, odpravljanje
napak

Selitev spletne strani za domoznanstvo na
Zivi streznik, dopolnjevanje, vzdrzevanje...
Nacrtovanje spletne strani za otroke —
zgradba, dolocitev okvirnih vsebin, izbira
tehnologij

InStalacija testnega okolja za spletno stran
za otroke, testiranje, odpravljanje napak
Selitev spletne strani za otroke na Zivi
streznik, dopolnjevanje, vzdrZzevanje...
Prevajanje dolocenih sklopov spletne
strani MKL v tuji jezik (angles¢ina v 2010,
morebitni drugi jeziki kasneje)

2010

2010

2011

2012

2012

2010-2011

SRO, Slovanska

SRO, Slovanska

SRO, Pionirska

SRO, Pionirska, zunanji sodelavci
SRO, Pionirska, zunanji sodelavci

SRO, zunanji sodelavci

Pricakovani uéinki:

Spletna stran kot virtualna knjiznica MKL; povefana uporaba elektronskih virov, do katerih
dostopajo uporabniki prek spletne strani MKL; vkljuevanje uporabnikov v oblikovanje posebnih

spletnih strani (za mlade in otroke).

Kazalniki uspesSnosti:

Dejansko Stevilo uporabnikov spletne strani; Stevilo klikov na spletni strani; dvig uporabe orodij

spleta druge generacije.

CILJ 3: Razvoj in implementacija novih spletnih storitev e-knjiznice za uporabnike

Ukrepi:

Vkljuéevanje obstojecih storitev v vse enote MKL, oblikovanje, priprava, vzdrZevanje in
nadgrajevanje novih storitev, e-gradiv in projektov.

Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Vkljucitev obstojecih servisov za
samostojno uporabo knjiznice (»MyPC»,
sistem za samostojno tiskanje in
fotokopiranje) v vse enote MKL

VzdrZevanje in nadaljnji razvoj obstojecih
servisov

Implementacija brezzi¢nega dostopa do
spleta za uporabnike obmocnih enot v
sklopu projekta »Libroam«

Oblikovanje, priprava in razvijanje e-gradiv
na spletnih straneh MKL

Oblikovanje, priprava in razvijanje
projektov izobraZevanj na daljavo
(neposredne spletne klepetalnice,
delavnice v virtualnem okolju, itd.)

20009 - 2012

2009 - 2012

2009 - 2012

2009 - 2012

2010 - 2012

SRO, zunaniji partneriji

SRO, zunanji partneriji

SRO/OI, ARNES, MVZT, zunaniji
partnerji

SRO, SDU / CVZU

SRO, SDU / CVZU, OE
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Oblikovanje, priprava in razvijanje
izobraZzevanj za otroke in mlade v obliki e-
ucenja s pomocjo racunalniskih iger
(»web-based game learning«)
Oblikovanje, priprava in razvijanje

interaktivnih projektov (virtualne razstave,

promocijska dejavnost za nove e-storitve,
itd.)

Oblikovanje, priprava, dopolnjevanje in
vzdrZevanje digitalnega arhiva prireditev
MKL

Priprava projekta »Knjizni klub«, ki ga
bodo v sodelovanju z MKL pripravljali in
oblikovali uporabniki knjiznice

Priprava projekta »Spletni bralni krog«
Priprava projekta »Spletne uganke«

2011 - 2012

2010 - 2012

2010 - 2012

2010 - 2012

2010
2010-2011

SRO, Pionirska, OE, zunanji
partnerji

SRO, SDU, OE

SRO/OI

SRO, SDU, OE, uporabniki MKL

Pionirska, SRO/OI, SDU
KPV, SRO/OI, SDU

Pricakovani uéinki:

UdeleZba uporabnikov na spletni strani MKL; knjiznica kot tretji Zivljenjski prostor; delovanje
spletne strani v skladu s smernicami spleta 2.0; promocija dejavnosti knjiznice prek spleta.

Kazalniki uspesSnosti:

Povecan obisk spletne strani; porast izposoje gradiva; dvig ¢lanstva.

CILJ 4: Dostop do tujih in izgradnja lastnih podatkovnih zbirk

Ukrepi:

Zagotavljanje dostopa do narocenih podatkovnih zbirk na lokaciji v mrezi MKL, kakor tudi na
daljavo; nakup novih relevantnih podatkovnih zbirk; izgradnja lastnih podatkovnih zbirk.

Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Zagotavljanje dostopa do podatkovnih
zbirk, do katerih imajo uporabniki MKL Ze
dostop (EBSCOhost, Grove Music Online,
Grove Art Online, Encyclopaadia
Britannica, GVIN, Evropski pravni vestnik,
WorldCat, IUS-info) v prostorih MKL

Nakup podatkovnih zbirk » Who is Who« in

»Who was Who«

Zagotovitev oddaljenega dostopa do

podatkovnih zbirk za uporabnike MKL prek

spletne strani

Dokup relevantnih podatkovnih zbirk iz
sredstev OOK

Dokup relevantnih podatkovnih zbirk iz
sredstev MKL (slovarji, podatkovne baze)

2009-2012

2009

2009

2010 - 2012

2010 - 2012

SRO, SPOK, Sluzba za digitalno
knjiznico pri NUK, MK, ZBDS

SRO, SPOK, Sluzba za digitalno
knjiznico pri NUK

SRO, IZUM

SRO, SPOK, Sluzba za digitalno
knjiznico pri NUK
SRO, SPOK
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Izgradnja lastnih podatkovnih zbirk 2010-2012 Pionirska, Slovanska, SRO
e Slovenski knjizniéno muzejski MEGA
kviz

e Prirocnik za branje kakovostnih
mladinskih knjig

e Moja naj knjiga

e Planetarij sporocil

e 1001 biser mladinskega leposlovja v
slovenscini

e Digitalni arhiv domoznanskih ¢lankov

e Gradiva za samostojno ucenje

Pricakovani ucinki:

Dostopnost knjizni¢nih informacijskih virov 24 ur na dan in vse dni v letu; razvoj digitalne knjiznice
MKL«.

Kazalniki uspesSnosti:
Dvig uporabe podatkovnih zbirk; Stevilo podatkovnih zbirk, dostopnih uporabnikom MKL.
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Stratesko podrocje 7:
Povezovanje z okoljem in promocija knjiznice

Strateske usmeritve:

Nacrtovanje promocije knjiznice in njenih storitev v vseh lokalnih okoljih.

Povecevanje vklju¢enosti MKL v kulturni utrip Ljubljane in okolice.

Povecevanje ucinkovitosti izvajanja knjizni¢ne dejavnosti in ugleda knjiznice v lokalnem okolju.
S sodelovanjem v razli¢nih projektih knjiznica nadgrajuje obstojece in razvija nove storitve za
uporabnike. Knjiznica sodeluje in se povezuje v partnerstva z drugimi knjiznicami, kulturnimi
ustanovami in razli¢nimi izobrazevalnimi ustanovami, lokalno upravo, z ustanovami s podrocja
prostovoljstva, z nevladnimi ustanovami in z lokalnim gospodarstvom.

Utrjevanje ugleda in javne podobe knjiZnice.

Razvijanje druzbene odgovornosti in skrbi za zdravo delovno in okolje.

Razvijanje notranje in zunanje komunikacije z razli¢cnimi javnostmi.

Celostna graficna podoba knjiznice podpira zasnovo hibridne knjiznice: virtualne knjiznice, ki je
globalna, temeljeCa na mednarodnih standardih in fizicne knjiznice, ki je prilagojena potrebam
in vrednotam lokalne skupnosti.

CILJ 1: Sodelovanje z ustanoviteljem MOL in ob¢inami pogodbenimi partnericami

Ukrepi:
Dogovor s subjekti v ob¢inah pogodbenih partnericah o dobavljanju domoznanskih gradiv (glasila,

z

borniki, razglednice, zemljevidi, itd.); povezovanje pri promociji lokalnih knjiznic; dajanje pobud

obcinam za sofinanciranje projektov Siritve in nadgradnje mreze krajevnih knjiznic in bibliobusnih
postajalis¢, gradnje novih in prenove obstojecih prostorov, nakupa knjizni¢ne in IKT opreme ter
uvedbe novih storitev za prebivalce.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Aktivna vklju¢enost MKL v Svetovno 2010 -2011 SDU, OE
prestolnico knjige

Dopis obc¢inam glede zbiranja 2009 - 2012 Slovanska

domoznanskega gradiva, seznanitev s
pomenom domoznanstva za lokalno

skupnost

Osebni stiki z Zupani, vodji obcinskih 2009 - 2012 Direktorica, pomocnica za
uprav, sodelovanje v lokalnem obcinskem strokovno delo, vodje OE in KK
glasilu, angaZiranost v kulturnem Zivljenju

kraja

Medsebojna izmenjava (gostovanje) 2010- 2012 SDU

prireditev in razstav med obc¢inami in MKL

Skupno (obcina +MKL) oblikovanje (in 2010- 2012 Vodje OE in KK

financiranje) promocijskih aktivnosti
obmocnih enot in krajevnih knjiznic
(tiskanje brosur, kulturni dogodki...)
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Pricakovani ucinki:
Povecana prepoznavnost knjiznic pri ustanoviteljih in financerjih; vzpostavitev zavedanja o koristi,
ki jo delovanje knjiznice prinasa okolju; vec financnih sredstev za delovanje knjiznic.

Kazalniki uspesnosti:
ViSina dodeljenih financnih sredstev; Stevilo realiziranih skupnih projektov; Stevilo realiziranih
gostovanj (izmenjav) kulturnih prireditev, razstav.

CILJ 2: Sodelovanje s partnerji na podrocju promocije branja
Ukrepi:

Povezovanje z Javno agencijo za knjigo; dogovor knjiznic, zaloZnikov in knjigotrzcev pri promociji
slovenskih publikacij in spodbujanju rasti bralne kulture prebivalstva.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Projekt prodaje Zepnic v obmocnih enotah 2010 - 2012 SDU, SPOK
(na racun zmanjsanja nabave Zepnic in

lazjega leposlovja v MKL); koordinacija

projekta »Knjige za vsakogar« v okviru

Svetovne prestolnice knjige

Redne predstavitve novitet slovenskih 2010- 2012 SDbU

zalozb v Trubarjevi hisi literature

Uvedba izvajanja »Bralnega kroga« za 2010 - 2012 Pionirska, vodje OE

odrasle in otroke v vsej mrezi MKL

UdeleZenci pravlji¢nih uric v mrezi MKL 2011 - 2012 Pionirska in izvajalci pravlji¢nih
imajo pravico do obcutno cenejsega uric v OE in KK

nakupa dolocene kvalitetne slikanice

(prisotnost pooblas¢enega akviziterja

zalozbe ali mladinskega knjigarnarija, ki

slikanico tudi predstavi, tematska

povezava s knjizni€arjevo pravljico)

Ob placilu letne ¢lanarine v MKL 2012 SDU, SPOK, strokovna sodelavka
uporabniki prejmejo bon za nakup knjig v za odnose z javnostmi

knjigarni s popustom

Pricakovani ucinki:
Ugodnejse razmerje nakup/izposoja laZjega leposlovja; s skupnim nastopom knjiznic, zaloZnikov in
knjigotrzcev bomo dosegli vecjo ucinkovitost pri promociji branja.

Kazalniki uspesnosti:
Stevilo prodanih knjig / slikanic; $tevilo v knjigarnah unovéenih bonov iz knjiznice; indeks
zadovoljstva uporabnikov (anketa).




mestna ‘
knjiznica "
ljubljana |

CIL) 3: Sodelovanje s slovenskimi in tujimi knjiznicami in knjiznicno stroko ter s
kulturnimi, vzgojnoizobrazevalnimi in socialnimi ustanovami

Ukrepi:

MreZenje znotraj stroke: aktivno sodelovanje v slovenskem knjiznicnem informacijskem sistemu,
formaliziranje sodelovanja z Oddelkom za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo
(izobraZevanje, studijska praksa Studentov), v¢lanitev v ZBDS in druga strokovna telesa; pritegnitev
zainteresiranih knjiznic k skupnim projektom; vzpostavitev povezav in podporno sodelovanje s
sorodnimi ustanovami (muzeji, arhivi); nadgradnja sodelovanja z vrtci, Solami in Solskimi

knjiznicami.
Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Konzorcijski nakup podatkovnih zbirk v 2009 - 2012 SRO, SPOK, NUK
sodelovanju z OOK
Izvajanje nalog obmocnosti za 8 splosnih 2009 - 2012 SRO, koordinacija OOK v NUK
knjiznic osrednjeslovenske regije
MKL je v sodelovanju s stroko in 2011 - 2012 Direktorica, pomocnica za

slovenskimi sploSnimi knjiznicami
pobudnik novega projekta za dvig bralne
kulture odraslih z ambicijo, da bi zajel celo
Slovenijo (bralna znacka za odrasle)
Izmenjava primerov dobre prakse z
evropskimi sploSnimi knjiznicami
Projektno delo v sodelovanju z Azilnim
domom na Vicu za povecanje socialne
vklju€enosti ranljivih skupin prebivalstva
Izmenjava gradiva, razstav in prireditev,
skupni projekti z muzeji, galerijami in
arhivi

Spodbujanje bliznjih osnovnih Sol, da s
Solskimi predstavami gostujejo na raznih
prireditvah v knjiznici

Oblikovanje premi¢nih zbirk za domove za
ostarele

Ustvarjanje pogojev, da razlicne skupine,
organizacije, drustva, turizem na podrocju
domoznanske dejavnosti vstopajo v
interakcijo s Slovansko knjiznico
Povezovanje s tujimi predstavnistvi v
Sloveniji

Organizacija nacionalnih in mednarodnih
strokovnih srecan;j.

strokovno delo, SDU, ZBDS /
Sekcija za splosne knjiznice,

NUK, JAK
2009-2012 Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, SRO
2010 - 2012 SDU, OE KPV
2010 - 2012 Slovanska, SDU, SRO
2009 - 2012 SDU, vodje OE
2011 - 2012 SDU, vodje OE
2010-2012 Slovanska
2010-2012 SDU, OE KOZ
2010-2012 SRO, OE

Pricakovani ucinki:

Povecana prepoznavnost MKL; vzpostavitev MKL kot verodostojnega partnerja na lokalnem,
regionalnem, nacionalnem in mednarodnem nivoju; povecana kakovost obstojecih in razvoj novih
storitev za uporabnike; vecje zadovoljstvo uporabnikov.
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Kazalniki uspesnosti:
Stevilo skupnih projektov; $tevilo objav v medijih; $tevilo organiziranih strokovnih posvetov.

CILJ 4: Povecevanje obsega sodelovanja v domacih in tujih projektih

Ukrepi:

Redno spremljanje nacionalnih in evropskih razpisov; skrb za zagotavljanje lastnih financ¢nih
sredstev kot obvezne soudelezbe prijavitelja; redno obvesCanje ustanovitelja in financerja o
projektih.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Dolocitev nosilca za spremljanje razpisov 2009 SRO

in koordinacijo prijav

Priprava letnega delovnega nacrta prijave 2010 - 2012 Direktorica, pomocnica za
projektov na razpise (izhajajoc€ iz strokovno delo, SRO
Strateskega nacrta MKL 2010 —2012)

Oblikovanje delovnih skupin za delo na 2009 - 2012 SRO, vodje projektov
projektih

Pricakovani ucinki:

Vzpostavljena nova partnerstva; povecan priliv financnih sredstev; povecanje kakovosti dela
zaposlenih in vzpostavitev skupinskega dela; zaposlenim predstavlja delo v projektnih skupinah
dodatno motivacijo, prek dela v projektnih skupinah se zaposleni dodatno neformalno
izobrazujejo; pri ocenjevanju redne delovne uspesSnosti in nagrajevanju zaposlenih se dodatno
uposteva uspesna izpeljava projekta; s sodelovanjem v projektih se nadgrajuje obstojece in razvija
nove storitve za uporabnike; povecana prepoznavnost MKL.

Kazalniki uspesnosti:
Stevilo projektov; $tevilo povabil za sodelovanje v projektih; Stevilo zaposlenih, ki sodelujejo v
projektih; visina projektnih sredstev.

CILJ 5: Povecanje ugleda in javne podobe knjiznice

Ukrepi:

Promocija knjizniéne dejavnosti v lokalnem in SirSem okolju; poenotenje organizacijske kulture v
MKL; ustvarjanje kakovostnega prostora za uporabnike in zaposlene; stalna skrb za odnose z
uporabniki, dobavitelji, knjiznicami; razvijanje druzbene odgovornosti s skrbjo za varovanje okolja.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Poenotenje vseh postopkov delovanjav MKL—  2009-2012 Direktorica, pomocnica za
poudarek na zdruzitvi v MKL: izobraZzevanje strokovno delo, vodje OE in KK,
zaposlenih na podrocju timskega dela, vodje sluzb in oddelkov, zunanje
vodenja, medosebnih partnerstev, motivacije, izobrazevalne institucije

pozitivne naravnanosti

Prenova knjizni¢nih prostorov, Sirjenje 2009-2012 Direktorica, pomocnica za
knjizniéne mreze strokovno delo, vodje OE in KK
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IzboljSanje odnosov z uporabniki in zaloZniki-
redno in sprotno obvescanje uporabnikov po
knjiznicah (oglasne deske, spletna stran),
redno in sprotno reSevanje pritozb in
predlogov uporabnikov, obvestila za zaloZnike

Priprava internih navodil za zmanjSevanje
uporabe energije (ugasanje luci, racunalnikov,
ogrevanje, klima), dobro vzdrZzevanje stavb in
aparatur, recikliranje (zabojniki za papir,
plastiko, racunalnike in ostalo opremo),
uporaba in nakup manj potratnih aparatur,
pridobivanje sredstev EU za varéno porabo
energije

Vzpostavitev mreze podpornikov in prijateljev
knjiznice

Pridobivanje donatorjev in sponzorjev
knjiznice

Sodelovanje z neprofitnimi organizacijami
Rdeci noski (zbiranje odsluzenih tiskalnikov),
donacija knjig varnim hisam

Stalna promocija knjiznice prek aktivne
udelezbe zaposlenih na strokovnih srecanijih,
objav v strokovnem tisku in javnega
nastopanja

2009-2012

2009-2010

2010-2012

2010-2012

2009-2012

2009-2012

[y EE
Direktorica, pomocnica za

strokovno delo, vodje OE in KK

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, SRO/OI
strokovna sodelavka za odnose z
javnostmi, vodje OE in KK

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodje OE in KK,
vodje sluzb in oddelkov
Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodje OE in KK,
SDU

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodje OE in KK,
vodje sluzb in oddelkov, SDU,
strokovna sodelavka za odnose z
javnostmi

Zaposleni MKL

Pricakovani ucinki:

Vecja pripadnost MKL; boljsi odnosi med zaposlenimi in uporabniki; vec¢ja medijska odzivnost in

prepoznavnost v slovenskem prostoru; razvoj blagovne znamke MKL.

Kazalniki uspesSnosti:

Stevilo odzivov javnosti na dejavnost knjiznice; $tevilo podpornikov knjiznice; $tevilo donatorjev in
sponzorjev; visina pridobljenih donatorskih sredstev.

CILJ 6: Prepoznavnost knjiznice

Ukrepi:
Uporaba celostne graficne podobe (CGP) knjiznice kot sredstva za promocijo in komunikacijo.
Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Pregled potreb po oblikovanju in izdelavi 2010 SDU
analognih in digitalnih dokumentov,
notranjega in zunanjega oznacevanja in
promocijskih gradiv.
Izdelava idejnega koncepta CGP in nabora 2010 SDU

elementov CGP
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Letni seznami izdelave prioritetnih
elementov CGP

Permanentno sodelovanje z izbranim
oblikovalcem CGP

Izvedba JNMV za izdelavo elementov CGP

2009-2012

2009-2012

2010

SDU

SDbuU

SDU, SPZ

Pricakovani ucinki:

Uveljavitev sodobne, kakovostne in prepoznavne celostne graficne podobe, ki podpira razlicne
vidike moderne, dinamicne in globalno orientirane osrednje obmocne knjiznice osrednjeslovenske
regije; vecja prepoznavnost knjiznice med uporabniki in v SirSi javnosti; identifikacija zaposlenih in

uporabnikov s CGP knjiznice.

Kazalniki uspesnosti:
Stevilo promocijskih gradiv knjiznice.

CILJ 7: Razvoj in uporaba orodij komuniciranja z zaposlenimi

Ukrepi:

Poglobljeni in redni stiki med vodstvom MKL, sluzbami in knjiznicami; spodbujanje izrazanja mnenj,
pobud zaposlenih; vecje vkljuevanje zaposlenih v odlo¢anje; »hitra« reakcija in odziv na dogodke

in probleme znotraj mreze MKL.

Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Razvoj in vzpostavitev intraneta, uredniski
odbor, izobrazevanje, navodila
Oglasne deske- spletne in analogne

Oblikovanje internega elektronskega
¢asopisa, uredniski odbor, izbor piscev
¢lankov

Nabiralnik idej, mnenj, forum na intranetu

Priro¢nik za zaposlene — izkaznica podjetja,
oshovna pravila delovanja, itd.

Voscila (rojstni dnevi, odhodi v pokoj,
rojstva otrok, predstavitve novih
zaposlenih)

Organizacija formalnih srecanj, pikniki,
novoletne zabave

Dan odprtih vrat direktorice

2009-2010

2010

2010

2010

2010

2010-2012

2010 - 2012

SRO/OI, strokovna sodelavka za
odnose z javnostmi, vodje OE in KK
Direktorica, pomochnica za
strokovno delo, vodje OE in KK
Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodje OE in KK,
strokovna sodelavka za odnose z
javnostmi

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodje OE in KK,
strokovna sodelavka za odnose z
javnostmi

Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, strokovna
sodelavka za odnose z javnostmi
Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, SPZ, strokovna
sodelavka za odnose z javnostmi
Direktorica, pomocnica za
strokovno delo, vodje OE in KK,
vodje sluzb in oddelkov, SPZ,
strokovna sodelavka za odnose z
javnostmi
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Pricakovani ucinki:
Vecdja informiranost zaposlenih; obcutek vecje pripadnosti zdruzeni knjiZnici; visja stopnja
zadovoljstva zaposlenih (anketa).

Kazalniki uspesSnosti:
Stevilo uporabljenih orodij komuniciranja z zaposlenimi.

CILJ 8: Organizirano obvescanje mnozi¢nih medijev

Ukrepi:

Izdelava komunikacijskega nacrta; vzpostavitev dobrih in rednih odnosov z novinarji, kliping
(orodje zbiranja medijskih objav); vecja izraba spletnih orodij (spletne strani MKL, Facebook,
Twitter, blogi) kot sredstev za promocijo; nacrt za redno oglasevanje dejavnosti knjiznic in
prireditev v razli¢nih medijih.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Komunikacijski nacrt 2010 Strokovna sodelavka za odnose z
javnostmi

Uporaba spletnih mreZnih povezovalnih 2009-2012 SDU, direktorica, pomocnica za

orodij: Facebook, Twitter, blog, e- strokovno delo, strokovna

oglasevanje in promocija prireditev sodelavka za odnose z javnostmi

Izdelava razli¢nih tiskanih publikacij (npr. 2009-2012 SDU, SRO, strokovna sodelavka za

letno porocilo, ¢asopis za uporabnike, odnose z javnostmi

mesecnik za prireditve)

Pricakovani ucinki:

Promocija knjiznicne dejavnosti; redno in sistematicno sodelovanje z mediji; poglobljeno
sodelovanje med sluzbami znotraj MKL; vecja prepoznavnost knjiznice v lokalnem in nacionalnem
prostoru.

Kazalniki uspesnosti:
Stevilo pripravljenih prispevkov za medije; $tevilo objav v medijih.

35




mestna ™ 4’%
knjiinica | 1 4.
ljubljana |0 ‘

Stratesko podrocje 8:
Knjiznica kot uceca se ustanova in nova notranja organiziranost knjiznice

Strateske usmeritve:

Mestna knjiznica Ljubljana je zavezana konceptu uceca se organizacije, v kateri poteka proces
nenehnega ucenja na ravni posameznikov, na ravni skupin in organizacije kot celote. Delovanje
knjiznice kot ucece se organizacije temelji na stirih glavnih dejavnostih : pridobivanju znanja,
distribuciji informacij, interpretaciji informacij in organizacijskem spominu.

KnjiZnica si bo nove kadre v veliki meri vzgajala sama, tako da bo intenzivno usposabljala novo
zaposlene delavce ter sodelovala s primerno izobrazenimi prostovoljci, jih strokovno
usposabljala in izmed njih izbirala najboljSe za redno zaposlitev.

Nova notranja organiziranost, ki je posledica zdruzitve Sestih knjiznic, bo v nekaterih
segmentih, zlasti v delovanju skupnih sluzb, posebej testirana in po potrebi izboljSana. Z
rednim letnim posodabljanjem Registra tveganj bo knjiznica postopoma izboljSevala svoje
interno delovanje ter poskusala do konca tega strateskega obdobja uvesti ustrezen
mednarodni standard notranjega poslovanja.

Zaradi nujnega prehoda vecjega Stevila zaposlenih v skupne sluzbe je nujna strateska
usmeritev k pridobivanju dodatnih kadrov za vzdrZevanje in izboljSanje dosezene odprtosti v
obmocnih in krajevnih enotah.

CILJ 1: Oblikovanje kljucnih kompetenc

Ukrepi:

Opredelitev temeljnih vrednot in organizacijske kulture knjiznice; pregled ponudbe in izbor
najboljSega zunanjega ponudnika za pripravo izobraZevanja, pregled strokovne literature s primeri
dobre prakse pri uvajanju kompetenc v splosnih knjiznicah.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Dolocitev projektne skupine, ki bo vodila 2010 SRO, SPZ. Projektna skupina
procese oblikovanja modela kompetenc;
sestava projektne skupine:

vodstveni delavci, ki so zadolzeni za
strateske in kadrovske razvojne nacrte
strokovni sodelavci za kadre

vodje strokovnih sluzb, ki dobro poznajo
in razumejo strateske cilje, poslovne
potrebe in kulturo podjetja

priznani sodelavci, ki jih delovno okolje
spostuje in jim zaupa

Doloditev klju¢nih kompetenc: izvedba 2010 SRO, SPZ, projektna skupina
delavnice z zunanjim izvajalcem

Oblikovanje celovitega modela kompetenc:  2010-2011 SRO, SPZ, projektna skupina

za vse zaposlene (kljuéne kompetence)
za vodstvena delovna mesta
(menedzerske kompetence)

za skupino delovnih mest
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Preverjanje modela kompetenc prek 2011 SRO, SPZ, projektna skupina
razli¢nih interesnih skupnosti

Promocija in pricetek uporabe modela 2011 SRO, SPZ, projektna skupina
kompetenc

Pricakovani ucinki:

Model kompetenc bo pomagal knjiznici uresnicevati poslovno strategijo in cilje; model kompetenc
se bo uporabljal kot kriterij v razlicnih kadrovskih procesih: za ocenjevanje zahtevnosti posameznih
delovnih mest, za selekcijo in uvrs¢anje novo zaposlenih v strukturo delovnih mest, za ocenjevanje
uspesnosti poskusnega dela, za posebne pogoje za zasedbo delovnega mesta, za napredovanje, za
ugotavljanje razvojnega potenciala zaposlenih, za identifikacijo klju¢nega kadra, za letne
razgovore; model kompetenc daje smernice za izobrazevanje zaposlenih ter povecuje motiviranost
zaposlenih in izboljSuje komunikacijo med zaposlenimi; permanentna delitev znanja in izkusenj
med zaposlenimi.

Kazalniki uspesnosti:
Stevilo izvedenih rednih letnih razgovorov z zaposlenimi in kariernih naértov za zaposlene.

CIU 2: Uvedba modela stalnega strokovnega izpopolnjevanja (SSI) za zaposlene v
knjiznici

Ukrepi:

Povezovanje z zunanjimi ponudniki izobraZzevanja; nacrtno izobraZevanje zaposlenih za izvajanje
internega izobraZevanja »train the trainers«; izvajanje mentorskih programov in uvajanje sodobnih
uénih metod / coaching; uvajanje novih oblik izobraZevanja: e-izobraZevanja in izobraZevanja na
daljavo; izdelava letnih nacrtov izobraZevanja zaposlenih; redno vrednotenje modela SSI;
predstavitev modela SSI ustanovitelju in strokovni javnosti.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci
Anketa o potrebah in Zeljah zaposlenih po 2009 SRO
izobraZzevanju
Analiza potreb in Zelja po izobrazevanju - 2009 SRO
obdelava vprasalnikov
Pregled dosedanjega izobraZevanja 2010 SPz
zaposlenih
Seznam zunanjih ponudnikov 2010 SRO, SPZ
izobrazevanja
Dolocitev potrebnih znanj na podlagi: 2010-2011 SRO, SPZ
e analize potreb in Zelja po

izobraZzevanju
e pregleda dosedanjega izobraZevanja

zaposlenih

e modela kompetenc

lzdelava Modela SSI 2011 SRO, SPZ
Letni nacrti izobrazevanja zaposlenih 2010 - 2012 SRO, SPZ
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Merjenje kakovosti in ucinkovitosti 2010- 2012 SRO, SPZ

izobraZevanja po metodi GLOs in priprava

letnih porocil

Izdelava ucnih nacrtov za vsakega 2012 Vodje OE in KK, vodje sluzb in
posameznika kot del rednih letnih oddelkov

pogovorov

Spodbujanje publiciranja, aktivne SRO, zaposleni MKL

udelezbe na strokovnih sre¢anjih domain  2009-2012
v tujini; sodelovanje v strokovnih

zdruZenjih

Priprava Pravilnika o prostovoljnem delu 2009 SRO

in usposabljanju na delovhem mestu

Vklju€evanje prostovoljcev v delo MKL 2009-2012 SRO, SPZ

Vzpostavitev u¢nega centra: 2011-2012 Pomocnica za strokovno delo, SRO

e izobrazevanje knjiznicarjev regije
(osrednjeslovenska regija)

e jzobraZevanje Solskih in mladinskih
knjiznicarjev na nacionalni ravni
(nadgradnja Strokovnih sred)

e mentorstvo Studentom bibliotekarstva
in prostovoljcem

Pricakovani ucinki:

Uresnicevanje modela SSI zaposlenih, ki uposteva potrebe knjiznice in vsakega posameznika, bo
prispevalo k razvoju kariere vsakega zaposlenega in uspesnosti celotne knjiznice; pridobitev znanja
na podrocjih, ki so se v analizi pokazala kot najbolj podhranjena; promocija izobraZevanja bo
postala sredstvo za motivacijo zaposlenih; izvajanje Pravilnika o prostovoljnem delu in
usposabljanju na delovhem mestu bo povecalo vklju¢evanje prostovoljcev v knjiznico; s projekcijo
potrebnih delovnih mest bomo pridobili najboljSe kadre na trgu; doseganje ciljev knjiZznice skozi
skupinsko (timsko) delo; uvedba novih metod izobraZevanja: e-u€enje in u€enje na daljavo kot
stroSkovno in ¢asovno bolj ucinkovitih oblik izobrazevanja; uveljavitev mentorstva in coachinga pri
usposabljanju na delovnem mestu; vzpostavitev u¢nega centra za izobrazevanje knjiznicarjev.

Kazalniki uspesnosti:

Stevilo ur izobraZevanja in usposabljanja na zaposlenega; indeks zadovoljstva zaposlenih;
spremljanje delovne uspesnosti, nagrajevanja in napredovanja; Stevilo objav, predavanj in aktivne
udelezbe na strokovnih posvetih; Stevilo prostovoljcev; % celotnega proracuna knjiznice
namenjenega izobraZevanju zaposlenih.

CIL) 3: Vzpostavitev celotnega sistema notranjih aktov za podporo poslovanju

Ukrepi:

Spremljanje zakonodaje in priprava novih ter posodabljanje obstojec¢ih pravilnikov za podporo
poslovanju knjiznice in delu z uporabniki; vzpostavitev procesov notranje revizije ter razvoj
notranjih kontrol in kontrolnih postopkov; dolocitev odgovornih oseb.
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Aktivnosti

Casovni okvir

Nosilci

Sprotni sprejem potrebnih pravilnikov, 2009 - 2012 Direktorica, strokovni kolegij in
sklepov in drugih notranjih aktov glede na skupne sluzbe

potrebe dejavnosti in spremljanje

zakonodaje

Sprejem pravilnika o poslovanju knjiznice z 2009 Direktorica, delovna skupina,
uporabniki strokovni kolegij

ZdruZitev pravilnikov o blagajniskem 2010 Direktorica, SFR, zunanji sodelavec
poslovanju

Posodobitev pravilnika o ra¢unovodstvuz 2010 - 2011 Direktorica, SFR, zunanji sodelavec
uvedbo postopkov notranjih kontrol in

notranje revizije

Sprejem pravilnika o tehniénem varovanju 2010 Direktorica, SPZ, zunaniji sodelavci
stavb in prostorov MKL

Sprejem pravilnika o varovanju zdravja v 2010 Direktorica, SPZ, STV, zunanji
MKL sodelavci

Sprejem pravilnika o varstvu osebnih 2009 — 2010 Direktorica, SPZ, strokovni kolegij,
podatkov in podrejenih internih predpisov

Sprejem pravilnika o odpiralnem c¢asu 2010 Direktorica, delovna skupina,
knjiznic MKL strokovni kolegij,

Sprejem pravilnika o oblikovanju 2010 Direktorica, SPOK, strokovni
knjizni¢nih zbirk MKL in nabavi gradiva kolegij, delovna skupina

Sprejem pravilnika o sistemu pohval in 2010- 2011 Direktorica, SPZ, strokovni kolegij,
nagrad ter preprecevanju mobinga

Sprejem pravilnika o urejanju in varovanju 2012 Direktorica, SPZ

arhivskega gradiva MKL

Zacetek usklajevanja poslovanja z 2010 - 2012 Direktorica, SPZ, strokovni kolegij,

mednarodnimi standardi (predvidoma I1SO

9000)

- izobraZevanje za potrebe uvedbe
procesa

- analiza stanja oz. procesov v knjiznici

- sprejem potrebnih internih aktov

- implementacija

vodje OE in KK, vodje sluzb in
oddelkov

Pricakovani ucinki:
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Urejeno notranje poslovanje knjiznice in poslovanje z uporabniki; predvidljivo poslovno okolje
knjiznice; dogovorjeni postopki in procesi dela; zmanjSevanje tveganj; stopnja usposobljenosti
zaposlenih pri izvajanju postopkov notranjega poslovanja, zlasti med sedezem knjiznice, sluzbami
in enotami, med posameznimi enotami in med zaposlenimi; stopnja urejenosti notranjih kontrol
poslovanja; uspesnost poslovanja z uporabniki (opazovanje, ankete).

Kazalniki uspesnosti:
Stevilo sprejetih notranjih aktov.
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CIU 4: Zaposlovanje in kadrovanje

Ukrepi:

Zaposlovanje strokovnih delavcev s ciljem, da se uresnici sprejeti obseg delovnih mest v okviru
Pravilnika o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v MKL, s ¢imer bo knjiznica lahko
delovala pod kadrovsko optimalnimi pogoji; ugotavljanje organizacijske klime in zadovoljstva
zaposlenih prek zunanjega izvajalca.

Aktivnosti Casovni okvir Nosilci

Posodabljanje Pravilnika o notraniji 2010-2012 Direktorica, SPZ, strokovni kolegij
organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v
MKL prek letnih kadrovskih nacrtov

Uvedba rednih letnih razgovorov z 2011 Direktorica, SPZ, strokovni kolegij
zaposlenimi

Izdelava kariernih nacrtov za zaposlene 2012 Direktorica, SPZ, strokovni kolegij
kot posledica letnih razgovorov z

zaposlenimi

Izdelava kriterijev oz. oblik motivacije 2011 Direktorica, SPZ, strokovni kolegij
zaposlenih

Pri¢akovani ucinki:

Stevilo zaposlenih bo zagotavljalo delovanje knjiznice pod optimalnimi pogoji; ustvarjeni bodo
pogoji za zaposlovanje najboljSega kadra na trgu; prek letnih razgovorov in z izdelavo kariernih
nacrtov bomo identificirali klju¢ne kadre v knjiznici.

Kazalniki uspesnosti:
Stevilo novo zaposlenih; 3tevilo izvedenih rednih letnih razgovorov z zaposlenimi in kariernih
nacrtov za zaposlene.

40




mestna
knjiinica
ljubljana

n

ELEMENTI STRATESKEGA NACRTOVANJA MESTNE KNJIZNICE LJUBLJANA

SWOT analiza notranjih dejavnikov, ki vplivajo na delovanje Mestne knjiznice Ljubljana
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ZDRUZITEV LJUBLJANSKIH KNJIZNIC

PREDNOSTI SLABOSTI PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
Vecja izbira kadra Manijsa fleksibilnost, predolga pot do Moznosti izvedbe vecjih Konkurencénosti med knjiznicami ni
odloditev, prepocasen pretok projektov. vec, zanasanja na »druge«

Vedji pretok znanja in sposobnosti

informacij, slabSa organizacija.

Lazja promocija storitev splosne
knjiznice.

(prenasanje odgovornosti in dela na
druge), apatija.
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GRADIVO

PREDNOSTI

SLABOSTI

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

Obsezna in pestra zbirka knjiznicnega
gradiva, tudi elektronskega.

Upravic¢enci za obvezni izvod.

Neprimerna ureditev hranjenja gradiva
v skladiscih in repozitorijih.

Neenotna signatura.

Premajhne tujejezicne zbirke,
premajhna zastopanost tujih jezikov,
premalo denarja za nakup tuje
periodike

Povecanje kakovosti izbire
vsebine in vrst knjiznicnega
gradiva.

Tekoce posodabljanje zbirke in
storitev.

Predstavljanje zbirke ciljnim
skupinam.

Povecanje dostopnosti zbirke z
organizacijo posebnih zbirk in
storitev.

Povecanje kakovosti splosne
dostopnosti gradiva v mrezi
izposojevalisc.

Povecana medknjizni¢na izposoja.

Doseganje ugodnosti pri nakupu
gradiva.
ZdruZitev baz gradiva.

Digitalizacija gradiva in povecanje

dostopnosti gradiva, predvsem
domoznanskih zbirk.

Pomanijkljivo sodelovanje in
koordinacija med knjiznicami, zlasti
splosnimi in specialnimi, pri
oblikovanju zbirke.

Ogrozano predstavljanje in uporaba
knjiznicnega gradiva ter storitev ob
pomanjkanju prostora

Presibko sodelovanje lokalnih
dejavnikov pri oblikovanju nabavne
politike.

Zanemarjanje posebnosti
posameznih zbirk

Prenatrpanost knjizni¢nih prostorov

Premalo denarja za slovensko
publikacije
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UPORABNIKI IN STORITVE

PREDNOSTI

SLABOSTI

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

Kakovostne in raznolike storitve v
posameznih knjiznicah.

Knjiznica je v centru kulturnega in
politicnega dogajanja, s storitvami pokriva
vse Cetrti

Nefunkcionalni, neprimerni prostori za
razlicne dejavnosti.

Neprehajanje dobre prakse.

Pomanjkanje financ¢nih sredstev.
Neenotno merjenje ucinkovitosti
storitev in merjenje podatkov.
Neenotno oblikovanje domoznanske
zbirke.

Nedoseganje potencialnih uporabnikov.

Enaka dostopnost knjizni¢ne
dejavnosti in njenih storitev.

Kakovostna informacijska
referencna sluzba.

ZdruZena baza ¢lanov.

Enkraten vpis, enkratna clanarina,
enotna izkaznica.

Preglednejse in natancnejse
operiranje s statisticnimi podatki.
Vecja dostopnost knjizni¢nih
storitev in dejavnosti.
Vklju¢evanje potreb okolja v
delovanje knjiznice.

Enotno merjenje ucinkovitosti
storitev in merjenje podatkov.
Dostopnost informacij javnega
znacaj

Krepitev konkurence med
ostalimi ponudniki informacij.
Vzpostavitev enotne
domoznanske sluzbe.

Storitve za razli¢ne ciljne skupine
uporabnikov, mednarodni
kontakti, mednarodni projekti,
promoviranje knjiznice,
promoviranje knjiznice,
promoviranje Ljubljane in
Slovenije, projekti na nacionalni
ravni

Pomanjkanje sredstev za razvoj
storitev za posebne potrebe
prebivalcev.

Pomanjkanje podpore okolja in

razumevanje knjizni¢ne dejavnosti.

Neusklajenost pri akcijskih nacrtih.
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INFORMACUSKI SISTEM

PREDNOSTI

SLABOSTI

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

cev .

Neenoten spletno informacijski sistem.

Hitro prilagajanje tehnologije za
izboljSanje upravljanja knjiznice in
za razvoj storitev.

Uveljavljanje gospodarnega
nakupa opreme in njenega
vzdrZevanja.

Poenoten spletno informacijski
sistem.

Oblikovanje enotne spletne
strani.

Razvoj spletnih servisov.

Stalno usposabljanje knjiznicarjev
in uporabnikov za samostojno
uporabo informacijske
tehnologije.

Pomanjkanje sredstev za
posodabljanje racunalniske in
komunikacijske opreme in njeno

dostopnost v krajevnih knjiznicah.

Nevarnost zanemarjanja
izobrazevanja uporabnikov v
krajevnih knjiznicah za uporabo
informacijske tehnologije.
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KADRI

PREDNOSTI

SLABOSTI

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

Dobro usposobljeno osebje, med njimi
specialisti za posamezna podrocja.

Preto¢nost kadrov.

Premajhno Stevilo strokovnega in
tehni¢nega kadra.

Zanemarjanje vloge kadra v krajevnih
knjiznicah.

Nizka motivacija za uresnicevanje
skupnih ciljev.

Pomanjkanje dialoga in skupnega
reSevanja, nacrtov, problemov.
Neusposobljeni kadri za komunikacijo v
tujih jezikih

Sodelovanje pri izobrazevanju
knjiznicarjev (mentorstvo,
svetovanje, tecaji).
Povezovanje in sodelovanje na
lokalni, regionalni, nacionalni in
mednarodni ravni.

Razvijanje prostovoljnega dela.

Nova sistematizacija.

Pomanjkanje sredstev za
permanentno izobraZevanje.

Premajhno vkljucevanje
knjiznicarjev kot sodelavcev v
razvojne projekte lokalne
skupnosti.

Omejevanje zaposlovanja, ko so
izkazane upravicene potrebe.

46



mestna ‘1 ‘f
knjiznica 4
ljubljana ' u

SODELOVANIE
PREDNOSTI SLABOSTI PRILOZNOSTI NEVARNOSTI

Izkusnje pri sodelovanju z Slaba promocija knjizni¢ne dejavnosti. Razvijanje novih storitev, oblik Financ¢ne tezave pri uvajanju
vzgojnoizobrazevalnimi, javnimi, kulturnimi, dela in uvajanje nove tehnologije. inovativnih projektov.
socialnimi in drugimi institucijami.
Ze izoblikovano sodelovanje z okoljem. Slabo informiranje in komuniciranje. Izdelava komunikacijskega nacrta  TeZave pri vkljuCevanju posebnega

MKL in vzpostavitev intraneta. v splosno.

Odsotnost intraneta. Razvojni projekti za potrebe
okolja z vkljucevanjem razli¢nih
dejavnikov.

Vklju€evanje knjiznice kot
tretjega prostora v Zivljenje
posameznikov vsake lokalne
skupnosti.

Vklju¢evanje domoznanskega
gradiva in storitev v dejavnost
lokalne skupnosti.
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ORGANIZIRANOST KNJIZNICE

PREDNOSTI SLABOSTI

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

Vsaka knjiznica ima izdelano organizacijsko
shemo in postopke

Vecje stevilo odnosov oteZuje dolocanje
obnasanja in lahko zmanjsuje hitrost
odlocanija.

Dobro delujoca lokalna mreza knjiznic. Premalo znanja za vodenje in
upravljanje v krajevnih knjiznicah.

Pretocnost informacij ¢asovno predolga
(npr. potrditev dopustov, prevoza na
deloin z dela).

Fleksibilno prilagajanje delovanja
razlicnim potrebam okolja in
nacrtna ter sistematicna Siritev
mreze.

Preverjanje stanja sistema s
pretocnostjo informacij in
povratnimi informacijami.
Kontrola kakovosti, hitrosti
delovanja in vrednotenje
spremenljivk za doseganije ciljev.
Raznolikost resitev pri doseganju
ciljev in skrb za gospodarno
poslovanje.

Povezovanje z zunanjimi dejavniki
(tudi mediji) za sodelovanje pri
doseganiju ciljev.

Razvijanje poslovanja na daljavo.

Odnosi med obcino, pokrajino in
drZzavo z novo pokrajinsko
zakonodajo.

Zaradi velikosti knjiznice dajemo
prednost formi in ne vsebini.
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PREGLED ZUNANIJIH DEJAVNIKOV, KI VPIVAJO NA DELOVANIJE MKL

Z vidika zunanjega okolja sta za delovanje MKL v obdobju 2009-2012 pomembna dva dejavnika:

1. SploSna gospodarska kriza: kultura bo v casu recesije delila usodo z vsemi drugimi
dejavnostmi, vecina naporov bo usmerjena zgolj v ohranjanje Ze dosezene ravni.

2. Konkurenca kulturne ponudbe v glavhem mestu: knjiznica mora v tekmovanju z drugimi
kulturnimi ustanovami predvsem povecati svoj kreativni potencial kot glavno orodje svoje

prepoznavnosti.

Ljubljana kot kulturno sredis¢e premore veliko Stevilo ponudnikov kulture s sorodnimi in
konkurencnimi programi (muzeji, galerije, Cankarjev dom, NUK, kinodvorane in gledalis¢a).

Splosna gospodarska kriza

PREDNOSTI SLABOSTI

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

javna sluzba nima
»prihrankov,
nadomestnih virov

stabilna javna sluzba, ki
ne ukinjena zaradi vloge
pri sploSnem
informiranju,
izobrazevaniju...

ljudje bodo kupovali
manj knjig, zato si jih
bodo vec sposojali,
hodili na brezplacne
koncerte, predavanija,
literarne vecere v
knjiznici

povecalo se bo ¢lanstvo
in obisk

financer bo omejil
financiranje,
prepovedal
zaposlovanje

vec bo uporabnikov in
manj zaposlenih

Konkurenca kulturne ponudbe v glavnem mestu

PREDNOSTI SLABOSTI

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

v knjiZnici je skoraj vse vse slabsi status

brezplacno knjizni¢ne dejavnosti (ce
je brezplacno, je brez
vrednosti)

izposoja knjig je

dejavnost, ki je druge

organizacije splosni

publiki ne zagotavljajo

povezovanje med
konkurenti za pripravo
dogodkov na visji
kvalitetni ravni

upadanje sStevila
uporabnikov

Delovanje MKL je v veliki meri odvisno od obstojeCe zakonodaje, programov za kulturo na
lokalnem in nacionalnem nivoju ter povezovanja in sodelovanja.

Mestna knjiznica Ljubljana sodeluje in se povezuje v partnerstva z drugimi knjiznicami, s kulturnimi
ustanovami, z razlicnimi izobrazevalnimi ustanovami, lokalno upravo, z ustanovami s podrocja
prostovoljstva, z nevladnimi ustanovami in z lokalnim gospodarstvom.
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Kulturna politika Republike Slovenije: osnova je Nacionalni program za kulturo 2008-2011
Zakonodaja na podroCju pokrajin: najpomembnejsi Zakon o pokrajinah, Zakon o financiranju
pokrajin, Zakon o volitvah v pokrajinah in Zakon o postopku za ustanovitev pokrajin; v tem sklopu
bo pomemben tudi Zakon o financiranju obcin, ustanovitveni akti posameznih javnih zavodov

Obmocnost: sodelovanje s knjiznicami osrednjeslovenske regije v sklopu posebnih nalog OOK,
sodelovanje z ostalimi slovenskimi OOK, sodelovanje s koordinacijo OOK pri CeZaR NUK

Kulturna politika MOL in obcin, kjer trenutno delujejo enote MKL: Brezovica, Dobrova — Polhov
Gradec, Horjul, Ig, Skofljica, Velike Las¢e, Vodice

Lokalna samouprava: sodelovanje pri projektih lokalnega pomena, Regionalni razvojni program
LUR za obdobje 2007 - 2013

Sodelovanje in povezovanje z naslednjimi ljubljanskimi knjiznicami: osnovnoSolskimi in
srednjesolskimi knjiznicami, Knjiznicami Univerze v Ljubljani (KUL), specialnimi knjiznicami,
zasebnimi knjiznicami, Narodno in univerzitetno knjiznico (NUK); sodelovanje pri izobrazevanju
knjiznicarjev (mentorstvo, svetovanje, tecaji); sodelovanje pri pripravi skupnih projektov, razstav,
promocij, izmenjava primerov dobre prakse itn.

Sodelovanje in povezovanje z ostalimi knjiznicami v Sloveniji in tudi preko meja: Pomanjkljivo
sodelovanje in koordinacija med knjiznicami, zlasti sploSnimi in specialnimi, pri oblikovanju zbirke,
sodelovanje pri izobrazevanju knjiznicarjev (mentorstvo, svetovanje, tecaji), izmenjava primerov
dobre prakse

Sodelovanje s stroko: Oddelkom za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo,
Filozofske fakultete v Ljubljani, Centrom za razvoj knjiznic (CeZaR) pri NUK, Zvezo bibliotekarskih
drustev Slovenije (ZBDS), njenimi sekcijami in delovnimi skupinami, Drustvom 3Solskih knjiznicarjev
Slovenije, z Zavodom za Solstvo RS

Sodelovanje pri (nad)nacionalnih projektih digitalnih knjiznic: dLib.si, Kamra, Europeana itn.

Sodelovanje in povezovanje z organizacijami s podroc¢ja javnega delovanja: arhivi, muzeji, Sole,
drugi javni zavodi, ki delujejo na podroc¢ju kulture; povezovanje z mediji in sodelovanje pri
oglasevanju z drugimi kulturnimi ustanovami (gledalis¢a, opera, kino, muzeji, galerije); javnimi
zavodi s podrocja vzgoje in izobrazevanja, sociale in drugimi; Drustvom slovenskih pisateljev

Mednarodno povezovanje: prijavljanje na partnerske projekte, ki jih omogoca EU, sodelovanje s
knjiznicami drugih drzav

Povezovanje z gospodarstvom: javno — zasebno partnersko povezovanje, predvsem na podrocju
turizma; projekti SirSega druzbenega pomena; vplivanje na zaloznisko politiko in programe,
sodelovanje s knjigarnami

Delovanje slovenskega knjiznicno-informacijskega sistema: tesnejSe sodelovanje s knjizni¢nim
sistemom pri razvoju digitalne knjiznice

Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije: nove storitve, oblike dela v spletnem okolju in
uvajanje novih tehnologij, razvijanje poslovanja na daljavo

Sponzorji in donatorji: uteceno pridobivanje stalnih in projektnih sponzorjev

Potrebe okolja [kaj lahko knjiznice naredimo]: sodelovanje pri izobraZevanju uporabnikov
(svetovanje, tecaji, specializirani uporabniski servisi), sodelovanje s stroko, vecje vklju¢evanje
knjizni¢arjev kot sodelavcev v razvojne projekte lokalne skupnosti, vklju¢evanje potreb okolja v
delovanje knjiznice, vklju¢evanje javnosti kot povratne informacije o ucinkovitosti sistema
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Soglasje k strateSkemu nacrtu 2010-2012 so dali strokovni kolegij na seji dne 1.10.2009, strokovni
svet MKL na seji dne 9. 10. 2009 in svet MKL na seji 22. 12. 2009.

Skladnost strateSkega nacrta 2010-2012 s plani in programi MOL je Oddelek za kulturo MOL potrdil
v dopisu z dne 3. 12. 2009.

V Ljubljani, 24.12. 2009 mag. Jelka Gazvoda
direktorica
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