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Povzetek

Priprava in izdelava Strateskega nacrta (SN) je za knjiznico kompleksen proces, prek katerega
knjiznica postavi jasen okvir za svoje delovanje in razvoj znotraj zaCrtanega obdobja.

Knjiznica lahko zacne s pripravo SN, ko ima jasno opredeljeno poslanstvo in vizijo. Dodana
vrednost pri nacrtovanju je vzpostavljen model klju¢nih kompetenc, s katerim knjiznica kaze
svojo pomembnost, privliaénost in ustvarjalnost, pri tem pa izkoris¢a svoje posebnosti, prednosti
in vire.

Stratesko nacrtovanje je razdeljeno na Stiri poglavja:

Priprava SN
lzdelava SN
Sprejemanje SN
Promocija SN
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Priprava SN

Dolocitev razlogov, zaradi katerih knjiZznica pripravlja SN

Knjiznica mora poiskati odgovor na temeljno vprasanje, kakSne spremembe bo povzrocil novi SN

v delovanju in razvoju knjiznice. Knjiznica pripravi ali uporabi dokumente, ki ji pomagajo pri

oblikovanju novih izhodisc:

- Porodilo o izvajanju SN za preteklo stratesko obdobje: pomemben del porocila je pregled
neizvedenih ciljev in navedba razlogov za njihovo opustitev.

- SWOT analizo elementov, ki vplivajo na delovanje knjiznice (prednosti, slabosti, priloZnosti,
nevarnosti).

- Raziskavo zunanjega okolja in segmentiranje uporabnikov.

- Analize anketnih vprasalnikov za uporabnike in zaposlene.
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Dolocitev ¢asovnega obdobja, za katero knjiznica pripravlja SN

Ker knjiznica pri pripravi SN izhaja iz nacionalnih in lokalnih razvojnih dokumentov na podrocju
kulture, je smotrno, da zamakne zacetek strateSkega obdobja za eno leto po sprejetju
nacionalnih in lokalnih dokumentov.

- Nacionalni program za kulturo

- Strategija razvoja kulture v obdini

Knjiznica se pri pripravi SN opira tudi na Strategijo razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2013-
2020.

Identifikacija potreb lokalne skupnosti

Knjiznica z razlicnimi orodji (analize, raziskave, ankete) pridobiva podatke o potrebah lokalne
skupnosti in z oblikovanjem strateskih ciljev odgovarja na te potrebe.

- Raziskava zunanjega okolja in segmentiranje uporabnikov

- Pregled dejavnikov v zunanjem okolju, ki bodo vplivali na delovanje knjiznice

Pripravljenost zaposlenih na spremembe
Priprava novega SN pomeni uvajanje sprememb na razlicnih podrocjih delovanja knjiznice.
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Pripravljenost na spremembe temelji na zaupanju zaposlenih in njihovih pri¢akovanjih glede na
potrebe, vrednote in pricakovane rezultate sprememb. Porocilo o izvajanju SN za preteklo
strateSko obdobje pokaze, ali so zacCrtane spremembe pozitivho ali negativho vplivale na
delovanje knjiznice.

Pri uvajanju sprememb skozi SN se je treba zavedati, da so resursi knjiznice omejeni ali pa ze v
celoti razporejeni za podporo obstojecCim aktivnostim. Ko na novo razporejamo resurse za nove
strateske cilje, je treba imeti jasno sliko o njihovem preusmerjanju, kriticno je zlasti
prerazporejanje obstojecega delovnega Casa zaposlenih na nove storitve in projekte.

Dolocitev odgovornosti za na€rtovanje

Knjiznica izbere koordinatorja in vodjo delovne skupine (DS), ki bo pripravila SN, ter organ
knjiznice (strokovni kolegij), ki bo obravnaval posamezne faze v pripravi SN. Prek dela na
delavnicah, operativnih sestankih in oblikovanja manjsih delovnih timov za posamezne cilje je
mogoce vkljuciti v pripravo SN Sirsi krog zaposlenih.

Priprava terminskega nacrta za pripravo SN
Ker priprava SN z vsemi fazami poteka dalj ¢asa, je pomembna izdelava terminskega nacrta z
doloc¢enimi nosilci za posamezne faze.
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Priprava komunikacijskega nacrta

Za knjiznico je klju¢nega pomena, da zaposleni sprejmejo in ponotranjijo cilie v SN. Za

komunikacijo je najbolj smiselno uporabiti obvestila prek notranjih komunikacijskih poti

(elektronska posta, intranet, forum).

V terminskem nacrtu se doloCi dinamika seznanjanja zaposlenih s pripravo SN in njihovega

vkljuevanja v pripravo:

- Ob objavi porocila o izvajanju SN za preteklo stratesko obdobje zaposleni prek notranjih
komunikacijskih poti podajo prve predloge za oblikovanje strateskih ciljev (za komuniciranje
v »Zzivo« se lahko oblikuje tudi fokusna skupina zaposlenih).

- Objava strukture SN prek notranjih komunikacijskih poti in poziv zaposlenim k oddaji
pripomb in predlogov.

- Objava raziskave zunanjega okolja in segmentiranja uporabnikov prek notranjih
komunikacijskih poti.

- Razprava o delovni verziji SN prek notranjih komunikacijskih poti.

- Objava Cistopisa SN prek notranjih komunikacijskih poti.

- lzdaja promocijske brosure.

- Predstavitev glavnih poudarkov iz SN vsem zaposlenim v knjiZnici.
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lzdelava SN

Oblikovanje strukture SN

SN mora biti jasen, jedrnat, verodostojen, dosleden in prepricljiv:

Jasen Enostaven za branje in razumevanje

Jedrnat Kratek in osredotocen

Verodostojen Natancen, tocen in izvedljiv

Dosleden Oblikovan po v naprej sprejeti predlogi

Prepricljiv Dovolj prepricljiv, da zaposleni brez dodatnih

spodbud izvedejo posamezne aktivnosti
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Struktura SN

Stratesko podrocje: knjiznica izbere od 5 do 8 strateskih podrocij, ki pokrivajo celotno podrocje

delovanja knjiznice.

Izhodisce: v izhodis¢ih k posameznemu strateSkemu podrocju knjiznica opredeli odlocitev o tem,

zakaj je izbrala prav to stratesko podrocje, in kakSen namen bo imelo izvajanje ciljev s tega

podrocja na delovanje in razvoj knjiznice.

Strateske usmeritve: pomemben element, ki v nekaj alinejah povzame vsebino vseh ciljev

posameznega stratesSkega podrocja.

Strateski cilji: elementi vsakega cilja so opis aktivnosti, pricakovani ucinki in kazalniki uspesnosti:

- Aktivnosti: vsako aktivnost opredeljujejo ciljna skupina, ki ji je aktivnost namenjena
(uporabniki, zaposleni, partnerji), €asovni okvir, v katerem mora biti aktivnost zakljucena, in
nosilci, ki bodo aktivnost izvajali. Kot Cetrti element je mogoce dodati Se prioriteto izvedbe
(1-5), ki glede na razpoloZljive resurse dolo¢i pomembnost aktivnosti.

- Pricakovani ucinki: s pri¢akovanimi ucinki opredelimo vpliv, ki ga imajo cilji in aktivnosti na
uporabnike, zaposlene, partnerje, ustanovitelja, lokalno skupnost. Smotrno je omejiti Stevilo
pri¢akovanih ucinkov pri posameznem cilju (5).
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- Kazalniki uspesnosti: za kazalnike uspesnosti se uporabljajo numeri¢ne vrednosti, pridobljene
prek knjiznicne statistike in drugih podatkov, ki so pomembne za merjenje uspesnosti
delovanja knjiznice. Kadar knjiznica uporablja kvalitativne kazalnike, mora imeti izdelano
metodologijo in orodja za njihovo spremljanje in evalvacijo (anketni vprasalniki, merjenje
organizacijske klime, benchmarking, itd.).
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Sprejemanje SN

Vrstni red sprejemanja SN

SN je najpomembnejsi razvojni dokument knjiznice, ki ima dolo€en vrstni red sprejemanja in

potrjevanja ter pri tem uposteva tudi zakonska dolocila:

- Delovna skupina pripravi osnutek dokumenta SN.

- Razprava o osnutku SN prek notranjih komunikacijskih poti knjiznice (v razpravo se lahko
posebej vkljucita Se sindikat in Svet delavcev).

- Porazpravi delovna skupina pripravi predlog SN.

- Pristojni organ knjiznice (npr. strokovni kolegij) obravnava predlog SN.

- Direktor sprejme strateski nacrt (Sklep o ustanovitvi javnega zavoda).

- Strokovni svet knjiZznice ugotovi ustreznost (sprejetega) strateskega nacrta (Sklep o
ustanovitvi javnega zavoda).

- Svet knjiznice da soglasje k (sprejetemu) SN (Sklep o ustanovitvi javnega zavoda).

- Ustanovitelj ugotovi usklajenost SN s strateskimi dokumenti obcine (Sklep o ustanovitvi
javnega zavoda).

- Objava Cistopisa SN na internetu in natis dokumenta.

11
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Promocija SN

Izdelava promocijske brosure v slovenskem in angleskem jeziku

S promocijo SN knjiznica pokaze ustanovitelju in financerju, strokovni in SirSi zainteresirani
javnosti svojo zavezanost k razvoju storitev, ki so relevantne za vse prebivalce lokalnega okolja.

12
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Nadaljevanje —izvajanje SN

V strateSkem nacrtu knjiznica opredeli razvojne cilje in strategije za njihovo uresnicevanje ter
metode za stalno izboljSevanje svojih storitev in proizvodov. Z izdelavo SN knjiznica prevede
razlicne ideje v aktivnosti, Sele uspeSno izvajanje aktivnosti pa opraviCi ves napor, vlozen v
pripravo SN.

V letnem programu dela knjiznica na podlagi SN opredeli letne cilje in aktivnosti za njihovo
uresnicitev, v letnem porocilu o delu pa knjiznica predstavi izvedene cilje in morebitne tezave pri
njihovem uresni¢evanju.

13
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Priloga 1
Raziskava zunanjega okolja in segmentiranje uporabnikov
GEOGRAFSKO OKOLJE
Povrsina, prebivalci, gostota naseljenosti
Cetrtna skupnost Povriina v km’ Stevilo prebivalcev Gostota preb. na km®
(CS)/obtina 20X1 20X2 20X3 20X1 20X2 20X3

Vir: Statisti¢ni urad RS
DEMOGRAFSKO OKOLJE
Mreza knjiZnice v lokalnem okolju (leto 20XX)

¢S/obcina delovanje Stevilo krajevnih knjiznic Stevilo postajalis¢ bibliobusa
Struktura gospodinjstev

¢S/obtina Stevilo gospodinjstev St. ¢lanov v gospodinjstvu Povpredje

1 2 3 4 5+

14
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Starostne skupine (leto 20XX)

CS/ob(‘fina 0-4 5-9 10-14 |15-19 |20-24 (25-29 |30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 | 85-89 | 90-94

Vir: Statisti¢ni urad RS

Selitveni prirast med obc¢inami na 1000 prebivalcev
Obcina 20X1 20X2 20X3

Vir: Statisti¢ni urad RS

Otroci, vkljuceni v vrtce

Stevilo po letih Indeks
Obcina 20X1 20X2 20X3 20X1 20X2 20X3
Vir: Statisti¢ni urad RS
Otroci, vkljuceni v osnovne Sole
Stevilo Stevilo po letih Indeks
Obéina 20X1 20X2 20X3 20X1 20X2 20X3

Vir: Statisti¢ni urad RS

15



=3 [
t
e 1Y

ljubljana
GOSPODARSKO OKOLJE
Indeks rasti povprecnih plac¢
Povprecna placa Indeks

Obcina 20X1 20X2 20X3 20X1 20X2 20X3
Vir: Statisticni urad RS
Stopnja brezposelnosti po obcinah

Obcina Razlika v stopnji registrirane brezposelnosti Stopnja registrirane brezposelnosti
20X1-20X3 (leto 20X3)

Vir: Statisti¢ni urad RS

SEGMENTIRANJE NA DEMOGRAFSKIH OSNOVAH

Starostne skupine
Spol

16



mestna
knjiznica
ljubljana

N

SEGMENTIRANJE NA OSNOVI UPORABE KNJIZNICNIH STORITEV

Aktivni ¢lani po ob¢inah v letu 20XX (deleZi v odstotkih)

Krajevne Obcine
knjiznice

Vir: Statisti¢ni podatki Mestne knjiZnice Ljubljana

Obisk zaradi izposoje po obc¢inah v letu 20XX (delezi v odstotkih)

Krajevne Obcine
knjiznice

Vir: Statisti¢ni podatki Mestne knjiznice Ljubljana
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Priloga 2
Pregled dejavnikov v zunanjem okolju, ki bodo vplivali na delovanje knjiznice

Z vidika zunanjega okolja knjiznica opredeli v zacrtanem strateSkem obdobju tri pomembne dejavnike, ki bodo odlocilno
vplivali na njeno delovanje in razvoj.

Ostali dejavniki:

Kulturna politika Republike Slovenije

Kulturna politika obcine, kjer deluje knjiznica

Lokalna samouprava

Obmocnost

Sodelovanje in povezovanje z drugimi knjiznicami v Ljubljani in okolici
Sodelovanje in povezovanje z ostalimi knjiznicami v Sloveniji in tudi prek meja
Sodelovanje in povezovanje z organizacijami s podrocja javnega delovanja

Pomemben element je opredelitev Prispevka knjiznice v lokalni skupnosti, kjer knjiZica za prepricevanje javnosti o svojem
pomenu, uporablja kot orodje tudi zagovornistvo.
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Priloga 3

STRATESKO PODROCIJE
Izhodisce:

Strateske usmeritve:
Clu 1:

Aktivnosti Ciljna skupina

Casovni okvir

Nosilci

Pri¢akovani ucinki:
Kazalniki uspesnosti:
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