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I ANALIZA KLASIČNIH ANKET 

UVOD 

Namen in cilji 

Ugotavljanje zadovoljstva članov in uporabnikov s knjižnicami in knjižničnimi storitvami je eden 

pomembnejših načinov ugotavljanja kakovosti delovanja knjižnice.  

Od ustanovitve Mestne knjižnice Ljubljana kot enotnega zavoda ni bila opravljena še nobena anketa o 

ugotavljanju zadovoljstva uporabnikov,  bila pa je to ena izmed nalog, zastavljenih v strateškem načrtu 

MKL 2010 – 2012. 

 

Pričujoča analiza je narejena na podlagi anketnega vprašalnika, ki smo ga pripravili v Službi za delo z 

uporabniki, v Mestni knjižnici Ljubljana. Vprašalnik je sestavljen iz 14 vprašanj1. Prvi del vprašalnika se 

nanaša na zadovoljstvo uporabnikov, v drugem delu vprašalnika pa sprašujemo po mnenju o načrtovanih 

storitvah in njihovi uporabi. zanimanju in uporabi novih načrtovanih storitev.  Zanimalo nas je kako so 

uporabniki zadovoljni: 

- s prostori, opremo in lokacijo knjižnic 

- s storitvami, ki jih delimo na splošne in elektronske 

- z zaposlenimi  

- kaj menijo o načrtovanih novih storitvah 

 

Izpolnjevanje vprašalnikov je potekalo od 24. oktobra do 24. novembra 2011. Izpolnjevanje vprašalnikov 

je potekalo klasično (ročno) in elektronsko. Klasično so uporabniki lahko izpolnjevali ankete v vseh 

knjižnicah MKL, spletno pa preko spletne ankete, ki je bila oblikovana na spletni strani www.1ka.com in 

objavljena na spletni strani Mestne knjižnice Ljubljana. Na spletno anketo smo opozarjali tudi preko 

svojih profilov na socialnih omrežjih. 

  V spletni aplikaciji je bilo izpolnjenih 212 anket, od tega 74 veljavnih. Ročno izpolnjenih anket je bilo 

763, od tega 751 veljavnih, ki so bile za obdelavo kasneje vnesene v spletno aplikacijo.  Od 751 veljavnih 

anket je bilo nekaj anket vnesenih nepopolno, zato bomo vsako vprašanje opisali posebej, kjer bomo 

opredelili koliko odgovorov je bilo veljavnih.  

                                                           
1 Glej Prilogo 1. 

http://www.1ka.com/
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Poudariti je treba, da nekateri odgovori ne prikazujejo realne slike, saj analiza temelji na uporabnikih, ki 

so rešili anketo in ne na številu vseh uporabnikov  v  MKL, kar pomeni, da je potrebno upoštevati anketno 

realnost. Pri določenih odgovorih je pomembno tudi dejstvo, da se število izpolnjenih anket razlikuje od 

knjižnice do knjižnice.2 

 

Pričujoča analiza je zgolj pregled vseh anketnih vprašanj in odgovorov, sicer pa je anketa pripravljena 

tako, da omogoča še podrobnejšo raziskavo na vseh področjih, od katerih so gotovo najbolj zanimiva 

tista, kjer je zadovoljstvo bodisi izrazito visoko bodisi izrazito nizko oziroma na tistih področjih, ki so 

uporabnikom v veliki večini nepoznana. 

 

1 Demografske značilnosti anketirancev 

1.1 Spol 

Med 750 anketiranci je odgovarjalo 22,7% moških in 77,3% žensk. 

 

 

1.2 Starost 

Povprečna starost anketiranih (število enot 751, veljavnih odgovorov 738) je bila 37 let. Najstarejši 

anketirani ima 83 let. 

                                                           
2 Glej Prilogo 2. 
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Q13   Starost 

     Podvprašanja Veljavno Št. enot Povprečje Std. Odklon Minimum Maksimum 

     let 738 751 37.12 40.47 0 83 

 

1.3 Status 

Med 745 veljavnimi odgovori je med anketiranci bilo največ zaposlenih (46,4%), za njimi so študentje 

(17,7%), upokojenci (14,4%) in dijaki (11,7%). Najmanj je bilo nezaposlenih (9,8%). 
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Q14   Status 

     Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa 

     1 (dijak) 87 11.6% 11.7% 11.7% 

     2 (študent) 132 17.6% 17.7% 29.4% 

     3 (zaposlen) 346 46.1% 46.4% 75.8% 

     4 (nezaposlen) 73 9.7% 9.8% 85.6% 

     5 (upokojenec) 107 14.2% 14.4% 100.0% 

Veljavni   Skupaj 745 99.2% 100.0%    

 

2 Izbira knjižnic in pogostost obiskovanja knjižnic 

2.1 Katero knjižnico MKL najpogosteje obiskujete? 

Število odgovorov na anketno vprašanje je 751, od tega 751 veljavnih. Pri vprašanju so lahko anketirani 

obkrožili več odgovorov. Skupaj je bilo 805 navedb.  

 

Anketirani so odgovorili, da med večjimi knjižnicami najpogosteje obiščejo Knjižnico Prežihov Voranc3 

(odgovor je obkrožilo 96 anketirancev, kar predstavlja 11,9% navedb anketiranih), na drugo mesto se je 

uvrstila Knjižnica Otona Župančiča4 (odgovor je obkrožilo 92 anketirancev, kar predstavlja 11,4% navedb 

anketiranih). Na tretje mesto po obiskanosti knjižnic MKL se je uvrstila Knjižnica Jožeta Mazovca5 

(odgovor je obkrožilo 83 anketirancev, kar predstavlja 10,3% navedb anketiranih). Pri Knjižnici Bežigrad6 

je od 751 anketiranih odgovor obkrožilo 47 (kar predstavlja 5,8% navedb anketiranih) in pri Knjižnici 

Šiška7 46 odgovorov, kar tudi predstavlja 5,7 odstotka navedb anketiranih. Med manjšimi knjižnicami 

med odgovori uporabnikov ne prihaja do večjih razlik. Anketirani najpogosteje obiščejo Knjižnico Polje 

(odgovor je obkrožilo 24 anketiranih, kar predstavlja 3% navedb anketiranih), na drugem mestu je 

Knjižnica Škofljica (odgovor je obkrožilo 22 anketiranih, kar predstavlja 2,7% navedb anketiranih). Na 

tretjem mestu je Knjižnica Fužine (odgovor je obkrožilo 21 anketiranih, kar predstavlja 2,6% navedb 

anketiranih). Med zadnjimi tremi najmanj obiskanimi knjižnicami so: Knjižnica Vodice (odgovor je 

obkrožilo 9 anketiranih, kar predstavlja 1,1% navedb anketiranih), Knjižnica Jarše (odgovor je obkrožilo 7 

                                                           
3 V nadaljevanju KPV 
4 V nadaljevanju KOŽ 
5 V nadaljevanju KJM 
6 V nadaljevanju KB 
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anketiranih, kar predstavlja 0,9% navedb anketiranih) in Potujoča knjižnica. Odgovora ni obkrožil noben 

uporabnik8.  

 

 

                                                                                                                                                                                            
7 V nadaljevanju KŠ 
8 Eden izmed možnih razlogov, zakaj noben uporabnik ni obkrožil odgovora je, ker (ročno) anketiranje ni bilo 

izvedeno med uporabniki potujoče knjižnice. 
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Q1   1. Katero knjižnico MKL najpogosteje obiskujete? 

   Podvprašanja Odgovori Veljavni Št. enot Navedbe 

        Frekvence %       Frekvence % 

Q1aa   Knjižnica Bežigrad 47 6.3% 751 751 47 5.8% 

Q1ab   Knjižnica Črnuče 15 2.0% 751 751 15 1.9% 

Q1ac   Knjižnica dr. France Škerl 17 2.3% 751 751 17 2.1% 

Q1ad   Knjižnica Glinškova pl. 15 2.0% 751 751 15 1.9% 

Q1ae   Knjižnica Savsko naselje 18 2.4% 751 751 18 2.2% 

Q1af   Knjižnica Jožeta Mazovca 83 11.1% 751 751 83 10.3% 

Q1ag   Knjižnica Fužine 21 2.8% 751 751 21 2.6% 

Q1ah   Knjižnica Jarše 7 0.9% 751 751 7 0.9% 

Q1ai   Knjižnica Polje 24 3.2% 751 751 24 3.0% 

Q1aj   Knjižnica Zadvor 11 1.5% 751 751 11 1.4% 

Q1ak   Knjižnica Zalog 20 2.7% 751 751 20 2.5% 

Q1al   Knjižnica Otona Župančiča 92 12.3% 751 751 92 11.4% 

Q1am   Knjižnica Kolodvor 10 1.3% 751 751 10 1.2% 

Q1an   Knjižnica Nove Poljane 15 2.0% 751 751 15 1.9% 

Q1ao   Knjižnica Poljane 13 1.7% 751 751 13 1.6% 

Q1ap   Knjižnica Prežihov Voranc 96 12.8% 751 751 96 11.9% 

Q1aq   Knjižnica Brdo 19 2.5% 751 751 19 2.4% 

Q1ar   Knjižnica Grba 17 2.3% 751 751 17 2.1% 

Q1as   Knjižnica Rudnik 20 2.7% 751 751 20 2.5% 

Q1at   Knjižnica Brezovica 20 2.7% 751 751 20 2.5% 

Q1au   Knjižnica Podpeč 17 2.3% 751 751 17 2.1% 

Q1av   Knjižnica Dobrova 19 2.5% 751 751 19 2.4% 

Q1aw   Knjižnica Frana Levstika 20 2.7% 751 751 20 2.5% 

Q1ax   Knjižnica Horjul 20 2.7% 751 751 20 2.5% 

Q1ay   Knjižnica Ig 18 2.4% 751 751 18 2.2% 

Q1az   Knjižnica Škofljica 22 2.9% 751 751 22 2.7% 

Q1ba   Knjižnica Šiška 46 6.1% 751 751 46 5.7% 
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Q1bb   Knjižnica Gameljne 21 2.8% 751 751 21 2.6% 

Q1bc   Knjižnica Šentvid 21 2.8% 751 751 21 2.6% 

Q1bd   Knjižnica Vodice 9 1.2% 751 751 9 1.1% 

Q1be   Slovanska knjižnica 12 1.6% 751 751 12 1.5% 

Q1bf   Potujoča knjižnica 0 0.0% 751 751 0 0.0% 

     SKUPAJ       751 751 805 100.0% 

 

Razlog za to, da so anketirani navedli Knjižnico Prežihov Voranc kot najbolj pogosto obiskano, leži v 

tem, da ima KPV najbolj razširjeno mrežo krajevnih knjižnic, v katerih so obiskovalci izpolnili večino 

poslanih vprašalnikov (glej prilogo 2.). 

Statistični podatki obiska posameznih knjižnicah MKL se od danih rezultatov na podlagi anket 

razlikujejo. 

 

2.2 Kako pogosto jo obiščete? 

 

Na anketno vprašanje smo dobili 745 veljavnih odgovorov. 8,9% anketirancev jih je odgovorilo, da 

knjižnico obišče vsak dan, 51,1% jih je odgovorilo, da jo obišče enkrat na teden, 39,3% anketiranih je 

odgovorilo, da jo obišče enkrat mesečno in 0,7% anketiranih je odgovorilo, da knjižnico obišče le enkrat 

letno. 
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Q2   2. Kako pogosto jo obiščete? 

     Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa 

     1 (vsak dan) 66 8.8% 8.9% 8.9% 

     2 (enkrat tedensko) 381 50.7% 51.1% 60.0% 

     3 (enkrat mesečno) 293 39.0% 39.3% 99.3% 

     4 (enkrat letno) 5 0.7% 0.7% 100.0% 

Veljavni   Skupaj 745 99.2% 100.0%    

 

Če povzamemo lahko rečemo, da je najbolj pogost cikel obiskovanja knjižnic enkrat tedensko ter 

enkrat mesečno. Obiskovalcev, ki v knjižnico zaidejo manj pogosto (enkrat letno), je zanemarljivo 

malo. Gre pa upoštevati, da bi morda med poletnimi meseci dobili drugačne odgovore.  

 

3 Zadovoljstvo uporabnikov s ponudbo in storitvami MKL 

3.1 Kako ocenjujete okolje, prostore in opremo knjižnice, ki jo najbolj 

pogosto obiskujete? 

Vprašanje, kako ocenjujete okolje, prostor in opremo knjižnice se je nanašalo na različne 

dejavnike (lokacija knjižnice, odpiralni čas med letom, odpiralni čas poleti, udobnost knjižničnega okolja, 

urejenost in postavitev gradiva, postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh, postavitev strokovnega 

gradiva po strokovnih področjih, pogoji za branje in učenje, orientacija in oznake v prostoru, tiskana 

gradiva MKL, promocijsko gradivo). 

Na postavljeno vprašanje smo glede na različne dejavnike dobili različno število veljavnih 

odgovorov.  

Pri ocenjevanju lokacije knjižnice smo dobili 749 veljavnih odgovorov. 67,4% anketiranih je 

ocenilo lokacijo knjižnic kot odlično, 30,0% anketiranih je lokacijo ocenilo kot ustrezno. To skupaj 

predstavlja večino anketirancev (97,4%), ki menijo, da so lokacije knjižnic ustrezne. Le 2,1% anketiranih 

meni, da je lokacija slaba, trije anketiranci pa niso izrazili mnenja. 

Pri ocenjevanju odpiralnega časa med letom smo dobili 751 veljavnih odgovorov. 55,5% 

anketiranih je ocenilo odpiralni čas med letom kot ustrezen in 41,1% kot odličen. To skupaj predstavlja 

večino anketirancev (96,6%), ki menijo, da je odpiralni čas med letom ustrezen. Le 2,5% anketiranih je 

mnenja, da je odpiralni čas med letom neustrezen, šest anketiranih pa ni izrazilo mnenja. 
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Pri ocenjevanju odpiralnega časa poleti smo dobili 745 veljavnih odgovorov. 67,1% anketiranih je 

ocenilo odpiralni čas poleti kot ustrezen in 16,2% kot odličen. To skupaj predstavlja 83,3% anketirancev, 

ki menijo, da je odpiralni čas poleti ustrezen. 12,1% anketiranih je mnenja, da je odpiralni čas poleti 

neustrezen, 4,6% anketiranih pa ni izrazilo mnenja. 

Pri ocenjevanju udobnosti knjižničnega okolja smo dobili 746 veljavnih odgovorov. 48,7% 

anketiranih je ocenila udobnost knjižničnega okolja kot ustrezno in 39,5% kot odlično. To skupaj 

predstavlja 88,8% anketirancev, ki menijo, da je udobnost knjižničnega okolja ustrezna. Le 8,6% 

anketiranih je mnenja, da je udobnost knjižničnega okolja neustrezna, 3,2% anketiranih pa ni izrazilo 

mnenja. 

Pri ocenjevanju urejenosti in postavitve gradiva smo dobili 749 veljavnih odgovorov. 52,1% 

anketiranih je ocenila urejenost in postavitev gradiva kot ustrezno in 43,5% kot odlično. To skupaj 

predstavlja večino (95,6%) anketirancev, ki menijo, da je urejenost in postavitev gradiva ustrezna. Le 

1,9% anketiranih je mnenja, da sta urejenost in postavitev gradiva neustrezna, 2,5% anketiranih pa ni 

izrazilo mnenja. 

Pri ocenjevanju postavitve leposlovnega gradiva po zvrsteh smo dobili 744 veljavnih odgovorov. 

49,9% anketiranih je ocenila postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh kot ustrezno in 39,7% kot 

odlično. To skupaj predstavlja 89,6% anketirancev, ki menijo, da je postavitev leposlovnega gradiva po 

zvrsteh ustrezna. Le 1,9% anketiranih je mnenja, da je postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh 

neustrezna, 8,6% anketiranih pa ni izrazilo mnenja. 

Pri ocenjevanju postavitve strokovnega gradiva po področjih smo dobili 742 veljavnih odgovorov. 

48,8% anketiranih je ocenila postavitev strokovnega gradiva po področjih kot ustrezno in 38,7% kot 

odlično. To skupaj predstavlja 87,5% anketirancev, ki menijo, da je postavitev strokovnega gradiva po 

področjih ustrezna. Le 1,6% anketiranih je mnenja, da je postavitev strokovnega gradiva po področjih 

neustrezna, 10,8% anketiranih pa ni izrazilo mnenja. 

Pri ocenjevanju pogojev za branje in učenje smo dobili 745 veljavnih odgovorov. 45,8% 

anketiranih je mnenja, da so pogoji za branje in učenje ustrezni in 28,6% jih meni, da so odlični. To skupaj 

predstavlja 74,4% anketirancev, ki menijo, da so pogoji za branje in učenje ustrezni. Le 1,6% 

anketiranih je mnenja, da so pogoji za branje in učenje neustrezni, 10,9% anketiranih pa ni izrazilo 

mnenja. 

Pri ocenjevanju orientacije in oznak v prostoru smo dobili 750 veljavnih odgovorov. 51,5% 

anketiranih je mnenja, da so orientacija in oznake v prostoru ustrezne in 38,8% jih meni, da so odlične. 

To skupaj predstavlja 90,3% anketirancev, ki menijo, da so orientacija in oznake v prostoru ustrezne. 
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Le 5,3% anketiranih je mnenja, da so orientacija in oznake v prostoru neustrezne, 4,4% anketiranih pa ni 

izrazilo mnenja. 

Pri ocenjevanju tiskanih gradiv MKL smo dobili 746 veljavnih odgovorov. 44,5% anketiranih meni, 

da so tiskana gradiva MKL ustrezna, 29,6% pa jih meni, da so odlična. To skupaj predstavlja 74,1% 

anketiranih, ki menijo, da so tiskana gradiva MKL ustrezna. Le 2,3% anketiranih je mnenja, da so slaba. 

Kar 23,6% anketiranih pa ni izrazilo mnenja.  

Pri ocenjevanju promocijskega gradiva smo dobili 740 veljavnih odgovorov. 36,8% anketiranih je 

promocijsko gradivo ocenilo z »ne vem«. 34,3% anketiranih je promocijsko gradivo ocenilo kot ustrezno 

in 16,9% kot odlično. To skupaj predstavlja le nekaj več kot polovico anketiranih (51,2%), ki menijo, da 

je promocijsko gradivo ustrezno. 

 

Če povzamemo, lahko rečemo, da so anketirani na splošno zadovoljni z okoljem in opremo 

knjižnic. 
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Q3   3. Kako ocenjujete okolje, prostore in opremo knjižnice, ki jo najbolj pogosto obiskujete? 

   Podvprašanja Odgovori Veljavni 
Št. 

enot 
Povprečje 

Std. 

Odklon 

        odlično ustrezno slabo ne vem Skupaj             

Q3a   lokacija knjižnice 
505 

(67.4%) 

225 

(30.0%) 

16 

(2.1%) 
3 (0.4%) 

749 

(100.0%) 
749 751 1.36 0.54 

Q3b 
  odpiralni čas 

med letom 

309 

(41.1%) 

417 

(55.5%) 

19 

(2.5%) 
6 (0.8%) 

751 

(100.0%) 
751 751 1.63 0.58 

Q3c 

  odpiralni čas 

poleti (julij – 

avgust) 

121 

(16.2%) 

500 

(67.1%) 

90 

(12.1%) 

34 

(4.6%) 

745 

(100.0%) 
745 751 2.05 0.68 

Q3d 

   udobnost 

knjižničnega 

okolja(prostori za 

branje, sedeži) 

295 

(39.5%) 

363 

(48.7%) 

64 

(8.6%) 

24 

(3.2%) 

746 

(100.0%) 
746 751 1.75 0.74 

Q3e 

  urejenost in 

postavitev 

gradiva 

326 

(43.5%) 

390 

(52.1%) 

14 

(1.9%) 

19 

(2.5%) 

749 

(100.0%) 
749 751 1.63 0.65 

Q3f 

  postavitev 

leposlovnega 

gradiva po 

zvrsteh 

295 

(39.7%) 

371 

(49.9%) 

14 

(1.9%) 

64 

(8.6%) 

744 

(100.0%) 
744 751 1.79 0.85 

Q3g 

   postavitev 

strokovnega 

gradiva po 

strokovnih 

področjih 

287 

(38.7%) 

362 

(48.8%) 

12 

(1.6%) 

80 

(10.8%) 

742 

(100.0%) 
742 751 1.84 0.90 

Q3h 

  pogoji za branje 

in učenje 

(čitalniška mesta) 

213 

(28.6%) 

341 

(45.8%) 

110 

(14.8%) 

81 

(10.9%) 

745 

(100.0%) 
745 751 2.08 0.93 

Q3i 

  orientacija in 

oznake v 

prostoru 

291 

(38.8%) 

386 

(51.5%) 

40 

(5.3%) 

33 

(4.4%) 

750 

(100.0%) 
750 751 1.75 0.75 

Q3j 

  tiskana 

gradivaMKL 

(letaki, plakati, 

Mesečnik, 

brušure ...) 

221 

(29.6%) 

332 

(44.5%) 

17 

(2.3%) 

176 

(23.6%) 

746 

(100.0%) 
746 751 2.20 1.11 

Q3k 

  promocijsko 

gradivo (vrečke, 

torbe, kazalke, 

125 

(16.9%) 

254 

(34.3%) 

89 

(12.0%) 

272 

(36.8%) 

740 

(100.0%) 
740 751 2.69 1.14 
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svinčniki …) 

 

3.2 Kako ste zadovoljni s splošnimi storitvami v MKL in kako jih 

ocenjujete? 

Vprašanje se je nanašalo na zadovoljstvo uporabnikov in njihovo oceno glede splošnih storitev 

MKL (podaljševanje roka izposoje osebno v knjižnici, podaljševanje roka izposoje po telefonu, 

medknjižnična izposoja, ponudba kulturnih prireditev in ponudba izobraževalnih tečajev, delavnic in 

predavanj). Na postavljeno vprašanje smo glede na različne storitve dobili različno število veljavnih 

odgovorov. 

Pri ocenjevanju podaljševanja roka izposoje osebno v knjižnici smo dobili 745 veljavnih 

odgovorov. 70,9% anketiranih je podaljševanje roka izposoje osebno v knjižnici ocenilo kot odlično, 

27,0% pa z oceno ustrezno. To skupaj predstavlja večino anketirancev (97,9%), ki menijo, da je 

podaljševanje roka izposoje osebno v knjižnici ustrezno. Le 0,1% anketiranih meni, da je podaljševanje 

roka izposoje osebno v knjižnici slabo, 2,0% anketiranih pa je odgovorilo, da te storitve ne pozna. 

Pri ocenjevanju podaljševanja roka izposoje po telefonu smo dobili 745 veljavnih odgovorov. 

61,5% anketiranih je podaljševanje roka izposoje po telefonu ocenilo kot odlično, 24,2% pa z oceno 

ustrezno. To skupaj predstavlja 85,7% anketirancev, ki menijo, da je podaljševanje roka izposoje po 

telefonu ustrezno. Le 1,1% anketiranih je to storitev ocenilo z oceno slabo, 13,3% pa pravi, da storitve ne 

poznajo. 

Pri ocenjevanju medknjižnične smo dobili 734 veljavnih odgovorov. 28,5% anketiranih je 

medknjižnično izposojo ocenilo kot odlično, 28,3% pa z oceno ustrezno. To skupaj predstavlja 56,8% 

anketirancev, ki menijo, da je medknjižnična izposoja ustrezna. Le 2,6% anketiranih je to storitev 

ocenilo s slabo oceno, 40,4% anketirancev pa pravi, da storitve ne poznajo. 

Pri ocenjevanju ponudbe kulturnih prireditev smo dobili 740 veljavnih odgovorov. 36,8% 

anketirancev je odgovorilo, da je ponudba kulturnih prireditev ustrezna, 29,9% pa jih meni, da je odlična. 

To skupaj predstavlja 66,7% anketirancev, ki menijo, da je ponudba kulturnih prireditev ustrezna. Le 

2,0% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 31,4% anketiranih pa pravi, da storitve ne poznajo. 

Pri ocenjevanju ponudbe izobraževalnih tečajev, delavnic in predavanj smo dobili 739 veljavnih 

odgovorov. 32,2% anketiranih meni, da je ponudba izobraževalnih tečajev, delavnic in predavanj 

ustrezna, 26,1% pa jih meni, da je odlična. To skupaj predstavlja nekaj več kot polovico anketiranih 

(58,3%), ki menijo, da je ponudba izobraževalnih tečajev, delavnic in predavanj ustrezna. Le 2,7% 
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anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 39,0% pa pravi, da storitve ne poznajo. 

 

Če povzamemo, lahko rečemo, da med tistimi anketiranimi, ki poznajo splošne storitve MKL, 

menijo, da so ustrezne. Pri storitvah medknjižnična izposoja, ponudba kulturnih prireditev in 

ponudbah izobraževalnih tečajev, delavnic in predavanj se je izkazalo, da skoraj  40% anketiranih teh 

storitev ne pozna. 

 

 

 

Q4   4. Kako ste zadovoljni s splošnimi storitvami v MKL in kako jih ocenjujete? 

   Podvprašanja Odgovori Veljavni 
Št. 

enot 
Povprečje 

Std. 

Odklon 

        odlično ustrezno slabo 
ne 

poznam 
Skupaj             

Q4a 

  podaljševanje 

roka izposoje 

osebno v knjižnici 

528 

(70.9%) 

201 

(27.0%) 
1 (0.1%) 

15 

(2.0%) 

745 

(100.0%) 
745 751 1.33 0.59 

Q4b 

  podaljševanje 

roka izposoje po 

telefonu 

458 

(61.5%) 

180 

(24.2%) 
8 (1.1%) 

99 

(13.3%) 

745 

(100.0%) 
745 751 1.66 1.02 

Q4c 
  medknjižnična 

izposoja 

209 

(28.5%) 

208 

(28.3%) 

19 

(2.6%) 

298 

(40.6%) 

734 

(100.0%) 
734 751 2.55 1.28 

Q4d 

  ponudba 

kulturnih 

prireditev 

221 

(29.9%) 

272 

(36.8%) 

15 

(2.0%) 

232 

(31.4%) 

740 

(100.0%) 
740 751 2.35 1.21 
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Q4e 

  ponudba 

izobraževalnih 

tečajev, delavnic 

in predavanj 

193 

(26.1%) 

238 

(32.2%) 

20 

(2.7%) 

288 

(39.0%) 

739 

(100.0%) 
739 751 2.55 1.25 
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3.3 Kako ocenjujete elektronske storitve? 

Vprašanje se je nanašalo na oceno elektronskih storitev (katalog Cobiss, elektronsko 

podaljševanje, naročanje ali rezervacija gradiva preko storitve Moja knjižnica, uporabnost sistema za 

elektronsko rezervacijo računalnikov (MyPC), ponudba elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host, 

Britannica , Music online …), ponudba elektronskih knjig in bralnikov ter storitev Vprašaj knjižničarja). Na 

postavljeno vprašanje smo glede na različne storitve dobili različno število veljavnih odgovorov. 

 Pri ocenjevanju kataloga Cobiss smo dobili 730 veljavnih odgovorov. 43,0% anketiranih je katalog 

Cobiss ocenilo z odlično oceno, 31,0% pa z ustrezno. To skupaj predstavlja 74,0% anketiranih, ki menijo, 

da je katalog Cobiss ustrezen. Le 1,9% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 24,1% pa pravi, 

da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (173 anketiranih), je največ zaposlenih 

(42,8%) in upokojenih (30,6%). 

 Pri ocenjevanju elektronskega podaljševanja, naročanja ali rezervacije gradiva preko storitve 

Moja knjižnica smo dobili 726 veljavnih odgovorov. 42,4% anketiranih je elektronsko podaljševanje, 

naročanje ali rezervacijo gradiva preko storitve Moja knjižnica ocenilo z odlično oceno, 21,2% pa z 

ustrezno. To skupaj predstavlja 63,6% anketiranih, ki menijo, da je elektronsko podaljševanje, 

naročanje ali rezervacija gradiva preko storitve Moja knjižnica ustrezno. Le 0,7% anketiranih je to 

storitev ocenilo s slabo oceno, 35,7% pa pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne 

poznajo (256 anketiranih), je največ zaposlenih (44,9%) in upokojenih (20,7%). 

Pri ocenjevanju uporabnosti sistema za elektronsko rezervacijo računalnikov (MyPC) smo dobili 

721 veljavnih odgovorov. 17,5% anketiranih je uporabnost sistema za elektronsko rezervacijo 

računalnikov (MyPC) ocenilo z odlično oceno, 17,5% pa z ustrezno. To skupaj predstavlja 34,7% 

anketiranih, ki menijo, da je uporabnost sistema za elektronsko rezervacijo računalnikov (MyPC) 

ustrezna. Le 1,0% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 64,4% pa pravi, da te storitve ne 

poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (460 anketiranih), je največ zaposlenih (44,6%) in 

študentov (18,3%). 

Pri ocenjevanju ponudbe elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host, Britannica , Music 

online …) smo dobili 722 veljavnih odgovorov. 16,6% anketiranih je ponudbo elektronskih virov na 

daljavo (dLib, EBSCO host, Britannica , Music online …) ocenilo ustrezno, 12,9% pa odlično. To skupaj 

predstavlja 29,5% anketiranih, ki menijo, da je ponudba elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO 

host, Britannica , Music online …) ustrezna. Le 1,1% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 

69,4% pa pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (495 anketiranih), je 
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največ zaposlenih (46,7%), študentov (15,8%) ter upokojencev (15,2%). 

Pri ocenjevanju ponudbe elektronskih knjig in bralnikov smo dobili 717 veljavnih odgovorov. 

16,5% anketiranih meni, da je ponudba elektronskih knjig in bralnikov ustrezna, 10,0% pa, da je odlična. 

To skupaj predstavlja 26,5% anketiranih, ki menijo, da je ponudba elektronskih knjig in bralnikov 

ustrezna. Le 2,9% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 70,6% pa pravi, da te storitve ne 

poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (501 anketiranih), je največ zaposlenih (47,1%), študentov 

(16,4%) ter upokojencev (14,0%). 

Pri ocenjevanju storitve Vprašaj knjižničarja smo dobili 716 veljavnih odgovorov. 21,6% 

anketiranih storitev Vprašaj knjižničarja ocenilo z odlično oceno, 14,5% z ustrezno. To skupaj predstavlja 

36,1% anketiranih, ki menijo, da je storitev Vprašaj knjižničarja ustrezna. Le 0,4% anketiranih je to 

storitev ocenilo s slabo oceno, 63,4% pa pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne 

poznajo (448 anketiranih), je največ zaposlenih (47,3%) in študentov (19,4%). 

 

Če povzamemo, elektronske storitve anketirani slabo oziroma sploh ne poznajo, kar pomeni, 

da so o njih slabo informirani ali pa spadajo v skupino informacijsko slabo pismenih oziroma 

nepismenih. 
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  5. Kako ocenjujete elektronske storitve? 

Podvprašanja Odgovori Veljavni 
Št. 

enot 

 

     odlično ustrezno slabo 
ne 

poznam 
Skupaj       

 katalog Cobiss 
314 

(43.0%) 

226 

(31.0%) 

14 

(1.9%) 

176 

(24.1%) 

730 

(100.0%) 
730 751 

 elektronsko podaljševanje, naročanje ali 

rezervacija gradiva preko storitve Moja 

knjižnica 

308 

(42.4%) 

154 

(21.2%) 

5 

(0.7%) 

259 

(35.7%) 

726 

(100.0%) 
726 751 

 uporabnost sistema za elektronsko 

rezervacijo računalnikov (MyPC) 

126 

(17.5%) 

124 

(17.2%) 

7 

(1.0%) 

464 

(64.4%) 

721 

(100.0%) 
721 751 

 ponudba elektronskih virov na daljavo 

(dLib, EBSCO host, Britannica , Music 

online …) 

93 

(12.9%) 

120 

(16.6%) 

8 

(1.1%) 

501 

(69.4%) 

722 

(100.0%) 
722 751 

 ponudba elektronskih knjig in bralnikov 
72 

(10.0%) 

118 

(16.5%) 

21 

(2.9%) 

506 

(70.6%) 

717 

(100.0%) 
717 751 

 storitev Vprašaj knjižničarja 
155 

(21.6%) 

104 

(14.5%) 

3 

(0.4%) 

454 

(63.4%) 

716 

(100.0%) 
716 751 

 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen ( 3 

) 

nezaposlen ( 

4 ) 

upokojenec 

( 5 ) 
Skupaj 

5. Kako 

ocenjujete 

elektronske 

storitve? (Q5), 

katalog 

Cobiss (Q5a) 

odlično 

(1) 
38 84 138 31 22 313 

   

   
12,14% 26,84% 44,09% 9,90% 7,03% 100,00% 

   

ustrezno 

(2) 

28 37 121 21 18 225 

   

   
12,44% 16,44% 53,78% 9,33% 8,00% 100,00% 

   

slabo (3) 
2 4 7 0 0 13 

   

   
15,38% 30,77% 53,85% 0,00% 0,00% 100,00% 

   

ne 

poznam 

(4) 

19 7 74 20 53 173 
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10,98% 4,05% 42,77% 11,56% 30,64% 100,00% 

   Skupaj 87 132 340 72 93 724 

      12,02% 18,23% 46,96% 9,94% 12,85% 100,00% 

 

 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen ( 3 

) 

nezaposlen ( 

4 ) 

upokojenec 

( 5 ) 
Skupaj 

5. Kako 

ocenjujete 

elektronske 

storitve? (Q5), 

elektronsko 

podaljševanje, 

naročanje ali 

rezervacija 

gradiva preko 

storitve Moja 

knjižnica (Q5b) 

odlično 

(1) 
39 79 140 27 21 306 

   

   
12,75% 25,82% 45,75% 8,82% 6,86% 100,00% 

   

ustrezno 

(2) 

18 23 83 14 15 153 

   

   
11,76% 15,03% 54,25% 9,15% 9,80% 100,00% 

   

slabo (3) 
1 2 2 0 0 5 

   

   
20,00% 40,00% 40,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

   

ne 

poznam 

(4) 

28 28 115 32 53 256 

   

   
10,94% 10,94% 44,92% 12,50% 20,70% 100,00% 

   Skupaj 86 132 340 73 89 720 

      11,94% 18,33% 47,22% 10,14% 12,36% 100,00% 

 

 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen ( 3 

) 

nezaposlen ( 

4 ) 

upokojenec 

( 5 ) 
Skupaj 

5. Kako 

ocenjujete 

elektronske 

odlično 

(1) 
14 24 68 7 12 125 

   11,20% 19,20% 54,40% 5,60% 9,60% 100,00% 
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storitve? (Q5), 

uporabnost 

sistema za 

elektronsko 

rezervacijo 

računalnikov 

(MyPC) (Q5c) 

   

   

ustrezno 

(2) 

19 21 60 13 10 123 

   

   
15,45% 17,07% 48,78% 10,57% 8,13% 100,00% 

   

slabo (3) 
0 2 3 1 1 7 

   

   
0,00% 28,57% 42,86% 14,29% 14,29% 100,00% 

   

ne 

poznam 

(4) 

54 84 205 50 67 460 

   

   
11,74% 18,26% 44,57% 10,87% 14,57% 100,00% 

   Skupaj 87 131 336 71 90 715 

      12,17% 18,32% 46,99% 9,93% 12,59% 100,00% 

 

 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen ( 3 

) 

nezaposlen ( 

4 ) 

upokojenec 

( 5 ) 
Skupaj 

5. Kako 

ocenjujete 

elektronske 

storitve? (Q5), 

ponudba 

elektronskih 

virov na 

daljavo (dLib, 

EBSCO host, 

Britannica, 

Music online 

…) (Q5d) 

odlično 

(1) 
11 23 47 5 7 93 

   

   
11,83% 24,73% 50,54% 5,38% 7,53% 100,00% 

   

ustrezno 

(2) 

16 29 54 13 8 120 

   

   
13,33% 24,17% 45,00% 10,83% 6,67% 100,00% 

   

slabo (3) 
1 1 5 1 0 8 

   

   
12,50% 12,50% 62,50% 12,50% 0,00% 100,00% 

   

ne 

poznam 

59 78 231 52 75 495 
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(4) 

   

   
11,92% 15,76% 46,67% 10,51% 15,15% 100,00% 

   Skupaj 87 131 337 71 90 716 

      12,15% 18,30% 47,07% 9,92% 12,57% 100,00% 

 

 

 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen ( 3 

) 

nezaposlen ( 

4 ) 

upokojenec 

( 5 ) 
Skupaj 

5. Kako 

ocenjujete 

elektronske 

storitve? (Q5), 

ponudba 

elektronskih 

knjig in 

bralnikov (Q5e) 

odlično 

(1) 
9 14 34 7 8 72 

   

   
12,50% 19,44% 47,22% 9,72% 11,11% 100,00% 

   

ustrezno 

(2) 

21 28 55 6 7 117 

   

   
17,95% 23,93% 47,01% 5,13% 5,98% 100,00% 

   

slabo (3) 
0 7 10 2 2 21 

   

   
0,00% 33,33% 47,62% 9,52% 9,52% 100,00% 

   

ne 

poznam 

(4) 

56 82 236 57 70 501 

   

   
11,18% 16,37% 47,11% 11,38% 13,97% 100,00% 

   Skupaj 86 131 335 72 87 711 

      12,10% 18,42% 47,12% 10,13% 12,24% 100,00% 

 

 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen ( 3 

) 

nezaposlen 

( 4 ) 

upokojenec 

( 5 ) 
Skupaj 
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5. Kako 

ocenjujete 

elektronske 

storitve? (Q5), 

storitev Vprašaj 

knjižničarja (Q5f) 

odlično 

(1) 
23 25 75 11 21 155 

   

   
14,84% 16,13% 48,39% 7,10% 13,55% 100,00% 

   

ustrezno 

(2) 

16 17 47 9 15 104 

   

   
15,38% 16,35% 45,19% 8,65% 14,42% 100,00% 

   

slabo (3) 
1 2 0 0 0 3 

   

   
33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

   

ne 

poznam 

(4) 

46 87 212 50 53 448 

   

   
10,27% 19,42% 47,32% 11,16% 11,83% 100,00% 

   Skupaj 86 131 334 70 89 710 

      12,11% 18,45% 47,04% 9,86% 12,54% 100,00% 

 

4 Mnenje o delu zaposlenih 

4.1 Kako ocenjujete delo zaposlenih? 

To vprašanje se je nanašalo na delo zaposlenih (svetovanje pri izboru gradiva, pomoč pri iskanju 

informacij, poznavanje gradiva in vsebin, obvladanje elektronskih virov, odnos do uporabnikov, osebna 

urejenost knjižničarjev). Na postavljeno vprašanje smo glede na različne kriterije dobili različno število 

veljavnih odgovorov. 

 Pri ocenjevanju »svetovanje pri izboru gradiva« smo dobili 748 veljavnih odgovorov. 71,0% 

anketiranih je ocenilo svetovanje zaposlenih pri izboru gradiva kot odlično, 25,1% pa ustrezno. To skupaj 

predstavlja 96,1% anketiranih, ki menijo, da je svetovanje pri izboru gradiva ustrezno. Le 0,7% 

anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 3,2% pa jih ni izrazilo mnenja. 

 Pri ocenjevanju »pomoč pri iskanju gradiva« smo dobili 749 veljavnih odgovorov. 77,4% 

anketiranih je pomoč zaposlenih pri iskanju gradiva kot odlično, 21,0% pa ustrezno. To skupaj 

predstavlja 98,4% anketiranih, ki menijo, da je pomoč pri iskanju gradiva ustrezna. Le 0,5% anketiranih 
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je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 1,1% pa ni izrazilo mnenja. 

 Pri ocenjevanju »poznavanje gradiva in vsebin« smo dobili 748 veljavnih odgovorov. 61,9% 

anketiranih meni, da zaposleni odlično poznavajo gradivo in vsebine, 33,3% pa jih meni, da to poznajo 

ustrezno. To skupaj predstavlja 95,2% anketiranih, ki menijo, da zaposleni ustrezno poznajo gradiva in 

vsebino. Le 0,7% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 4,1% pa jih ni izrazilo mnenja. 

 Pri ocenjevanju kriterija »obvladanje elektronskih virov« smo dobili 744 veljavnih odgovorov. 

50,0% anketiranih meni, da zaposleni odlično obvladajo elektronske vire, 25,4% pa jih meni, da le-te 

obvladajo ustrezno. To skupaj predstavlja 75,4% anketiranih, ki menijo, da zaposleni ustrezno 

obvladajo elektronske vire. Le 0,8% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 23,8% pa jih ni 

izrazilo mnenja. 

 Pri ocenjevanju kriterija »odnos do uporabnikov« smo dobili 750 veljavnih odgovorov. 75,6% 

anketiranih je ocenilo odnos zaposlenih do uporabnikov z odlično oceno, 21,7% pa z ustrezno oceno. To 

skupaj predstavlja 97,3% anketiranih, ki menijo, da imajo zaposleni ustrezen odnos do uporabnikov. Le 

1,5% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 1,2% pa jih ni izrazilo mnenja. 

Pri ocenjevanju kriterija »osebna urejenost« smo dobili 747 veljavnih odgovorov. 69,7% 

anketiranih je ocenilo osebno urejenost zaposlenih z odlično oceno, 28,6% pa z ustrezno oceno. To 

skupaj predstavlja 98,3% anketiranih, ki menijo, da so zaposleni ustrezno osebno urejeni. Le 0,4% 

anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 1,2% pa jih ni izrazilo mnenja. 

 

Vidimo, da so anketiranci pri vseh kriterijih ocenili delo zaposlenih kot odlično ali ustrezno. Na 

podlagi tega lahko sklepamo, da so zadovoljni z delom zaposlenih v MKL, njihovim znanjem in 

odnosom. 
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Q6   6. Kako ocenjujete delo zaposlenih? 

   Podvprašanja Odgovori Veljavni 
Št. 

enot 
Povprečje 

Std. 

Odklon 

        odlično ustrezno slabo ne vem Skupaj             

Q6a 
  svetovanje pri 

izboru gradiva 

531 

(71.0%) 

188 

(25.1%) 
5 (0.7%) 

24 

(3.2%) 

748 

(100.0%) 
748 751 1.36 0.66 

Q6b 
  pomoč pri 

iskanju informacij 

580 

(77.4%) 

157 

(21.0%) 
4 (0.5%) 8 (1.1%) 

749 

(100.0%) 
749 751 1.25 0.51 

Q6c 
  poznavanje 

gradiva in vsebin 

463 

(61.9%) 

249 

(33.3%) 
5 (0.7%) 

31 

(4.1%) 

748 

(100.0%) 
748 751 1.47 0.72 

Q6d 

  obvladanje 

elektronskih virov 

(internet, baze 

podatkov …) 

372 

(50.0%) 

189 

(25.4%) 
6 (0.8%) 

177 

(23.8%) 

744 

(100.0%) 
744 751 1.98 1.21 

Q6e 
  odnos do 

uporabnikov 

567 

(75.6%) 

163 

(21.7%) 

11 

(1.5%) 
9 (1.2%) 

750 

(100.0%) 
750 751 1.28 0.55 

Q6f 
  osebna 

urejenost 

521 

(69.7%) 

214 

(28.6%) 
3 (0.4%) 9 (1.2%) 

747 

(100.0%) 
747 751 1.33 0.55 
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5 Mnenje o novih storitvah 

5.1 Če bi vam omogočili vračanje gradiva v katerikoli izmed knjižnic 

MKL, kako pogosto bi uporabljali to storitev? 

Na vprašanje smo dobili 747 veljavnih odgovorov. 45,2% anketiranih bi občasno uporabljalo to storitev, 

32,0% anketiranih bi to storitev uporabljalo redno. To skupaj predstavlja 77,2% takšnih, ki bi ali občasno 

ali redno vračali gradivo v katerokoli izmed knjižnic MKL. 11,4% je takšnih, ki te storitve ne bi uporabljali 

nikoli. 11,4% pa ni izrazilo mnenja glede uporabe te storitve. 

 

Ugotavljamo, da so uporabniki MKL zainteresirani za storitev vračanja gradiva v drugi knjižnici, 

več kot 77% bi to storitev uporabljalo redno oziroma občasno. 

 

 

 

Q7 
  7. Če bi vam omogočili vračanje gradiva v katerikoli izmed knjižnic MKL, kako pogosto bi 

uporabljali to storitev? 

     Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa 

     1 (redno) 239 31.8% 32.0% 32.0% 

     2 (občasno) 338 45.0% 45.2% 77.2% 

     3 (nikoli) 85 11.3% 11.4% 88.6% 

     4 (ne vem) 85 11.3% 11.4% 100.0% 

Veljavni   Skupaj 747 99.5% 100.0%    
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5.2 Kako pogosto bi uporabili cenovno ugodno dostavo in odvoz 

naročenega gradiva na dom ali v službo? 

 

Na vprašanje smo dobili 750 veljavnih odgovorov. Od tega je 36,5% anketiranih odgovorilo, da te 

storitve ne bi nikoli uporabljali, 32,5% anketiranih je odgovorilo, da bi to storitev uporabljali občasno, 

redno bi to storitev uporabljalo 6,9% anketiranih. Odgovor »ne vem« je izbralo 24,0% anketiranih. 

Od teh, ki bi občasno uporabljali to storitev je največ zaposlenih (52,3%) in študentov (14,9%). Od teh, 

ki bi redno uporabljali to storitev je največ zaposlenih (61,5%) in študentov (21,2%).  

 

Vidimo, da so nad storitvijo dostave in odvoza gradiva na dom ali v službo anketirani manj 

zainteresirani, vendar glede na to, da gre za vrsto storitve, s katero bi radi dosegli ne-člane in ne-

uporabnike MKL, je mnenje že obstoječih članov in obiskovalcev manj pomembno. 

 

 

 

Q8 
  8.  Kako pogosto bi uporabili cenovno ugodno dostavo in odvoz naročenega gradiva na dom 

ali v službo? 

     Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa 

     1 (redno) 52 6.9% 6.9% 6.9% 

     2 (občasno) 244 32.5% 32.5% 39.5% 

     3 (nikoli) 274 36.5% 36.5% 76.0% 

     4 (ne vem) 180 24.0% 24.0% 100.0% 
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Veljavni   Skupaj 750 99.9% 100.0%    

 

    Status    

      dijak  študent zaposlen nezaposlen  upokojenec Skupaj 

8.  Kako pogosto bi uporabili cenovno 

ugodno dostavo in odvoz naročenega 

gradiva na dom ali v službo? (Q8) 

redno 

(1) 
4 11 32 4 1 52 

   7,69% 21,15% 61,54% 7,69% 1,92% 100,00% 

občasno 

(2) 
29 36 127 24 26 242 

   11,98% 14,88% 52,48% 9,92% 10,74% 100,00% 

nikoli (3) 30 58 117 23 45 273 

   10,99% 21,25% 42,86% 8,42% 16,48% 100,00% 

ne vem 

(4) 
24 27 70 22 34 177 

   13,56% 15,25% 39,55% 12,43% 19,21% 100,00% 

   Skupaj 87 132 346 73 106 744 

      11,69% 17,74% 46,51% 9,81% 14,25% 100,00% 

 

6 Obiskovanje mreže MKL knjižnic 

6.1 Ali obiskujete še katere druge naše knjižnice? 

Na to vprašanje smo dobili 750 veljavnih odgovorov. Od tega je 58,8% anketiranih odgovorilo, da 

obiskujejo tudi druge knjižnice MKL, 47,7% pa jih je odgovorilo, da jih ne obiskujejo. 
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Q9   9. Ali obiskujete še katere druge naše knjižnice? 

     Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa 

     1 (Ne) 313 41.7% 41.7% 41.7% 

     2 (Da) 437 58.2% 58.3% 100.0% 

Veljavni   Skupaj 750 99.9% 100.0%    

 

6.2 Katere druge knjižnice MKL še obiskujete? 

 

Na zastavljeno vprašanje je odgovorilo 751 anketirancev. Od tega smo dobili 435 veljavnih odgovorov. Pri 

vprašanju so lahko anketirani obkrožili več odgovorov. Skupaj je bilo 773 navedb. 

 

Anketirani so odgovorili, da med drugimi knjižnicami, ki jih obiskujejo, najpogosteje obiščejo KOŽ 

(odgovor je obkrožilo 138 anketirancev, kar predstavlja 17,9% navedb anketiranih), na drugo mesto se je 

uvrstila KPV (odgovor je obkrožilo 105 anketirancev, kar predstavlja 13,6% navedb anketiranih). Na tretje 

mesto se je uvrstila KB (odgovor je obkrožilo 98 anketirancev, kar predstavlja 12,7% navedb anketiranih). 

Na četrtem mestu je KJM (odgovor je obkrožilo 68 anketirancev, kar predstavlja 8,8% navedb 

anketiranih). Na zadnjem mestu med velikimi knjižnicami je KŠ. Odgovor je obkrožilo 66 anketirancev, 

kar predstavlja 8,5% navedb anketiranih. 

 Med manjšimi knjižnicami anketirani najpogosteje obiščejo še Knjižnico Rudnik (odgovor je obkrožilo 29 

anketirancev, kar predstavlja 3,8% navedb anketiranih), Knjižnico Polje (odgovor je obkrožilo 28 

anketirancev, kar predstavlja 3,6% navedb anketiranih)in Knjižnico Šentvid (odgovor je obkrožilo 26 

anketirancev, kar predstavlja 3,4% navedb anketiranih).  

Najredkeje so obiskane Knjižnica Nove Poljane, Knjižica Horjul in Knjižnica Frana Levstika. 
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  Q10 Katere? 

Podvprašanja Odgovori Veljavni Št. enot Navedbe 

     Frekvence %       Frekvence % 

  Knjižnica Bežigrad 98 22.5% 435 751 98 12.7% 

  Knjižnica Črnuče 6 1.4% 435 751 6 0.8% 

  Knjižnica dr. France Škerl 9 2.1% 435 751 9 1.2% 

  Knjižnica Glinškova pl. 9 2.1% 435 751 9 1.2% 

  Knjižnica Savsko naselje 6 1.4% 435 751 6 0.8% 

  Knjižnica Jožeta Mazovca 68 15.6% 435 751 68 8.8% 

  Knjižnica Fužine 23 5.3% 435 751 23 3.0% 
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  Knjižnica Jarše 7 1.6% 435 751 7 0.9% 

  Knjižnica Polje 28 6.4% 435 751 28 3.6% 

  Knjižnica Zadvor 6 1.4% 435 751 6 0.8% 

  Knjižnica Zalog 9 2.1% 435 751 9 1.2% 

  Knjižnica Otona Župančiča 138 31.7% 435 751 138 17.9% 

  Knjižnica Kolodvor 7 1.6% 435 751 7 0.9% 

  Knjižnica Nove Poljane 4 0.9% 435 751 4 0.5% 

  Knjižnica Poljane 14 3.2% 435 751 14 1.8% 

  Knjižnica Prežihov Voranc 105 24.1% 435 751 105 13.6% 

  Knjižnica Brdo 15 3.4% 435 751 15 1.9% 

  Knjižnica Grba 20 4.6% 435 751 20 2.6% 

  Knjižnica Rudnik 29 6.7% 435 751 29 3.8% 

  Knjižnica Brezovica 11 2.5% 435 751 11 1.4% 

  Knjižnica Podpeč 6 1.4% 435 751 6 0.8% 

  Knjižnica Dobrova 6 1.4% 435 751 6 0.8% 

  Knjižnica Frana Levstika 1 0.2% 435 751 1 0.1% 

  Knjižnica Horjul 3 0.7% 435 751 3 0.4% 

  Knjižnica Ig 11 2.5% 435 751 11 1.4% 

  Knjižnica Škofljica 11 2.5% 435 751 11 1.4% 

  Knjižnica Šiška 66 15.2% 435 751 66 8.5% 

  Knjižnica Gameljne 5 1.1% 435 751 5 0.6% 

  Knjižnica Šentvid 26 6.0% 435 751 26 3.4% 

  Knjižnica Vodice 5 1.1% 435 751 5 0.6% 

  Slovanska knjižnica 15 3.4% 435 751 15 1.9% 

  Potujoča knjižnica 6 1.4% 435 751 6 0.8% 

  SKUPAJ       435 751 773 100.0% 
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7 Komentarji, pripombe, pohvale 

7.1 Želite še kaj sporočiti, komentirati ali pohvaliti 

Pri tem vprašanju smo odgovore kategorizirali (kategorije so odebeljene). V analizi tega vprašanja bodo 

samo podane kategorije. Omeniti je potrebno, da vseh komentarjev nismo mogli razvrstiti zaradi 

neustreznih ali nerazumljivih odgovorov anketiranih. Pri nekaterih komentarjih ni razvidno na katero 

knjižnico se komentar nanaša, zato bomo pri komentarjih, kjer je lokacija navedena, to posebej  

izpostavili. 

Ko smo razvrstili odgovore smo videli, da se je največ komentarjev nanašalo na pohvale 

zaposlenih. Posebej so bili izpostavljeni: zaposleni v Kolodvoru, ga. Katarina (Horjul), Jožica, Matjaž, 

zaposleni v Knjižnici Bežigrad, zaposleni v Knjižnici Prežihov Voranc in Poljanah, zaposleni v Gameljnah, 

ga. Ana Zdravje, ga. Derščak, Alja Verdenik, g. Savo (Polje), Liza Resman, Marjana Moškrič. Pohvale so se 

nanašale na delo zaposlenih ter njihovo prijaznost ter ustrežljivost.  

Druga kategorija, ki je izstopala se je nanašala na splošne pohvale knjižnic. Posebej izpostavljene so bile: 

Knjižnica Horjul, Škofljica, Savsko naselje, Borza dela v KOŽ, Knjižnica Rudnik, Zadvor, Prežihov Voranc, 

Glinškova ploščad, Dobrova. 

V naslednjo kategorijo smo uvrstili gradivo. Med temi komentarji se je znašlo veliko predlogov in pohval. 

Anketirani so izpostavili, da je veliko CD-jev in DVD-jev poškodovanih. Med predlogi je bilo, da bi 

povečali gradivo s področja psihologije, povečali zbirko angleško govorečih knjig, imeli več gradiva o 

risanju, več izbire otroško-mladinskih filmov, večji izbor revij, med drugim revijo Pogledi, bolj pestro 

ponudba filmov. Med drugim so pohvalili dobro založenost knjižnic z gradivom ter da bi bilo potrebno 

bolje izpostavljati novosti v knjižnicah. Omenjeno je bilo tudi, da bi rok za izposojo gradiva lahko bil daljši. 

Pri vseh teh predlogih je potrebno omeniti, da ob nobenem ni navedeno, na katero knjižnico se nanaša.  

Med navedenimi komentarji je nekaj komentarjev izstopalo glede prostorske ureditve knjižnic in fizičnih 

pogojev. Anketiranci so izpostavili, da bi morale knjižnice pozimi biti bolj ogrevane. V knjižnicah bi 

moralo biti več sedežev za branje, učenje ter povečati število mest v čitalnici. V nekaterih knjižnicah bi 

morali urediti dostop za invalidske (posebej so omenjene Velike Lašče) in otroške vozičke (Knjižnica 

Rudnik). Omenili so, da bi lahko v nekaterih knjižnicah povečali prostore (med omenjenimi je Knjižnica 

Črnuče) ter v eni izmed knjižnic izpostavili otroški oddelek ter oddelek za odrasle. Med navedenimi 

komentarji so nekateri izpostavili problematiko s parkiranjem, saj ni dovolj parkirnih mest na voljo 

(Knjižnica France Škerl, KPV) Pohvaljena je bila igralnica v Knjižnici Grba ter kotiček za otroke v eni izmed 

knjižnic. 
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Tudi glede odpiralnega časa knjižnic je bilo nekaj komentarjev. Anketirani so izpostavili, da jim je všeč 

celodnevna odprtost enote Kolodvor. Nekateri so na splošno izrazili, da bi knjižnice lahko bile dalj časa 

odprte. Posebej je bilo izpostavljeno, da bi nekatere knjižnice lahko bile odprte tudi ob sobotah ter da je 

poletni delovni čas knjižnic neustrezen. 

Kategorija, ki je tudi dobila veliko komentarjev se nanaša na (ne)delovanje strojne opreme. Anketirani so 

povedali, da v nekaterih knjižnicah ni dovolj računalnikov in da nekateri računalniki ne delujejo oziroma 

so težave pri njihovem delovanju in da je slaba internetna povezava. Omenjeno je posebej bilo, da bi 

lahko strojna oprema na splošno delovala boljše in da bi lahko uredili priklop na internet za MAC 

računalnike. 

Veliko pohval in predlogov je bilo omenjenih v kategoriji prireditve. Prireditve so bile na splošno 

pohvaljene. Med pohvalami so se znašli dogodki v Knjižnici Grba. Med predlogi za prireditve, dogodke je 

bilo omenjeno, da bi lahko več dogodkov organizirali s področja psihologije, da bi organizirali več 

glasbenih prireditev, dogodkov na temo risanja, srečanj z znanimi slovenskimi literati. Pohvaljen je bil 

projekt Poletavci-poletni bralci. 

Med komentarji se je znašlo nekaj kritik zaposlenih in njihovega dela. Anketirani so povedali, da je v 

nekaterih knjižnicah neustrežljivo in neprijazno osebje ter da imajo slab odnos do uporabnikov. Posebej 

so bili izpostavljeni zaposleni v KOŽ, za katere se meni, da so nekateri nevljudni in da se neustrezno 

obnašajo. 

V katergorijo ostalo smo uvrstili komentarje, ki jih nismo mogli uvrstiti v nobeno izmed zgoraj omenjenih 

kategorij. Pohvaljene so bile elektronske storitve knjižnice. Predlagano je bilo, da bi lahko v KŠ naredili 

središče za film in filmsko literaturo; uvedba knjižnega nabiralnika; vračanje gradiva v vse knjižnice; in 

uvedba družinske izkaznice. 

Med problemi je bilo izpostavljeno, da bi bilo potrebno prepovedati igranje internetnih igric na 

računalnikih in da je v šahovskem kotičku pri učenju zelo moteč hrup.  
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8 Priloge 

8.1 Priloga 1: Anketa o zadovoljstvu uporabnikov v Mestni knjižnici 

Ljubljana 

 

Spoštovani, 

v želji, da bi se v Mestni knjižnici Ljubljana (MKL) kar najbolje počutili ter imeli na voljo primerne storitve, 

potrebujemo Vaše mnenje. Prosimo Vas, da izpolnite anonimno anketo. 

 
1. Katero knjižnico MKL najpogosteje obiskujete:______________________________________ 

 

2. Kako pogosto jo obiščete? (obkrožite) 

vsak dan enkrat tedensko enkrat mesečno enkrat letno 

3. Kako ocenjujete okolje, prostore in opremo knjižnice, ki jo najbolj pogosto obiskujete? (označite 

z x) 

O KNJIŽNICI odlično ustrezno slabo ne vem 

lokacija knjižnice     

odpiralni čas med letom     

odpiralni čas poleti (julij – avgust)     

udobnost knjižničnega okolja (prostori za branje, sedeži)     

urejenost in postavitev gradiva     

postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh     

postavitev strokovnega gradiva po strokovnih področjih     

pogoji za branje ali učenje (čitalniška mesta)     

orientacija in oznake v prostoru     

tiskana gradiva MKL (letaki, plakati, Mesečnik, brošure …)     

promocijsko gradivo (vrečke, torbe, kazalke, svinčniki …)     

 

4. Kako ste zadovoljni s splošnimi storitvami v MKL in kako jih ocenjujete? 

SPLOŠNE STORITVE odlično ustrezno slabo ne poznam 
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podaljševanje roka izposoje osebno v knjižnici     

podaljševanje roka izposoje po telefonu     

medknjižnična izposoja     

ponudba kulturnih prireditev     

ponudba izobraževalnih tečajev, delavnic in predavanj     

 
1. Kako ocenjujete elektronske storitve? 

 
2. Kako ocenjujete delo zaposlenih? 

DELO ZAPOSLENIH odlično ustrezno slabo ne vem 

svetovanje pri izboru gradiva     

pomoč pri iskanju informacij     

poznavanje gradiva in vsebin     

obvladanje elektronskih virov (internet, baze podatkov …)     

odnos do uporabnikov     

osebna urejenost      

 

 

 

ELEKTRONSKE STORITVE odlično ustrezno slabo ne poznam 

katalog Cobiss     

elektronsko podaljševanje, naročanje ali rezervacija gradiva 

preko storitve Moja knjižnica 

    

uporabnost sistema za elektronsko rezervacijo računalnikov (MyPC)     

ponudba elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host, 

Britannica , Music online …) 

    

ELEKTRONSKE STORITVE (nadaljevanje) odlično ustrezno slabo ne poznam 

ponudba elektronskih knjig in bralnikov za izposojo     

storitev Vprašaj knjižničarja     
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3. Če bi Vam omogočili vračanje gradiva v katerikoli izmed knjižnic MKL, kako pogosto bi uporabljali 

to storitev? 

 

redno  občasno nikoli  ne vem 

 

4. Kako pogosto bi uporabili cenovno ugodno dostavo in odvoz naročenega gradiva na dom ali  

v službo? 

 

redno  občasno nikoli  ne vem 

 

5. Ali obiskujete še katere druge naše knjižnice?  
 
Ne  
Da, katere:__________________________________________________________________ 

 

 

6. Želite še kaj sporočiti, komentirati ali pohvaliti:  

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

Prosimo Vas za podatke: 
 

Spol: M  Ž 

Starost:____________ 

Status:  dijak  študent                   zaposlen          nezaposlen     upokojenec 

 

Najlepša hvala za Vaš čas, anketo oddajte v knjižnici! 
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8.2 Priloga 2 

ŠIF

RA 

KNJIŽNICA PREJETO IZPOLNJENO 
  M O S skupaj M O     S skupaj 

30 Bežigrad 28 44 8 80 5 25 6 36 

31 Črnuče 6 12 2 20 4 11 3 18 

32 Dr. France Škerl 5 12 3 20 5 12 3 20 

33 Glinškova ploščad 4 12 4 20 4 12 4 20 

34 Savsko naselje 5 12 3 20 5 12 3 20 

40 Jožeta Mazovca 29 43 8 80 40 29 8 77 

41 Polje 7 11 2 20 7 11 2 20 

42 Fužine 7 11 2 20 7 10 2 19 

43 Zalog 7 11 2 20 7 11 2 20 

44 Jarše 7 11 2 20  4 2  6 

45 Zadvor 7 11 2 20 7 8  15 

50 Otona Župančiča 55 56 9 120 27 28 7 62 

52 Poljane 8 10 2 20 6 6 3 15 

53 Kolodvor 8 12  20 4 6 4 14 

54 Nove Poljane 5 14 1 20 4 10 1 15 

60 Slovanska knjižnica 10 8 2 20 10 9 1 20 

70 Prežihov Voranc 30 43 7 80 32 43 8 83 

71 Rudnik 7 11 2 20 6 11 4 21 

72 Ig 5 12 3 20 5 12 3 20 

73 Brdo 5 12 3 20 4 13 3 20 

74 Dobrova 6 12 2 20 6 11 2 19 

75 Velike Lašče 7 10 3 20 7 11 2 20 

76 Škofljica 5 13 2 20 5 13 2 20 

78 Grba 5 12 3 20 5 12 3 20 

79 Podpeč 5 13 2 20 6 11 3 20 

80 Horjul 7 11 2 20 7 11 2 20 

81 Brezovica 4 14 2 20 3 15 2 20 

20 Šiška 24 46 10 80 26 46 10 82 

21 Šentvid 6 12 2 20 6 9 4 19 

23 Vodice 6 13 1 20 2 6  8 

25 Gameljne 6 12 2 20 6 12 2 20 

 Splet        74 

          

 SKUPAJ    940    883 
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II ANALIZA SPLETNIH ANKET 

1 Demografske značilnosti anketirancev 

1.1 Spol 

Med 74 anketiranci je odgovarjalo 33,8% moških  in 66,2% žensk. 

 

 

1.2 Starost 

Povprečna starost anketiranih (število enot 74, veljavnih odgovorov 68) je bila 32 let. Najstarejši 

anketirani ima 60 let. 

 

Q13   Starost 

     Podvprašanja Veljavno Št. enot Povprečje Std. Odklon Minimum Maksimum 

     let 68 74 31.81 34.18 10 60 

 

1.3 Status 

Med 74 veljavnimi odgovori je med anketiranci bilo največ zaposlenih (45,9%), za njimi so študentje 

(28,4%), dijaki in nezaposleni (oboji 10,8%). Najmanj spletnih anket je izpolnilo upokojencev in sicer 

4,1%. 
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2 Izbira knjižnic in pogostost obiskovanja knjižnic 

2.1 Katero knjižnico MKL najpogosteje obiskujete? 

 

Vprašanje je bilo odprtega tipa. Odgovore smo najprej razvrstili v kategorije. Enega odgovora ni bilo 

mogoče razvrstiti, ker anketirani ni ustrezno odgovorili na vprašanje. Pri odgovorih, kjer so anketirani 

navedli več odgovorov, smo upoštevali samo prvo navedenega. 

 

Od 69 odgovorov smo razvrstili 68 odgovorov. Največ anketiranih je na prvo vprašanje odgovorilo, da 

najpogosteje obiščejo Knjižnico Otona Župančiča (36 odgovorov), na drugo mesto se je uvrstila Knjižnica 

Šiška (10 odgovorov), na tretje Knjižnica Bežigrad (5 odgovorov), na četrto Knjižnica Jožeta Mazovca (4 

odgovori), na peto Knjižnica Prežihov Voranc (3 ogovori). Knjižnica Fužine in Knjižnica Glinškova ploščad 

sta prejeli po 2 odgovora, Knjižnica Rudnik, Knjižnica Jožeta Škerla, Knjižnica Zadvor, Knjižnica Poljane, 

Slovanska knjižnica, Knjižnica Šentvid so dobile samo po en odgovor.  

 

Q1 
  1. Katero knjižnico MKL najpogosteje 

obiskujete? 

     Odgovori Frekvenca 

     oton zupančič 1 

     jože mazovec 1 

     Fužine 1 

     šiška / bežigrad / moste / včasih KOŽ - anketa 1 
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je rešena za Šiško 

     vse 1 

     Dr. Franceta Škerla 1 

     PREŽIHOV VORANC-RUDNIK 1 

     center 1 

     KOŽ, Bežigrad, Vič, Moste 1 

     Bežigrad 2 

     Zadvor 1 

     Knjižnica Otona Zupančiča 1 

     Centralno 1 

     kož 1 

     Oton Župančič 2 

     knjižnico otona župančiča 1 

     Otona Župančiča 1 

     MKL Šiška 1 

     Knjižnico Otona Župančiča 4 

     KOŽ 7 

     Knjižnico Otona Župančiča  1 

     OTONA ZUPANČIČA 1 

     Knjižnica Šiška 1 

     knjižnjico Otona Župančiča 1 

     jožeta mazovca 1 

     Prežihov Voranc 2 

     Prežihov Voranc  1 

     Šiška 5 

     POLJANE 1 

     moste 2 

     Slovanska knjižnica 1 

     Otona Zupančiča   1 

     knjižnica Bežigrad 1 

      šentvid,  1 
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     Knjižnica Bežigrad 1 

     Knjižnica Otona Župančiča 5 

     KOŽ in Polje 1 

     mestna - Otona Župančiča 1 

     knjižnico Otona Župančiča 1 

     Fužine in Moste 1 

     šiška 2 

     KOŽ, sicer občasno Slovansko knjižnico 1 

     glinškova ploščad 1 

     Glinškova ploščad 1 

     Mestna knjižnica 1 

     otona zupančiča 1 

     bežigrad 1 

Veljavni   Skupaj 69 

 

2.2 Kako pogosto jo obiščete? 

 

Na anketno vprašanje smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 9,6% anketirancev jih je odgovorilo, da 

knjižnico obišče vsak dan, 56,2% jih je odgovorilo, da jo obišče enkrat na teden, 32,9% anketiranih je 

odgovorilo, da jo obišče enkrat mesečno in 1,4% anketiranih je odgovorilo, da knjižnico obišče le enkrat 

letno. 
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Q2   2. Kako pogosto jo obiščete? 

     Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa 

     1 (vsak dan) 7 9.5% 9.6% 9.6% 

     2 (enkrat tedensko) 41 55.4% 56.2% 65.8% 

     3 (enkrat mesečno) 24 32.4% 32.9% 98.6% 

     4 (enkrat letno) 1 1.4% 1.4% 100.0% 

Veljavni   Skupaj 73 98.6% 100.0%    

 

3 Zadovoljstvo uporabnikov s ponudbo in storitvami MKL 

3.1 Kako ocenjujete okolje, prostore in opremo knjižnice, ki jo najbolj 

pogosto obiskujete? 

Vprašanje, kako ocenjujete okolje, prostor in opremo knjižnice se je nanašalo na različne 

dejavnike (lokacija knjižnice, odpiralni čas med letom, odpiralni čas poleti, udobnost knjižničnega okolja, 

urejenost in postavitev gradiva, postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh, postavitev strokovnega 

gradiva po strokovnih področjih, pogoji za branje in učenje, orientacija in oznake v prostoru, tiskana 

gradiva MKL, promocijsko gradivo). 

Na postavljeno vprašanje smo glede na različne dejavnike dobili različno število veljavnih 

odgovorov.  

Pri ocenjevanju lokacije knjižnice smo dobili 74 veljavnih odgovorov. 50,0% anketiranih je ocenilo 

lokacijo knjižnic kot odlično, 47,3% anketiranih je lokacijo ocenilo kot ustrezno. To skupaj predstavlja 

večino anketirancev (97,3%), ki menijo, da so lokacije knjižnic ustrezne. Le 1,4% anketiranih meni, da je 

lokacija slaba, en anketiranec pa ni izrazil mnenja. 

Pri ocenjevanju odpiralnega časa med letom smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 49,3% 

anketiranih je ocenilo odpiralni čas med letom kot odličen in 45,2% kot odličen. To skupaj predstavlja 

večino anketirancev (94,5%), ki menijo, da je odpiralni čas med letom ustrezen. Le 4,1% anketiranih je 

mnenja, da je odpiralni čas med letom neustrezen, en anketiranec pa ni izrazil mnenja. 

Pri ocenjevanju odpiralnega časa poleti smo dobili 74 veljavnih odgovorov. 50,0% anketiranih je 

ocenilo odpiralni čas poleti kot ustrezen in 14,9% kot odličen. To skupaj predstavlja 64,9% anketirancev, 

ki menijo, da je odpiralni čas poleti ustrezen. 33,8% anketiranih je mnenja, da je odpiralni čas poleti 

neustrezen, 1,4% anketiranih pa ni izrazilo mnenja. 
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Pri ocenjevanju udobnosti knjižničnega okolja smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 49,3% 

anketiranih je ocenila udobnost knjižničnega okolja kot ustrezno in 38,4% kot odlično. To skupaj 

predstavlja 87,7% anketirancev, ki menijo, da je udobnost knjižničnega okolja ustrezna. 11,0% 

anketiranih je mnenja, da je udobnost knjižničnega okolja neustrezna, 1,4% anketiranih pa ni izrazilo 

mnenja. 

Pri ocenjevanju urejenosti in postavitve gradiva smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 50,7% 

anketiranih je ocenila urejenost in postavitev gradiva kot ustrezno in 38,4% kot odlično. To skupaj 

predstavlja večino (95,6%) anketirancev, ki menijo, da je urejenost in postavitev gradiva ustrezna. 9,6% 

anketiranih je mnenja, da sta urejenost in postavitev gradiva neustrezna, 1,4% anketiranih pa ni izrazilo 

mnenja. 

Pri ocenjevanju postavitve leposlovnega gradiva po zvrsteh smo dobili 72 veljavnih odgovorov. 

61,1% anketiranih je ocenila postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh kot ustrezno in 25,0% kot 

odlično. To skupaj predstavlja 86,1% anketirancev, ki menijo, da je postavitev leposlovnega gradiva po 

zvrsteh ustrezna. 11,1% anketiranih je mnenja, da je postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh 

neustrezna, 2,8% anketiranih pa ni izrazilo mnenja. 

Pri ocenjevanju postavitve strokovnega gradiva po področjih smo dobili 72 veljavnih odgovorov. 

56,9% anketiranih je ocenila postavitev strokovnega gradiva po področjih kot ustrezno in 31,9% kot 

odlično. To skupaj predstavlja 88,8% anketirancev, ki menijo, da je postavitev strokovnega gradiva po 

področjih ustrezna. 9,7% anketiranih je mnenja, da je postavitev strokovnega gradiva po področjih 

neustrezna, 1,4% anketiranih pa ni izrazilo mnenja. 

Pri ocenjevanju pogojev za branje in učenje smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 50,7% 

anketiranih je mnenja, da so pogoji za branje in učenje ustrezni in 24,7% jih meni, da so odlični. To skupaj 

predstavlja 75,4% anketirancev, ki menijo, da so pogoji za branje in učenje ustrezni. 16,4% anketiranih 

je mnenja, da je postavitev strokovnega gradiva po področjih neustrezna, 8,2% anketiranih pa ni izrazilo 

mnenja. 

Pri ocenjevanju orientacije in oznak v prostoru smo dobili 72 veljavnih odgovorov. 62,5% 

anketiranih je mnenja, da so orientacija in oznake v prostoru ustrezne in 23,6% jih meni, da so odlične. 

To skupaj predstavlja 86,1% anketirancev, ki menijo, da so orientacija in oznake v prostoru ustrezne. 

Le 12,5% anketiranih je mnenja, da so orientacija in oznake v prostoru neustrezne, 1,4% anketiranih pa ni 

izrazilo mnenja. 

Pri ocenjevanju tiskanih gradiv MKL smo dobili 71 veljavnih odgovorov. 47,9% anketiranih meni, 

da so tiskana gradiva MKL ustrezna, 33,8% pa jih meni, da so odlična. To skupaj predstavlja 81,7% 
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anketiranih, ki menijo, da so tiskana gradiva MKL ustrezna. Le 2,8% anketiranih je mnenja, da so slaba. 

15,5% anketiranih pa ni izrazilo mnenja.  

Pri ocenjevanju promocijskega gradiva smo dobili 71 veljavnih odgovorov. 35,2% anketiranih je 

promocijsko gradivo ocenilo z »ne vem«. 35,2% anketiranih je promocijsko gradivo ocenilo kot ustrezno 

in 18,3% kot odlično. To skupaj predstavlja le nekaj več kot polovico anketiranih (35,5%), ki menijo, da 

je promocijsko gradivo ustrezno. 

 

Če povzamemo, lahko rečemo, da so anketirani na splošno zadovoljni z okoljem in opremo 

knjižnic. 
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Q3   3. Kako ocenjujete okolje, prostore in opremo knjižnice, ki jo najbolj pogosto obiskujete? 

   Podvprašanja Odgovori Veljavni 
Št. 

enot 
Povprečje 

Std. 

Odklon 

        odlično ustrezno slabo ne vem Skupaj     

Q3a   lokacija knjižnice 
37 

(50.0%) 

35 

(47.3%) 
1 (1.4%) 1 (1.4%) 

74 

(100.0%) 
74 74 1.54 0.60 

Q3b 
  odpiralni čas 

med letom 

36 

(49.3%) 

33 

(45.2%) 
3 (4.1%) 1 (1.4%) 

73 

(100.0%) 
73 74 1.58 0.64 

Q3c 

  odpiralni čas 

poleti (julij – 

avgust) 

11 

(14.9%) 

37 

(50.0%) 

25 

(33.8%) 
1 (1.4%) 

74 

(100.0%) 
74 74 2.22 0.71 

Q3d 

   udobnost 

knjižničnega 

okolja(prostori za 

branje, sedeži) 

28 

(38.4%) 

36 

(49.3%) 

8 

(11.0%) 
1 (1.4%) 

73 

(100.0%) 
73 74 1.75 0.70 

Q3e 

  urejenost in 

postavitev 

gradiva 

28 

(38.4%) 

37 

(50.7%) 
7 (9.6%) 1 (1.4%) 

73 

(100.0%) 
73 74 1.74 0.69 

Q3f 

  postavitev 

leposlovnega 

gradiva po 

zvrsteh 

18 

(25.0%) 

44 

(61.1%) 

8 

(11.1%) 
2 (2.8%) 

72 

(100.0%) 
72 74 1.92 0.69 

Q3g 

   postavitev 

strokovnega 

gradiva po 

strokovnih 

področjih 

23 

(31.9%) 

41 

(56.9%) 
7 (9.7%) 1 (1.4%) 

72 

(100.0%) 
72 74 1.81 0.66 

Q3h 

  pogoji za branje 

in učenje 

(čitalniška mesta) 

18 

(24.7%) 

37 

(50.7%) 

12 

(16.4%) 
6 (8.2%) 

73 

(100.0%) 
73 74 2.08 0.86 

Q3i 

  orientacija in 

oznake v 

prostoru 

17 

(23.6%) 

45 

(62.5%) 

9 

(12.5%) 
1 (1.4%) 

72 

(100.0%) 
72 74 1.92 0.64 

Q3j 

  tiskana 

gradivaMKL 

(letaki, plakati, 

Mesečnik, 

brušure ...) 

24 

(33.8%) 

34 

(47.9%) 
2 (2.8%) 

11 

(15.5%) 

71 

(100.0%) 
71 74 2.00 1.00 

Q3k   promocijsko 13 25 8 25 71 71 74 2.63 1.15 
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gradivo (vrečke, 

torbe, kazalke, 

svinčniki …) 

(18.3%) (35.2%) (11.3%) (35.2%) (100.0%) 

 

3.2 Kako ste zadovoljni s splošnimi storitvami v MKL in kako jih 

ocenjujete? 

 

Vprašanje se je nanašalo na zadovoljstvo uporabnikov in njihovo oceno glede splošnih storitev 

MKL (podaljševanje roka izposoje osebno v knjižnici, podaljševanje roka izposoje po telefonu, 

medknjižnična izposoja, ponudba kulturnih prireditev in ponudba izobraževalnih tečajev, delavnic in 

predavanj. Na postavljeno vprašanje smo glede na različne storitve dobili različno število veljavnih 

odgovorov. 

Pri ocenjevanju podaljševanja roka izposoje osebno v knjižnici smo dobili 74 veljavnih odgovorov. 

48,6% anketiranih je podaljševanje roka izposoje osebno v knjižnici ocenilo kot odlično, 47,3% pa z oceno 

ustrezno. To skupaj predstavlja večino anketirancev (95,9%), ki menijo, da je podaljševanje roka 

izposoje osebno v knjižnici ustrezno.  0 anketiranih meni, da je podaljševanje roka izposoje osebno v 

knjižnici slabo, 4,1% anketiranih pa je odgovorilo, da te storitve ne pozna. 

Pri ocenjevanju podaljševanja roka izposoje po telefonu smo dobili 74 veljavnih odgovorov. 

40,5% anketiranih je podaljševanje roka izposoje po telefonu ocenilo kot ustrezno, 29,7% pa z oceno 

odlično. To skupaj predstavlja 70,2% anketirancev, ki menijo, da je podaljševanje roka izposoje po 

telefonu ustrezno. 8,1% anketiranih je to storitev ocenilo z oceno slabo, 21,6% pa pravi, da storitve ne 

poznajo. 

Pri ocenjevanju medknjižnične smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 28,8% anketiranih je 

medknjižnično izposojo ocenilo kot ustrezno, 12,3% pa z oceno ustrezno. To skupaj predstavlja 41,1% 

anketirancev, ki menijo, da je medknjižnična izposoja ustrezna. 9,6% anketiranih je to storitev ocenilo s 

slabo oceno, 49,3% anketirancev pa pravi, da storitve ne poznajo. 

Pri ocenjevanju ponudbe kulturnih prireditev smo dobili 74 veljavnih odgovorov. 40,5% 

anketirancev je odgovorilo, da je ponudba kulturnih prireditev ustrezna, 29,7% pa jih meni, da je odlična. 

To skupaj predstavlja 70,2% anketirancev, ki menijo, da je ponudba kulturnih prireditev ustrezna. 9,5% 

anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 20,3% anketiranih pa pravi, da storitve ne poznajo. 

Pri ocenjevanju ponudbe izobraževalnih tečajev, delavnic in predavanj smo dobili 74 veljavnih 

odgovorov. 45,9% anketiranih meni, da je ponudba izobraževalnih tečajev, delavnic in predavanj 
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ustrezna, 21,6% pa jih meni, da je odlična. To skupaj predstavlja 67,5% anketiranih, ki menijo, da je 

ponudba izobraževalnih tečajev, delavnic in predavanj ustrezna. Le 10,8% anketiranih je to storitev 

ocenilo s slabo oceno, 21,6% pa  jih pravi, da storitve ne poznajo. 

 

Če povzamemo, lahko rečemo, da tisti anketirani, ki poznajo splošne storitve MKL, menijo, da 

so na splošno ustrezne. Pri storitvi medknjižnična izposoja se je izkazalo, da 49,3% anketiranih te 

storitve ne pozna. 

 

Q4   4. Kako ste zadovoljni s splošnimi storitvami v MKL in kako jih ocenjujete? 

   Podvprašanja Odgovori Veljavni 
Št. 

enot 
Povprečje 

Std. 

Odklon 

        odlično ustrezno slabo 
ne 

poznam 
Skupaj             

Q4a 

  podaljševanje 

roka izposoje 

osebno v knjižnici 

36 

(48.6%) 

35 

(47.3%) 
0 (0.0%) 3 (4.1%) 

74 

(100.0%) 
74 74 1.59 0.70 

Q4b 

  podaljševanje 

roka izposoje po 

telefonu 

22 

(29.7%) 

30 

(40.5%) 
6 (8.1%) 

16 

(21.6%) 

74 

(100.0%) 
74 74 2.22 1.10 

Q4c 
  medknjižnična 

izposoja 

9 

(12.3%) 

21 

(28.8%) 
7 (9.6%) 

36 

(49.3%) 

73 

(100.0%) 
73 74 2.96 1.14 

Q4d 

  ponudba 

kulturnih 

prireditev 

22 

(29.7%) 

30 

(40.5%) 
7 (9.5%) 

15 

(20.3%) 

74 

(100.0%) 
74 74 2.20 1.09 

Q4e 

  ponudba 

izobraževalnih 

tečajev, delavnic 

16 

(21.6%) 

34 

(45.9%) 

8 

(10.8%) 

16 

(21.6%) 

74 

(100.0%) 
74 74 2.32 1.05 
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in predavanj 

 

3.3 Kako ocenjujete elektronske storitve? 

Vprašanje se je nanašalo na oceno elektronskih storitev (katalog Cobiss, elektronsko 

podaljševanje, naročanje ali rezervacija gradiva preko storitve Moja knjižnica, uporabnost sistema za 

elektronsko rezervacijo računalnikov (MyPC), ponudba elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host, 

Britannica, Music online …), ponudba elektronskih knjig in bralnikov ter storitev Vprašaj knjižničarja). Na 

postavljeno vprašanje smo glede na različne storitve dobili različno število veljavnih odgovorov. 

 Pri ocenjevanju kataloga Cobiss smo dobili 74 veljavnih odgovorov. 51,4% anketiranih je katalog 

Cobiss ocenilo z odlično oceno, 33,8% pa z ustrezno. To skupaj predstavlja 85,2% anketiranih, ki menijo, 

da je katalog Cobiss ustrezen. 9,5% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 5,4% pa pravi, da te 

storitve ne poznajo.  

 Pri ocenjevanju elektronskega podaljševanja, naročanja ali rezervacije gradiva preko storitve 

Moja knjižnica smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 53,4% anketiranih je elektronsko podaljševanje, 

naročanje ali rezervacijo gradiva preko storitve Moja knjižnica ocenilo z odlično oceno, 23,3% pa z 

ustrezno. To skupaj predstavlja 76,7% anketiranih, ki menijo, da je elektronsko podaljševanje, 

naročanje ali rezervacija gradiva preko storitve Moja knjižnica ustrezno. 5,5% anketiranih je to storitev 

ocenilo s slabo oceno, 17,8% pa pravi, da te storitve ne poznajo.  

Pri ocenjevanju uporabnosti sistema za elektronsko rezervacijo računalnikov (MyPC) smo dobili 

74 veljavnih odgovorov. 17,6% anketiranih je uporabnost sistema za elektronsko rezervacijo računalnikov 

(MyPC) ocenilo z odlično oceno, 16,2% pa z ustrezno. To skupaj predstavlja 33,8% anketiranih, ki 

menijo, da je uporabnost sistema za elektronsko rezervacijo računalnikov (MyPC) ustrezna. 8,1% 

anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 58,1% pa pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki 

te storitve ne poznajo (43 anketiranih), je največ zaposlenih (32,6%) in študentov (37,2%). 

Pri ocenjevanju ponudbe elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host, Britannica, Music 

online …) smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 19,2% anketiranih je ponudbo elektronskih virov na daljavo 

(dLib, EBSCO host, Britannica, Music online …) ocenilo ustrezno, 16,4% pa odlično. To skupaj predstavlja 

35,6% anketiranih, ki menijo, da je ponudba elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host, 

Britannica, Music online …) ustrezna. Le 5,5% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 58,9% pa 

pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (43 anketiranih), je največ 

zaposlenih (41,9%) in študentov (30,2%). 
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Pri ocenjevanju ponudbe elektronskih knjig in bralnikov smo dobili 72 veljavnih odgovorov. 

13,9% anketiranih meni, da je ponudba elektronskih knjig in bralnikov ustrezna, 9,7% pa, da je odlična. 

To skupaj predstavlja 23,6% anketiranih, ki menijo, da je ponudba elektronskih knjig in bralnikov 

ustrezna. 16,7% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 59,7% pa pravi, da te storitve ne 

poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (43 anketiranih), je največ zaposlenih (44,2%) in študentov 

(27,9%) . 

Pri ocenjevanju storitve Vprašaj knjižničarja smo dobili 71 veljavnih odgovorov. 18,3% 

anketiranih storitev Vprašaj knjižničarja ocenilo z odlično oceno, 19,7% z ustrezno. To skupaj predstavlja 

38,0% anketiranih, ki menijo, da je storitev Vprašaj knjižničarja ustrezna. Le 7,0% anketiranih je to 

storitev ocenilo s slabo oceno, 54,9% pa pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne 

poznajo (39 anketiranih), je največ zaposlenih (45,1%) in študentov (28,2%). 

 

Vidimo, da elektronske storitve anketirani slabo oziroma sploh ne poznajo, kar pomeni, da so o 

njih slabo informirani, saj ne spadajo v skupino informacijsko nepismenih, če so anketo reševali preko 

spleta. 
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Q5   5. Kako ocenjujete elektronske storitve? 

   Podvprašanja Odgovori Veljavni 
Št. 

enot 
Povprečje 

Std. 

Odklon 

        odlično ustrezno slabo 
ne 

poznam 
Skupaj             

Q5a   katalog Cobiss 
38 

(51.4%) 

25 

(33.8%) 
7 (9.5%) 4 (5.4%) 

74 

(100.0%) 
74 74 1.69 0.86 

Q5b 

  elektronsko 

podaljševanje, 

naročanje ali 

rezervacija 

gradiva preko 

storitve Moja 

knjižnica 

39 

(53.4%) 

17 

(23.3%) 
4 (5.5%) 

13 

(17.8%) 

73 

(100.0%) 
73 74 1.88 1.14 

Q5c 

  uporabnost 

sistema za 

elektronsko 

rezervacijo 

računalnikov 

(MyPC) 

13 

(17.6%) 

12 

(16.2%) 
6 (8.1%) 

43 

(58.1%) 

74 

(100.0%) 
74 74 3.07 1.21 

Q5d 

 ponudba 

elektronskih 

virov na daljavo 

(dLib, EBSCO 

host, Britannica, 

Music online …) 

12 

(16.4%) 

14 

(19.2%) 
4 (5.5%) 

43 

(58.9%) 

73 

(100.0%) 
73 74 3.07 1.21 

Q5e 

 ponudba 

elektronskih 

knjig in bralnikov 

7 (9.7%) 
10 

(13.9%) 

12 

(16.7%) 

43 

(59.7%) 

72 

(100.0%) 
72 74 3.26 1.03 

Q5f 
 storitev Vprašaj 

knjižničarja 

13 

(18.3%) 

14 

(19.7%) 
5 (7.0%) 

39 

(54.9%) 

71 

(100.0%) 
71 74 2.99 1.22 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen ( 3 

) 

nezaposlen ( 

4 ) 

upokojenec 

( 5 ) 
Skupaj 

5. Kako 

ocenjujete 

elektronske 

storitve? (Q5), 

uporabnost 

sistema za 

elektronsko 

odlično 

(1) 
2 2 8 1 0 13 

   

   
15,38% 15,38% 61,54% 7,69% 0,00% 100,00% 

   

ustrezno 

(2) 

0 2 8 0 2 12 
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rezervacijo 

računalnikov 

(MyPC) (Q5c) 

   

   
0,00% 16,67% 66,67% 0,00% 16,67% 100,00% 

   

slabo (3) 
0 1 4 1 0 6 

   

   
0,00% 16,67% 66,67% 16,67% 0,00% 100,00% 

   

ne 

poznam 

(4) 

6 16 14 6 1 43 

   

   
13,95% 37,21% 32,56% 13,95% 2,33% 100,00% 

   Skupaj 8 21 34 8 3 74 

      10,81% 28,38% 45,95% 10,81% 4,05% 100,00% 

 

 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen ( 3 

) 

nezaposlen ( 

4 ) 

upokojenec 

( 5 ) 
Skupaj 

5. Kako 

ocenjujete 

elektronske 

storitve? (Q5), 

ponudba 

elektronskih 

virov na 

daljavo (dLib, 

EBSCO host, 

Britannica, 

Music online 

…) (Q5d) 

odlično 

(1) 
1 4 6 1 0 12 

   

   
8,33% 33,33% 50,00% 8,33% 0,00% 100,00% 

   

ustrezno 

(2) 

0 2 9 2 1 14 

   

   
0,00% 14,29% 64,29% 14,29% 7,14% 100,00% 

   

slabo (3) 
0 2 0 2 0 4 

   

   
0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 100,00% 

   

ne 

poznam 

(4) 

7 13 18 3 2 43 

   

   
16,28% 30,23% 41,86% 6,98% 4,65% 100,00% 

   Skupaj 8 21 33 8 3 73 
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      10,96% 28,77% 45,21% 10,96% 4,11% 100,00% 

 

 

 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen ( 3 

) 

nezaposlen ( 

4 ) 

upokojenec 

( 5 ) 
Skupaj 

5. Kako 

ocenjujete 

elektronske 

storitve? (Q5), 

ponudba 

elektronskih 

knjig in 

bralnikov (Q5e) 

odlično 

(1) 
1 2 3 1 0 7 

   

   
14,29% 28,57% 42,86% 14,29% 0,00% 100,00% 

   

ustrezno 

(2) 

0 3 5 1 1 10 

   

   
0,00% 30,00% 50,00% 10,00% 10,00% 100,00% 

   

slabo (3) 
0 3 6 3 0 12 

   

   
0,00% 25,00% 50,00% 25,00% 0,00% 100,00% 

   

ne 

poznam 

(4) 

7 12 19 3 2 43 

   

   
16,28% 27,91% 44,19% 6,98% 4,65% 100,00% 

   Skupaj 8 20 33 8 3 72 

      11,11% 27,78% 45,83% 11,11% 4,17% 100,00% 

 

 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen ( 3 

) 

nezaposlen 

( 4 ) 

upokojenec 

( 5 ) 
Skupaj 

5. Kako 

ocenjujete 

elektronske 

storitve? (Q5), 

storitev Vprašaj 

odlično 

(1) 
2 2 8 1 0 13 

   

   
15,38% 15,38% 61,54% 7,69% 0,00% 100,00% 

   0 3 9 1 1 14 
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knjižničarja (Q5f) ustrezno 

(2) 

   

   
0,00% 21,43% 64,29% 7,14% 7,14% 100,00% 

   

slabo (3) 
0 3 1 1 0 5 

   

   
0,00% 60,00% 20,00% 20,00% 0,00% 100,00% 

   

ne 

poznam 

(4) 

6 12 14 5 2 39 

   

   
15,38% 30,77% 35,90% 12,82% 5,13% 100,00% 

   Skupaj 8 20 32 8 3 71 

      11,27% 28,17% 45,07% 11,27% 4,23% 100,00% 

 

4 Mnenje o delu zaposlenih 

4.1 Kako ocenjujete delo zaposlenih? 

Vprašanje se je nanašalo na delo zaposlenih (svetovanje pri izboru gradiva, pomoč pri iskanju informacij, 

poznavanje gradiva in vsebin, obvladanje elektronskih virov, odnos do uporabnikov, osebna urejenost 

knjižničarjev). Na postavljeno vprašanje smo glede na različne kriterije dobili različno število veljavnih 

odgovorov. 

 Pri ocenjevanju »svetovanje pri izboru gradiva« smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 37,5% 

anketiranih je ocenilo svetovanje zaposlenih pri izboru gradiva kot ustrezno, 30,1% pa odlično. To skupaj 

predstavlja 80,8% anketiranih, ki menijo, da je svetovanje pri izboru gradiva ustrezno. 9,0% anketiranih 

je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 9,6% pa jih ni izrazilo mnenja. 

 Pri ocenjevanju »pomoč pri iskanju gradiva« smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 46,6% 

anketiranih je pomoč zaposlenih pri iskanju gradiva kot ustrezno, 38,4% pa odlično. To skupaj 

predstavlja 85,0% anketiranih, ki menijo, da je pomoč pri iskanju gradiva ustrezna. 13,7% anketiranih je 

ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 1,4% pa ni izrazilo mnenja. 

 Pri ocenjevanju »poznavanje gradiva in vsebin« smo dobili 72 veljavnih odgovorov. 55,6% 

anketiranih meni, da zaposleni ustrezno poznajo gradivo in vsebine, 26,4% pa jih meni, da to poznajo 

odlično. To skupaj predstavlja 82,0% anketiranih, ki menijo, da zaposleni ustrezno poznajo gradiva in 
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vsebino. 8,3% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 9,7% pa jih ni izrazilo mnenja. 

 Pri ocenjevanju kriterija »obvladanje elektronskih virov« smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 

28,8% anketiranih meni, da zaposleni odlično obvladajo elektronske vire, 32,9% pa jih meni, da le-te 

obvladajo ustrezno. To skupaj predstavlja 61,7% anketiranih, ki menijo, da zaposleni ustrezno 

obvladajo elektronske vire. 16,4% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 21,9% pa jih ni izrazilo 

mnenja. 

 Pri ocenjevanju kriterija »odnos do uporabnikov« smo dobili 72 veljavnih odgovorov. 41,7% 

anketiranih je ocenilo odnos zaposlenih do uporabnikov z odlično oceno, 31,9% pa z ustrezno oceno. To 

skupaj predstavlja 73,6% anketiranih, ki menijo, da imajo zaposleni ustrezen odnos do uporabnikov. 

23,6% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno oziroma menijo, da imajo zaposleni slab odnos do 

uporabnikov, 2,8% pa jih ni izrazilo mnenja. 

Pri ocenjevanju kriterija »osebna urejenost« smo dobili 71 veljavnih odgovorov. 38,0% 

anketiranih je ocenilo osebno urejenost zaposlenih z odlično oceno, 47,9% pa z ustrezno oceno. To 

skupaj predstavlja 85,9% anketiranih, ki menijo, da so zaposleni ustrezno osebno urejeni. 5,6% 

anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 8,5% pa jih ni izrazilo mnenja. 

 

Delo, pomoč in strokovnost zaposlenih je po mnenju uporabnikov ustrezna. 
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Q6   6. Kako ocenjujete delo zaposlenih? 

   Podvprašanja Odgovori Veljavni 
Št. 

enot 
Povprečje 

Std. 
Odklon 

        odlično ustrezno slabo ne vem Skupaj             

Q6a 
  svetovanje pri 
izboru gradiva 

22 
(30.1%) 

37 
(50.7%) 

7 (9.6%) 7 (9.6%) 
73 

(100.0%) 
73 74 1.99 0.89 

Q6b 
  pomoč pri 
iskanju informacij 

28 
(38.4%) 

34 
(46.6%) 

10 
(13.7%) 

1 (1.4%) 
73 

(100.0%) 
73 74 1.78 0.73 

Q6c 
  poznavanje 
gradiva in vsebin 

19 
(26.4%) 

40 
(55.6%) 

6 (8.3%) 7 (9.7%) 
72 

(100.0%) 
72 74 2.01 0.86 

Q6d 

  obvladanje 
elektronskih virov 
(internet, baze 
podatkov …) 

21 
(28.8%) 

24 
(32.9%) 

12 
(16.4%) 

16 
(21.9%) 

73 
(100.0%) 

73 74 2.32 1.12 

Q6e 
  odnos do 
uporabnikov 

30 
(41.7%) 

23 
(31.9%) 

17 
(23.6%) 

2 (2.8%) 
72 

(100.0%) 
72 74 1.88 0.87 

Q6f 
  osebna 
urejenost 

27 
(38.0%) 

34 
(47.9%) 

4 (5.6%) 6 (8.5%) 
71 

(100.0%) 
71 74 1.85 0.87 

 

 

5 Mnenje o novih storitvah 

5.1 Če bi vam omogočili vračanje gradiva v katerikoli izmed knjižnic 

MKL, kako pogosto bi uporabljali to storitev? 

Na vprašanje smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 46,6% anketiranih bi občasno uporabljalo to storitev, 

39,7% anketiranih bi to storitev uporabljalo redno. To skupaj predstavlja 86,3% takšnih, ki bi ali občasno 

ali redno vračali gradivo v katerokoli izmed knjižnic MKL. 8,2% je takšnih, ki te storitve ne bi uporabljali 

nikoli. 5,5% pa ni izrazilo mnenja glede uporabe te storitve. 

 

Iz odgovorov razberemo visoko zainteresiranost po možnosti vračanja gradiva v drugi 

knjižnici.
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Q7 
  7. Če bi vam omogočili vračanje gradiva v katerikoli izmed knjižnic MKL, kako pogosto bi 

uporabljali to storitev? 

     Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa 

     1 (redno) 29 39.2% 39.7% 39.7% 

     2 (občasno) 34 45.9% 46.6% 86.3% 

     3 (nikoli) 6 8.1% 8.2% 94.5% 

     4 (ne vem) 4 5.4% 5.5% 100.0% 

Veljavni   Skupaj 73 98.6% 100.0%    

 

5.2 Kako pogosto bi uporabili cenovno ugodno dostavo in odvoz 

naročenega gradiva na dom ali v službo? 

 

Na vprašanje smo dobili 74 veljavnih odgovorov. Od tega je 36,5% anketiranih odgovorilo, da te storitve 

ne bi nikoli uporabljali, 36,5% anketiranih je odgovorilo, da bi to storitev uporabljali občasno, redno bi 

to storitev uporabljalo 6,8% anketiranih. Odgovor »ne vem« je izbralo 20,3% anketiranih. 

Od teh, ki bi občasno uporabljali to storitev (27 anketiranih), je največ zaposlenih (55,6%) in študentov 

(14,8%).  

 

Vidimo, da so nad storitvijo dostave in odvoza gradiva na dom ali v službo manj zainteresirani, vendar 

glede na to, da gre za vrsto storitve, s katero bi radi dosegli ne-člane in ne-uporabnike MKL,  je mnenje 

že obstoječih članov in obiskovalcev manj pomembno. 
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Q8 
  8.  Kako pogosto bi uporabili cenovno ugodno dostavo in odvoz naročenega gradiva na dom 

ali v službo? 

     Odgovori Frekvenca Odstotek Veljavni Kumulativa 

     1 (redno) 5 6.8% 6.8% 6.8% 

     2 (občasno) 27 36.5% 36.5% 43.2% 

     3 (nikoli) 27 36.5% 36.5% 79.7% 

     4 (ne vem) 15 20.3% 20.3% 100.0% 

Veljavni   Skupaj 74 100.0% 100.0%    

 

      Status (Q14)    

      dijak ( 1 ) študent ( 2 ) 
zaposlen  

( 3 ) 

nezaposlen  

( 4 ) 

upokojenec  

( 5 ) 
Skupaj 

8.  Kako 

pogosto bi 

uporabili 

cenovno 

ugodno 

dostavo in 

odvoz 

naročenega 

gradiva na 

dom ali v 

službo? (Q8) 

redno (1) 0 3 1 0 1 5 

   

   
0,00% 60,00% 20,00% 0,00% 20,00% 100,00% 

   

občasno 

(2) 

5 4 15 3 0 27 

   

   
18,52% 14,81% 55,56% 11,11% 0,00% 100,00% 

   

nikoli (3) 
2 11 11 2 1 27 

   

   
7,41% 40,74% 40,74% 7,41% 3,70% 100,00% 



 

Stran 56 / 66 

   

ne vem (4) 
1 3 7 3 1 15 

   

   
6,67% 20,00% 46,67% 20,00% 6,67% 100,00% 

   Skupaj 8 21 34 8 3 74 

      10,81% 28,38% 45,95% 10,81% 4,05% 100,00% 

 

6 Obiskovanje mreže MKL knjižnic 

6.1 Ali obiskujete še katere druge naše knjižnice? 

 

Na to vprašanje smo dobili 73 veljavnih odgovorov. Od tega je 72,6% anketiranih odgovorilo, da 

obiskujejo tudi druge knjižnice MKL, 27,4% pa jih je odgovorilo, da jih ne obiskujejo. 

 

 

 

6.2 Katere druge knjižnice MKL še obiskujete? 

Na zastavljeno vprašanje je odgovorilo 53 anketirancev. Vprašanje je bilo odprtega tipa, odgovore smo 

kategorizirali. Skupaj je bilo 102 navedb. 

Anketirani so odgovorili, da med drugimi knjižnicami, ki jih obiskujejo, najpogosteje obiščejo KOŽ 

(odgovor je zapisalo 17 anketirancev), na drugo mesto se je uvrstila KB (odgovor je zapisalo 15 

anketirancev). Na tretje mesto sta se  uvrstili KŠ (odgovor je zapisalo 12 anketirancev) in KPV (odgovor je 

zapisalo 12 anketirancev). Na zadnjem mestu med velikimi knjižnicami je KJM. Odgovor je zapisalo 8 

anketirancev.  
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Med manjšimi knjižnicami anketirani najpogosteje obiščejo še Slovansko knjižnico (odgovor je zapisalo 5 

anketirancev), Knjižnico Šentvid (odgovor so zapisali 4 anketiranci) in Knjižnico Fužine (odgovor so izbrali 

trije anketiranci).  

Anketirani so zapisali, da med drugimi knjižnicami še obiščejo: Knjižnico Gameljne, Savsko naselje, 

Črnuče, Poljane, Jarše, Rudnik, Polje, Velike Lašče, Nove Poljane, Knjižnica Glinškova Ploščad, Knjižnica 

Brezovica, Brdo, Dobrova, Horjul, Grba. 

 

Q9_2_text   Q9 (Da, katere: ) 

     Odgovori Frekvenca 

     Stozice, Moste, Siska 1 

     Prežihov Voranc, Bežigrad, KOŽ, Šiška 1 

     Fužine, Bežigrad 1 

     vse 1 

     Šiška 1 

     Oton Župančič 2 

     Gameljne, Šentvid, KOŽ 1 

     NUK, OHK, CTK 1 

   
  Knjižnica Otona Župančiča,knjižnica 

Šiška 
1 

     Oton Župančič, Bežigrad 1 

     Prežihov Voranc  1 

     Oton Župančič, Savsko naselje, Črnuče 1 

     vič 1 

   
  PREŽIHOV VORANC, BEŽIGRAD, ŠIŠKA, 

MOSTE 
1 

     Poljane, Vič, Bežigrad 1 

     Oton Zupancic 1 

     Knjižnica otona Župančiča 1 

     Bežigrad 4 

     lokalna, vič, slovanska 1 

     bežigrad, jarše, šiška, fužine, moste 1 

     Šiška, Šentvid, Bežigrad 1 
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     knjižnica Otona Župančiča 1 

     RUDNIK, VIČ, POLJANE 1 

   
  Slovanska knjižnica, kjer so razmere 

pogubne 
1 

     MK Otona Župančičeva 1 

     K J Mazovca Polje 1 

   
  Knjižnica Frana Levstika Velike Lašče, 

Knjižnica Prežihov Voranc 
1 

     MOSTE, FUŽINE, NOVE POLJANE 1 

     Knjižnica Prežihov Voranc 1 

     Bežigrad, Črnuče 1 

     Knjižnica Šiška 2 

   
  Knjižnica Otona Župančičiča; Glinškova 

ploščad 
1 

     oton župančič 1 

     Šiška, Šentvid, Vodice, Medvode 1 

     Brezovica 2 

     KPV, KŠ 1 

   
  Brdo, Dobrova, KOŽ, Slovanska knjižnica, 

Horjul, Grba, Rudnik, Brezovica 
1 

   

  KPV, knjižnica Jožeta Mazovca, knjižnica 

Nove Poljane, knjižnica Šentvid, knjižnica 

Grba 

1 

     Mazovec, Bežigrad, OŽ Center 1 

     šiška, slovanska knjižnica 1 

     O. Župančič, Slovanska, Bežigrad 1 

     Bežigrajsko, Otona Župančiča 1 

     zadvor, šiška, bežigrad, vič 1 

     Bežigrad, Knjižnica Otona Župančiča 1 

     Bežigrad, Moste 1 

     KOŽ 2 

Veljavni   Skupaj 53 
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7 Komentarji, pripombe, pohvale 

7.1 Želite še kaj sporočiti, komentirati ali pohvaliti 

Pri tem vprašanju smo odgovore kategorizirali (kategorije so odebeljene). V analizi tega vprašanja bodo 

samo podane kategorije. Omeniti je potrebno, da vseh komentarjev nismo mogli razvrstiti zaradi 

neustreznih ali nerazumljivih odgovorov anketiranih. Pri nekaterih komentarjih ni razvidno na katero 

knjižnico se komentar nanaša, zato smo pri komentarjih, kjer je lokacija navedena, to posebej  izpostavili. 

Ko smo razvrstili odgovore smo videli, da se je veliko komentarjev nanašalo na pohvale.  

Pohvaljeni so bili zaposleni, knjižnice, prireditve, postavitev knjig v knjižnicah ter prostori. Posebej 

pohvaljeni so bili zaposleni v Knjižnici Rudnik, Knjižnici Bežigrad, Knjižnici Jožeta Mazovca (posebej ga. 

Nina), Knjižnici Polje,  Knjižnici Otona Župančiča, Knjižnici Glinškova ploščad. Eden izmed anketiranih je 

posebej pohvalil postavitev knjig v Knjižnici Bežigrad. Eden izmed anketiranih je izpostavil združitev 

knjižnic v Ljubljani in okolici ter izposojo gradiva na eno izkaznico. Eden izmed anketiranih je izpostavil 

urejenost čitalnic (ni navedeno v kateri knjižnici). 

V naslednjo kategorijo smo uvrstili gradivo. Anketirani so izpostavili, da je veliko CD-jev in DVD-jev 

poškodovanih in zaradi tega ne delajo. Med predlogi je bilo, da bi povečali število elektronskih virov in 

da bi lahko bil večji izbor literature v angleškem jeziku. 

Med navedenimi komentarji je nekaj komentarjev izstopalo glede prostorske ureditve knjižnic in fizičnih 

pogojev. V knjižnicah bi lahko bilo več sedežev za pregledovanje literature. Urejenost čitalnic je bila 

pohvaljena. 

Tudi glede odpiralnega časa knjižnic je bilo nekaj komentarjev. Anketirani je omenil, da bi lahko bila 

poletna odprtost manjših knjižnic daljša, drug je omenil, da bi lahko sobotna odprtost bila daljša. 

Kategorija, ki je tudi dobila veliko komentarjev se nanaša na (ne)delovanje strojne opreme. Anketirani so 

povedali, da bi v nekaterih knjižnicah lahko bilo več računalnikov, da nekateri računalniki ne delujejo 

oziroma so težave pri njihovem delovanju in da je internetna povezava slaba. 

Med komentarji se je znašlo nekaj kritik zaposlenih in njihovega dela. Anketirani so povedali, da je v 

nekaterih knjižnicah neustrežljivo in neprijazno osebje ter da imajo slab odnos do uporabnikov. Posebej 

so bili izpostavljeni zaposleni v KOŽ, za katere se meni, da so nekateri nevljudni in da se neustrezno 

obnašajo ter nekateri anketirani so omenili, da se zaradi tega te knjižnice izogibajo. Omenjeni so tudi bili 

zaposleni v Knjižnici Šiška in Knjižnici Bežigrad. 

Elektronske storitve. Nekaj anketiranih je pohvalilo Cobiss ter rezervacijo in podaljševanje 

gradiva. Omenjeno je bilo, da bi lahko več računalnikov v KOŽ in KŠ namenili samo za dostop do Cobissa. 
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Eden izmed anketirani je izpostavil, da bi lahko bile rezervacije za tri knjige, drugi je izpostavil, da bi 

lahko omogočili večkratno podaljševanje gradiva. Naslednji anketirani je povedal, da je elektronsko 

obveščanje za dvig rezerviranega gradiva neustrezno, saj je premalo časa za dvig gradiva.  

V  kategorijo ostalo smo uvrstili komentarje, ki jih nismo mogli uvrstiti v nobeno izmed zgoraj omenjenih 

kategorij.  Enemu anketiranemu se ne zdi v redu tržen/birokratski odnos do zamudnin. Med predlogi se 

je znašlo, da bi lahko ponudili več medknjižničnih storitev iz tujine; v kotičku za otroke bi lahko bilo več 

slikanic; pravljične urice bi lahko bile namenjene tudi mlajšim otrokom (3 leta).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


