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I ANALIZA KLASICNIH ANKET

UuvoD

Namen in cilji

Ugotavljanje zadovoljstva c¢lanov in uporabnikov s knjiznicami in knjizni¢nimi storitvami je eden
pomembnejsih nacinov ugotavljanja kakovosti delovanja knjiznice.

Od ustanovitve Mestne knjiznice Ljubljana kot enotnega zavoda ni bila opravljena Se nobena anketa o

ugotavljanju zadovoljstva uporabnikov, bila pa je to ena izmed nalog, zastavljenih v strateskem nacrtu

MKL 2010 - 2012.

Pricujoca analiza je narejena na podlagi anketnega vprasalnika, ki smo ga pripravili v Sluzbi za delo z
uporabniki, vMestriknjizrici-Liubljana. Vprasalnik je sestavljen iz 14 vprasanjl. Prvi del vprasalnika se
nanasa na zadovoljstvo uporabnikov, v drugem delu vprasalnika pa sprasujemo po mnenju o nacrtovanih
storitvah in njihovi uporabi. zanimanju in uporabi novih naértovanih storitev. Zanimalo nas je kako so
uporabniki zadovoljni:

- s prostori, opremo in lokacijo knjiznic

s storitvami, ki jih delimo na splosne in elektronske

z zaposlenimi

kaj menijo o nacrtovanih novih storitvah

Izpolnjevanje vprasalnikov je potekalo od 24. oktobra do 24. novembra 2011. Izpolnjevanje vprasalnikov
je potekalo klasi¢no (roc¢no) in elektronsko. Klasicno so uporabniki lahko izpolnjevali ankete v vseh
knjiznicah MKL, spletno pa preko spletne ankete, ki je bila oblikovana na spletni strani www.l1ka.com in
objavljena na spletni strani Mestne knjiznice Ljubljana. Na spletno anketo smo opozarjali tudi preko
svojih profilov na socialnih omrezjih.

V spletni aplikaciji je bilo izpolnjenih 212 anket, od tega 74 veljavnih. Ro¢no izpolnjenih anket je bilo
763, od tega 751 veljavnih, ki so bile za obdelavo kasneje vnesene v spletno aplikacijo. Od 751 veljavnih
anket je bilo nekaj anket vnesenih nepopolno, zato bomo vsako vprasanje opisali posebej, kjer bomo

opredelili koliko odgovorov je bilo veljavnih.

1 Glej Prilogo 1.
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Poudariti je treba, da nekateri odgovori ne prikazujejo realne slike, saj analiza temelji na uporabnikih, ki
so resili anketo in ne na Stevilu vseh uporabnikov v MKL, kar pomeni, da je potrebno upostevati anketno
realnost. Pri doloc¢enih odgovorih je pomembno tudi dejstvo, da se Stevilo izpolnjenih anket razlikuje od

knjiznice do knjiZnice.2

Pricujoca analiza je zgolj pregled vseh anketnih vprasanj in odgovorov, sicer pa je anketa pripravljena
tako, da omogoca Se podrobnejSo raziskavo na vseh podrocjih, od katerih so gotovo najbolj zanimiva
tista, kjer je zadovoljstvo bodisi izrazito visoko bodisi izrazito nizko oziroma na tistih podrocjih, ki so

uporabnikom v veliki vecini nepoznana.

1 Demografske znacilnosti anketirancev

1.1 Spol

Med 750 anketiranci je odgovarjalo 22,7% moskih in 77,3% Zensk.

M (23%) M

n= 750 (Veljani)

1.2 Starost

Povprecna starost anketiranih (Stevilo enot 751, veljavnih odgovorov 738) je bila 37 let. Najstarejsi

anketirani ima 83 let.

2 Glej Prilogo 2.
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0% 5% 10% 15% % % let
1. 1. 1. ]

08 -

16 -

17-24 -

5-32 ~

| n=738

Q13 Starost

Podvprasanja Veljavno [St.enot |Povpreéje [Std. Odklon  [Minimum |[Maksimum

let 738 751 37.12 40.47 0 83

1.3 Status

Med 745 veljavnimi odgovori je med anketiranci bilo najve¢ zaposlenih (46,4%), za njimi so Studentje

(17,7%), upokojenci (14,4%) in dijaki (11,7%). Najmanij je bilo nezaposlenih (9,8%).

Fra 10%% % 0% 0% 0%
| | | | ]

zaposlen -

gudent -

wpokojener -

dijde -

rezaposlen -
| n= 745 (Veiani)
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Q14 Status

Odgovori Frekvenca |Odstotek [Veljavni Kumulativa

1 (dijak) 87 11.6% 11.7% 11.7%

2 (Student) 132 17.6% 17.7% 29.4%

3 (zaposlen) 346 46.1% 46.4% 75.8%

4 (nezaposlen) 73 9.7% 9.8% 85.6%

5 (upokojenec) 107 14.2% 14.4% 100.0%
Veljavni | Skupaj 745 99.2% 100.0%

= v =

2 Izbira knjiZnic in pogostost obiskovanja knjiZznic

2.1 Katero knjiZznico MKL najpogosteje obiskujete?

Stevilo odgovorov na anketno vprasanje je 751, od tega 751 veljavnih. Pri vpra$anju so lahko anketirani

obkrozili ve¢ odgovorov. Skupaj je bilo 805 navedb.

Anketirani so odgovorili, da med vedjimi knjiznicami najpogosteje obis¢ejo Knjiznico PreZihov Voranc®

(odgovor je obkroZilo 96 anketirancev, kar predstavlja 11,9% navedb anketiranih), na drugo mesto se je

uvrstila Knjiznica Otona Zupanéi¢a* (odgovor je obkrozilo 92 anketirancev, kar predstavlja 11,4% navedb

anketiranih). Na tretje mesto po obiskanosti knjiznic MKL se je uvrstila KnjiZnica JoZeta Mazovca®

(odgovor je obkroZilo 83 anketirancev, kar predstavlja 10,3% navedb anketiranih). Pri KnjiZnici BeZigrad®

je od 751 anketiranih odgovor obkroZilo 47 (kar predstavlja 5,8% navedb anketiranih) in pri KnjiZnici
Siska’ 46 odgovorov, kar tudi predstavlja 5,7 odstotka navedb anketiranih. Med manjsimi knjiznicami
med odgovori uporabnikov ne prihaja do vedjih razlik. Anketirani najpogosteje obis¢ejo Knjiznico Polje
(odgovor je obkroZilo 24 anketiranih, kar predstavlja 3% navedb anketiranih), na drugem mestu je

Knjiznica Skofljica (odgovor je obkroZilo 22 anketiranih, kar predstavlja 2,7% navedb anketiranih). Na

tretjem mestu je Knjiznica FuZine (odgovor je obkroZilo 21 anketiranih, kar predstavlja 2,6% navedb

anketiranih). Med zadnjimi tremi najmanj obiskanimi knjiznicami so: Knjiznica Vodice (odgovor je

obkrozZilo 9 anketiranih, kar predstavlja 1,1% navedb anketiranih), KnjiZznica JarSe (odgovor je obkroZilo 7

3V nadaljevanju KPV
4V nadaljevanju KOZ
5V nadaljevanju KIM
6V nadaljevanju KB
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anketiranih, kar predstavlja 0,9% navedb anketiranih) in Potujo€a knjiZznica. Odgovora ni obkroZil noben

uporabnik?.

0% S 10%% 159%%
I L L |

KnjiZnica PreZihov Voranc -

KrjiZrica Otona Zupanéica -

KrjiZrica JoZsta Mazowveca —
KrijiZrica BeZigrad —|
KrjiZrica Sidka -
KrjiZrica Poljs —
KnjiZrica Skofljica —
Krjifrica Fuiine —
EnjiZnica Gamdijne —
KrjiZrica Sertvid —
KrjiZricaZdog —
KrjiZrica Rudnike —
KrijiZrica Brezovica —
KrjiZrica FranalLevshka —
KrjiZrica Horjul -
EmjiZrica Brdo —

KnjiZrica Dobrova —
KrjiZrica Savsko nasslje -
KrjiZricalg —

KrjiZrica dr. France Skearl -
KrjiZrica Grba -
KrjiZrica Podped —
KnrjiZzrica Crrude -
KrjiZrica Glirgkovapl. -
Kriji Zrica Mowve Poljane —
Kriji Zrica Poljane -
Slovansk a knjiznica —
Krjifrica Zadwor —
KnjiZnica Kolodwor -
KrijiZricaVodice —
KnjiZrica Jarse —

Pobujoda knjiznica —
| n= 805 (Mavedbe)

7V nadaljevanju KS
8 Eden izmed moZnih razlogov, zakaj noben uporabnik ni obkroZil odgovora je, ker (roéno) anketiranje ni bilo

izvedeno med uporabniki potujoce knjiznice.
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Q1 1. Katero knjiznico MKL najpogosteje obiskujete?
Podvprasanja Odgovori Veljavni | St. enot Navedbe
Frekvence % Frekvence %
Qlaa | Knjiznica BeZigrad 47 6.3% 751 751 47 5.8%
Qlab | Knjiznica Crnuce 15 2.0% 751 751 15 1.9%
Qlac | Knjiznica dr. France Skerl 17 2.3% 751 751 17 2.1%
Qlad | Knjiznica Glinskova pl. 15 2.0% 751 751 15 1.9%
Qlae | KnjiZznica Savsko naselje 18 2.4% 751 751 18 2.2%
Qlaf | KnjiZznica JoZeta Mazovca 83 11.1% 751 751 83 10.3%
Qlag | Knjiznica FuZine 21 2.8% 751 751 21 2.6%
Qlah | Knjiznica JarSe 7 0.9% 751 751 7 0.9%
Qlai | Knjiznica Polje 24 3.2% 751 751 24 3.0%
Qlaj | KnjiZznica Zadvor 11 1.5% 751 751 11 1.4%
Qlak | KnjiZznica Zalog 20 2.7% 751 751 20 2.5%
Qlal | Knjiznica Otona Zupancica 92 12.3% 751 751 92 11.4%
Qlam | Knjiznica Kolodvor 10 1.3% 751 751 10 1.2%
Qlan | Knjiznica Nove Poljane 15 2.0% 751 751 15 1.9%
Qlao | Knjiznica Poljane 13 1.7% 751 751 13 1.6%
Qlap | Knjiznica PreZihov Voranc 96 12.8% 751 751 96 11.9%
Qlaq | Knjiznica Brdo 19 2.5% 751 751 19 2.4%
Qlar | Knjiznica Grba 17 2.3% 751 751 17 2.1%
Qlas | Knjiznica Rudnik 20 2.7% 751 751 20 2.5%
Qlat | Knjiznica Brezovica 20 2.7% 751 751 20 2.5%
Qlau | Knjiznica Podpec 17 2.3% 751 751 17 2.1%
Qlav | Knjiznica Dobrova 19 2.5% 751 751 19 2.4%
Qlaw | Knjiznica Frana Levstika 20 2.7% 751 751 20 2.5%
Qlax | Knjiznica Horjul 20 2.7% 751 751 20 2.5%
Qlay | Knjiznicalg 18 2.4% 751 751 18 2.2%
Qlaz | Knjiznica Skofljica 22 2.9% 751 751 22 2.7%
Qlba | Knjiznica Siska 46 6.1% 751 751 46 5.7%
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Qlbb | Knjiznica Gameljne 21 2.8% 751 751 21 2.6%
Qlbc | Knjiznica Sentvid 21 2.8% 751 751 21 2.6%
Qlbd | Knjiznica Vodice 9 1.2% 751 751 9 1.1%
Qlbe | Slovanska knjiznica 12 1.6% 751 751 12 1.5%
Q1bf | Potujoca knjiznica 0 0.0% 751 751 0 0.0%
SKUPAJ 751 751 805 100.0%

|:> Razlog za to, da so anketirani navedli Knjiznico PreZihov Voranc kot najbolj pogosto obiskano, lezi v

tem, da ima KPV najbolj razsirjeno mrezo krajevnih knjiznic, v katerih so obiskovalci izpolnili vecino

poslanih vprasalnikov (glej prilogo 2.).

Statisticni podatki obiska posameznih knjiznicah MKL se od danih rezultatov na podlagi anket

razlikujejo.

2.2 Kako pogosto jo obiscete?

Na anketno vprasanje smo dobili 745 veljavnih odgovorov. 8,9% anketirancev jih je odgovorilo, da

knjiznico obisce vsak dan, 51,1% jih je odgovorilo, da jo obis¢e enkrat na teden, 39,3% anketiranih je

odgovorilo, da jo obis¢e enkrat mesecno in 0,7% anketiranih je odgovorilo, da knjiZznico obis¢e le enkrat

letno.

enkrat mesefno (3%%)

enkrat bedersko (51%)

vsak dan (%)

—errat letno (1%)

enkrat tedersko
enkrat mesefno
vsak dan

enkrat lsno

n= 745 (Veljami)

Stran 7 / 66



Q2 2. Kako pogosto jo obiscete?
Odgovori Frekvenca |Odstotek [Veljavni Kumulativa
1 (vsak dan) 66 8.8% 8.9% 8.9%
2 (enkrat tedensko) 381 50.7% 51.1% 60.0%
3 (enkrat mesecno) 293 39.0% 39.3% 99.3%
4 (enkrat letno) 5 0.7% 0.7% 100.0%
Veljavni | Skupaj 745 99.2% 100.0%

|:> Ce povzamemo lahko re¢emo, da je najbolj pogost cikel obiskovanja knjiznic enkrat tedensko ter
enkrat mesecno. Obiskovalcev, ki v knjiZznico zaidejo manj pogosto (enkrat letno), je zanemarljivo

malo. Gre pa upostevati, da bi morda med poletnimi meseci dobili drugacne odgovore.

3 Zadovoljstvo uporabnikov s ponudbo in storitvami MKL

3.1 Kako ocenjujete okolje, prostore in opremo knjiznice, ki jo najbolj
pogosto obiskujete?

Vprasanje, kako ocenjujete okolje, prostor in opremo knjiznice se je nanaSalo na razli¢ne
dejavnike (lokacija knjiznice, odpiralni ¢as med letom, odpiralni ¢as poleti, udobnost knjizni¢nega okolja,
urejenost in postavitev gradiva, postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh, postavitev strokovnega
gradiva po strokovnih podrocjih, pogoji za branje in ucenje, orientacija in oznake v prostoru, tiskana
gradiva MKL, promocijsko gradivo).

Na postavljeno vprasanje smo glede na razlicne dejavnike dobili razlicno Stevilo veljavnih
odgovorov.

Pri ocenjevanju lokacije knjiznice smo dobili 749 veljavnih odgovorov. 67,4% anketiranih je
ocenilo lokacijo knjiznic kot odli¢no, 30,0% anketiranih je lokacijo ocenilo kot ustrezno. To skupaj
predstavlja vecino anketirancev (97,4%), ki menijo, da so lokacije knjiZnic ustrezne. Le 2,1% anketiranih
meni, da je lokacija slaba, trije anketiranci pa niso izrazili mnenja.

Pri ocenjevanju odpiralnega ¢asa med letom smo dobili 751 veljavnih odgovorov. 55,5%
anketiranih je ocenilo odpiralni ¢as med letom kot ustrezen in 41,1% kot odli¢en. To skupaj predstavlja
vecino anketirancev (96,6%), ki menijo, da je odpiralni ¢as med letom ustrezen. Le 2,5% anketiranih je

mnenja, da je odpiralni cas med letom neustrezen, Sest anketiranih pa ni izrazilo mnenja.
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Pri ocenjevanju odpiralnega ¢asa poleti smo dobili 745 veljavnih odgovorov. 67,1% anketiranih je
ocenilo odpiralni ¢as poleti kot ustrezen in 16,2% kot odlicen. To skupaj predstavlja 83,3% anketirancev,
ki menijo, da je odpiralni ¢as poleti ustrezen. 12,1% anketiranih je mnenja, da je odpiralni cas poleti
neustrezen, 4,6% anketiranih pa ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju udobnosti knjiznicnega okolja smo dobili 746 veljavnih odgovorov. 48,7%
anketiranih je ocenila udobnost knjiznicnega okolja kot ustrezno in 39,5% kot odlicno. To skupaj
anketiranih je mnenja, da je udobnost knjizniénega okolja neustrezna, 3,2% anketiranih pa ni izrazilo
mnenja.

Pri ocenjevanju urejenosti in postavitve gradiva smo dobili 749 veljavnih odgovorov. 52,1%
anketiranih je ocenila urejenost in postavitev gradiva kot ustrezno in 43,5% kot odlicno. To skupaj
predstavlja vecino (95,6%) anketirancev, ki menijo, da je urejenost in postavitev gradiva ustrezna. Le
1,9% anketiranih je mnenja, da sta urejenost in postavitev gradiva neustrezna, 2,5% anketiranih pa ni
izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju postavitve leposlovnega gradiva po zvrsteh smo dobili 744 veljavnih odgovorov.
49,9% anketiranih je ocenila postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh kot ustrezno in 39,7% kot
odli¢no. To skupaj predstavlja 89,6% anketirancev, ki menijo, da je postavitev leposlovnega gradiva po
zvrsteh ustrezna. Le 1,9% anketiranih je mnenja, da je postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh
neustrezna, 8,6% anketiranih pa ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju postavitve strokovnega gradiva po podrocjih smo dobili 742 veljavnih odgovorov.
48,8% anketiranih je ocenila postavitev strokovnega gradiva po podrodjih kot ustrezno in 38,7% kot
odli¢no. To skupaj predstavlja 87,5% anketirancev, ki menijo, da je postavitev strokovnega gradiva po
podrocjih ustrezna. Le 1,6% anketiranih je mnenja, da je postavitev strokovnega gradiva po podrocjih
neustrezna, 10,8% anketiranih pa ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju pogojev za branje in ucenje smo dobili 745 veljavnih odgovorov. 45,8%
anketiranih je mnenja, da so pogoji za branje in ucenje ustrezni in 28,6% jih meni, da so odli¢ni. To skupaj
predstavlja 74,4% anketirancev, ki menijo, da so pogoji za branje in ucenje ustrezni. Le 1,6%
anketiranih je mnenja, da so pogoji za branje in ucenje neustrezni, 10,9% anketiranih pa ni izrazilo
mnenja.

Pri ocenjevanju orientacije in oznak v prostoru smo dobili 750 veljavnih odgovorov. 51,5%
anketiranih je mnenja, da so orientacija in oznake v prostoru ustrezne in 38,8% jih meni, da so odli¢ne.

To skupaj predstavlja 90,3% anketirancev, ki menijo, da so orientacija in oznake v prostoru ustrezne.
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Le 5,3% anketiranih je mnenja, da so orientacija in oznake v prostoru neustrezne, 4,4% anketiranih pa ni
izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju tiskanih gradiv MKL smo dobili 746 veljavnih odgovorov. 44,5% anketiranih meni,
da so tiskana gradiva MKL ustrezna, 29,6% pa jih meni, da so odlicna. To skupaj predstavlja 74,1%
anketiranih, ki menijo, da so tiskana gradiva MKL ustrezna. Le 2,3% anketiranih je mnenja, da so slaba.
Kar 23,6% anketiranih pa ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju promocijskega gradiva smo dobili 740 veljavnih odgovorov. 36,8% anketiranih je
promocijsko gradivo ocenilo z »ne vem«. 34,3% anketiranih je promocijsko gradivo ocenilo kot ustrezno
in 16,9% kot odli¢no. To skupaj predstavlja le nekaj vec kot polovico anketiranih (51,2%), ki menijo, da

je promocijsko gradivo ustrezno.

|:> Ce povzamemo, lahko reéemo, da so anketirani na splosno zadovoljni z okoljem in opremo

knjiznic.

0 A% 40%: 80% 0% adlicno
] | 1 ! : u etrezng
loleacija knjinice E—— dabo
! B e vem

(;dpirdni Casmed [etom e —

-

ocdpirani £as poleti (Ul — ZvgList)

udobnost knjizricnega okl japrestoli za branje, sedegi)

1|1

urejenost in postavitey gradiva S —

-

postavitey leposlovneda aradiva po zsteh S EE———

!

postavitey strokovnzga gradiva po strokovnih podradih 8 —

pogoj za branje in udenje (dtalniska mesta) S —

#

arfentacija in oznake v proshon e —

F

Hscana gradivaMiL (letad, plaat, Mesedrik, brusure ,.,) S —

—
promodisko gradivo (wetke, torbe, kazalke, svindnili ..) SSSSEEEE—
—— n=751 (Vdjami)
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Q3 3. Kako ocenjujete okolje, prostore in opremo knjiznice, ki jo najbolj pogosto obiskujete?
St. Std.
Podvprasanja Odgovori Veljavni Povprecje
enot Odklon
odli¢no |ustrezno| slabo | ne vem | Skupaj
. . 505 225 16 749
Q3a lokacija knjiznice 3(0.4%) 749 | 751 1.36 0.54
(67.4%) | (30.0%) | (2.1%) (100.0%)
odpiralni ¢as 309 417 19 751
Q3b 6 (0.8%) 751 | 751 1.63 0.58
med letom (41.1%) | (55.5%) | (2.5%) (100.0%)
odpiralni ¢as
o 121 500 90 34 745
Q3c poleti (julij — 745 | 751 2.05 0.68
9 (16.2%) | (67.1%) | (12.1%) | (4.6%) |(100.0%)
avgus
udobnost
Q3d knjiznicnega 295 363 64 24 746 246 | 751 175 074
okolja(prostori za|(39.5%) | (48.7%) | (8.6%) | (3.2%) ((100.0%) ) )
branje, sede?i)
urejenost in
. 326 390 14 19 749
Q3e postavitev 749 751 1.63 0.65
eradiva (43.5%) | (52.1%) | (1.9%) | (2.5%) |(100.0%)
iv
postavitev
3t leposlovnega 295 371 14 64 744 2aa | 751 1.79 0.85
gradiva po (39.7%) | (49.9%) | (1.9%) | (8.6%) |(100.0%) ' '
zvrsteh
postavitev
strokovnega
Q3 di 287 362 12 80 742 742 | 751 1.84 0.90
radiva po . .
g ftroko :_h (38.7%) | (48.8%) | (1.6%) | (10.8%) [(100.0%)
vNi
podrocjih
pogoji za branje
R 213 341 110 81 745
Q3h in ucenje 745 751 2.08 0.93
(Gitalnitka mesta) (28.6%) | (45.8%) | (14.8%) | (10.9%) |(100.0%)
orientacija in
) 291 386 40 33 750
Q3i oznake v 750 751 1.75 0.75
brostoru (38.8%) | (51.5%) | (5.3%) | (4.4%) |(100.0%)
tiskana
gradivaMKL
. . . 221 332 17 176 746
Q3] (letaki, plakati, 746 | 751 2.20 1.11
Meseinik (29.6%) | (44.5%) | (2.3%) |(23.6%) |(100.0%)
esecnik,
brusure ...)
promocijsko
. . 125 254 89 272 740
Q3k gradivo (vrecke, 740 751 2.69 1.14
orbe kazalke (16.9%) | (34.3%) | (12.0%) | (36.8%) |(100.0%)

Stran 11/ 66



‘svinéniki ) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

3.2 Kako ste zadovoljni s splosnimi storitvami v MKL in kako jih
ocenjujete?

Vprasanje se je nanasalo na zadovoljstvo uporabnikov in njihovo oceno glede splosnih storitev
MKL (podaljsevanje roka izposoje osebno v knjiznici, podaljSevanje roka izposoje po telefonu,
medknjizni¢na izposoja, ponudba kulturnih prireditev in ponudba izobrazevalnih tecajev, delavnic in
predavanj). Na postavljeno vprasanje smo glede na razlicne storitve dobili razlicno stevilo veljavnih
odgovorov.

Pri ocenjevanju podaljSevanja roka izposoje osebno v knjiznici smo dobili 745 veljavnih
odgovorov. 70,9% anketiranih je podaljSevanje roka izposoje osebno v knjiznici ocenilo kot odli¢no,
27,0% pa z oceno ustrezno. To skupaj predstavlja vec€ino anketirancev (97,9%), ki menijo, da je
podaljSevanje roka izposoje osebno v knjiznici ustrezno. Le 0,1% anketiranih meni, da je podaljSevanje
roka izposoje osebno v knjiznici slabo, 2,0% anketiranih pa je odgovorilo, da te storitve ne pozna.

Pri ocenjevanju podaljSevanja roka izposoje po telefonu smo dobili 745 veljavnih odgovorov.
61,5% anketiranih je podaljSevanje roka izposoje po telefonu ocenilo kot odli¢no, 24,2% pa z oceno
ustrezno. To skupaj predstavlja 85,7% anketirancev, ki menijo, da je podaljSevanje roka izposoje po
telefonu ustrezno. Le 1,1% anketiranih je to storitev ocenilo z oceno slabo, 13,3% pa pravi, da storitve ne
poznajo.

Pri ocenjevanju medknjiznicne smo dobili 734 veljavnih odgovorov. 28,5% anketiranih je
medknjizni¢no izposojo ocenilo kot odli¢no, 28,3% pa z oceno ustrezno. To skupaj predstavlja 56,8%
ocenilo s slabo oceno, 40,4% anketirancev pa pravi, da storitve ne poznajo.

Pri ocenjevanju ponudbe kulturnih prireditev smo dobili 740 veljavnih odgovorov. 36,8%
anketirancev je odgovorilo, da je ponudba kulturnih prireditev ustrezna, 29,9% pa jih meni, da je odli¢na.
To skupaj predstavlja 66,7% anketirancev, ki menijo, da je ponudba kulturnih prireditev ustrezna. Le
2,0% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 31,4% anketiranih pa pravi, da storitve ne poznajo.

Pri ocenjevanju ponudbe izobraZevalnih tecajev, delavnic in predavanj smo dobili 739 veljavnih
odgovorov. 32,2% anketiranih meni, da je ponudba izobraZevalnih tecajev, delavnic in predavanj
ustrezna, 26,1% pa jih meni, da je odlicna. To skupaj predstavlja nekaj vec kot polovico anketiranih

(58,3%), ki menijo, da je ponudba izobraZevalnih tecajev, delavnic in predavanj ustrezna. Le 2,7%
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anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 39,0% pa pravi, da storitve ne poznajo.

I:> Ce povzamemo, lahko re¢emo, da med tistimi anketiranimi, ki poznajo splo3ne storitve MKL,

menijo, da so ustrezne. Pri storitvah medknjiznicna izposoja, ponudba kulturnih prireditev in

ponudbah izobraZevalnih tecajev, delavnic in predavanj se je izkazalo, da skoraj 40% anketiranih teh

storitev ne pozna.

(P 0% 0% 60% 0% adliéro
I ' : : u ghrezm
poddjEavanje roka izposoje oszbrio v bmjiZric JPE—— dabo
F B I poznam
poddjBavane roka izposoie po kdefory SEEEN—.
f—
medknjIniénaizposoja SRR
——
ponucha kulturnih priveditey. SSREEEEEE—
—
ponucha izobrafevdrih tefaiey, ddaic in predavar) SSEEEEEEEE—
| n="745 (Valjawi)
Q4 4. Kako ste zadovoljni s splosnimi storitvami v MKL in kako jih ocenjujete?
L . . ] st .. | std.
Podvprasanja Odgovori Veljavni Povprecje
enot Odklon
. ne )
odli¢no |ustrezno| slabo Skupaj
poznam
podaljSevanje
. . 528 201 15 745
Q4a roka izposoje 1(0.1%) 745 | 751 1.33 0.59
o . .[(70.9%) | (27.0%) (2.0%) ((100.0%)
osebno v knjiznici
podaljSevanje
. . 458 180 99 745
Q4b roka izposoje po 8 (1.1%) 745 | 751 1.66 1.02
(61.5%) | (24.2%) (13.3%) ((100.0%)
telefonu
medknjizni¢na 209 208 19 298 734
Q4c I . 734 | 751 2.55 1.28
izposoja (28.5%) | (28.3%) | (2.6%) |(40.6%) |(100.0%)
ponudba
. 221 272 15 232 740
Q4d kulturnih 740 | 751 2.35 1.21
L (29.9%) | (36.8%) | (2.0%) |(31.4%) |(100.0%)
prireditev
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ponudba

izobrazevalnih 193 238 20 288 739

Qde .. . 739 751 2.55 1.25
tecajev, delavnic |(26.1%) |(32.2%) | (2.7%) |(39.0%) |(100.0%)

in predavanj
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3.3 Kako ocenjujete elektronske storitve?

Vprasanje se je nanasalo na oceno elektronskih storitev (katalog Cobiss, elektronsko
podaljSevanje, naroCanje ali rezervacija gradiva preko storitve Moja knjiznica, uporabnost sistema za
elektronsko rezervacijo racunalnikov (MyPC), ponudba elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host,
Britannica , Music online ...), ponudba elektronskih knjig in bralnikov ter storitev Vprasaj knjiznicarja). Na
postavljeno vprasanje smo glede na razlicne storitve dobili razli¢éno Stevilo veljavnih odgovorov.

Pri ocenjevanju kataloga Cobiss smo dobili 730 veljavnih odgovorov. 43,0% anketiranih je katalog
Cobiss ocenilo z odli¢no oceno, 31,0% pa z ustrezno. To skupaj predstavlja 74,0% anketiranih, ki menijo,
da je katalog Cobiss ustrezen. Le 1,9% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 24,1% pa pravi,
da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (173 anketiranih), je najvec zaposlenih
(42,8%) in upokojenih (30,6%).

Pri ocenjevanju elektronskega podaljSevanja, narocanja ali rezervacije gradiva preko storitve
Moja knjiznica smo dobili 726 veljavnih odgovorov. 42,4% anketiranih je elektronsko podaljSevanje,
narocanje ali rezervacijo gradiva preko storitve Moja knjiznica ocenilo z odli¢no oceno, 21,2% pa z
ustrezno. To skupaj predstavlja 63,6% anketiranih, ki menijo, da je elektronsko podaljSevanje,
narocanje ali rezervacija gradiva preko storitve Moja knjiZznica ustrezno. Le 0,7% anketiranih je to
storitev ocenilo s slabo oceno, 35,7% pa pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne
poznajo (256 anketiranih), je najvec zaposlenih (44,9%) in upokojenih (20,7%).

Pri ocenjevanju uporabnosti sistema za elektronsko rezervacijo racunalnikov (MyPC) smo dobili
721 veljavnih odgovorov. 17,5% anketiranih je uporabnost sistema za elektronsko rezervacijo
racunalnikov (MyPC) ocenilo z odlicno oceno, 17,5% pa z ustrezno. To skupaj predstavlja 34,7%
anketiranih, ki menijo, da je uporabnost sistema za elektronsko rezervacijo racunalnikov (MyPC)
ustrezna. Le 1,0% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 64,4% pa pravi, da te storitve ne
poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (460 anketiranih), je najve¢ zaposlenih (44,6%) in
Studentov (18,3%).

Pri ocenjevanju ponudbe elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host, Britannica , Music
online ...) smo dobili 722 veljavnih odgovorov. 16,6% anketiranih je ponudbo elektronskih virov na
daljavo (dLib, EBSCO host, Britannica , Music online ...) ocenilo ustrezno, 12,9% pa odli¢no. To skupaj
predstavlja 29,5% anketiranih, ki menijo, da je ponudba elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO
host, Britannica , Music online ...) ustrezna. Le 1,1% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno,

69,4% pa pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (495 anketiranih), je
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najvec zaposlenih (46,7%), Studentov (15,8%) ter upokojencev (15,2%).

Pri ocenjevanju ponudbe elektronskih knjig in bralnikov smo dobili 717 veljavnih odgovorov.
16,5% anketiranih meni, da je ponudba elektronskih knjig in bralnikov ustrezna, 10,0% pa, da je odli¢na.
To skupaj predstavlja 26,5% anketiranih, ki menijo, da je ponudba elektronskih knjig in bralnikov
ustrezna. Le 2,9% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 70,6% pa pravi, da te storitve ne
poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (501 anketiranih), je najvec zaposlenih (47,1%), Studentov
(16,4%) ter upokojencev (14,0%).

Pri ocenjevanju storitve Vprasaj knjiznicarja smo dobili 716 veljavnih odgovorov. 21,6%
anketiranih storitev Vprasaj knjiznicarja ocenilo z odli¢éno oceno, 14,5% z ustrezno. To skupaj predstavlja
36,1% anketiranih, ki menijo, da je storitev Vprasaj knjiznicarja ustrezna. Le 0,4% anketiranih je to
storitev ocenilo s slabo oceno, 63,4% pa pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne

poznajo (448 anketiranih), je najvec zaposlenih (47,3%) in Studentov (19,4%).

|:> Ce povzamemo, elektronske storitve anketirani slabo oziroma sploh ne poznajo, kar pomeni,
da so o njih slabo informirani ali pa spadajo v skupino informacijsko slabo pismenih oziroma

nepismenih.

(P T % 8% 0% adlirio

' CRTS
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e W 8 peznm
dektronsko podaliSevanie, naocanje all rezeivadia 0adva  p—
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wporabrest dstemaza dektrenska rezevadio racnaliker p—"
(MyPC]
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5. Kako ocenjujete elektronske storitve?

St.
Podvprasanja Odgovori Veljavni
enot
. ne ]
odlicno |ustrezno [slabo Skupaj
poznam
. 314 226 14 176 730
katalog Cobiss 730 751
(43.0%) |(31.0%) |(1.9%) |(24.1%) |(100.0%)
elektronsko podaljSevanje, narocanje ali
. . . . 308 154 5 259 726
rezervacija gradiva preko storitve Moja 726 751
. (42.4%) |(21.2%) |(0.7%) |(35.7%) |(100.0%)
knjiznica
uporabnost sistema za elektronsko 126 124 7 464 721 01 -
rezervacijo racunalnikov (MyPC) (17.5%) |(17.2%) |(1.0%) |(64.4%) |(100.0%)
ponudba elektronskih virov na daljavo
. . . . 93 120 8 501 722
(dLib, EBSCO host, Britannica , Music 722 751
. (12.9%) |(16.6%) |(1.1%) |(69.4%) |(100.0%)
online ...)
72 118 21 506 717
ponudba elektronskih knjig in bralnikov 717 751
(10.0%) |(16.5%) |(2.9%) |(70.6%) |(100.0%)
. ey ey 155 104 3 454 716
storitev Vprasaj knjiznicarja 716 751
(21.6%) |(14.5%) |(0.4%) |(63.4%) |(100.0%)
Status (Q14)
zaposlen ( 3nezaposlen (upokojenec
dijak (1) [Student(2) P ( P (upokoj Skupaj
) 4) (5)
odli¢no
38 34 138 31 22 313
(1)
12,14% 26,84% 44,09% 9,90% 7,03% 100,00%
ustrezno 28 37 121 21 18 225
5. Kako
. (2)
ocenjujete
elektronske 12,44% 16,44% 53,78% 9,33% 8,00% 100,00%
storitve? (Q5),
katalog 4 7 0 0 13
slabo (3
Cobiss (Q5a) (3)
15,38% 30,77% 53,85% 0,00% 0,00% 100,00%
he
19 7 74 20 53 173
poznam
(4)
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10,98% 4,05% 42,77% 11,56% 30,64% 100,00%
Skupaj 87 132 340 72 93 724
12,02% 18,23% 46,96% 9,94% 12,85% 100,00%
Status (Q14)
zaposlen ( 3jnezaposlen (upokojenec
dijak (1) |Student(2) P ( P (upokoj Skupaj
) 4) (5)
odlicno
39 79 140 27 21 306
(1)
12,75% 25,82% 45,75% 8,82% 6,86% 100,00%
5. Kako
ocenjujete ustrezno (18 23 83 14 15 153
elektronske |(2)
storitve? (Q5),
(@5) 11,76% 15,03% 54,25% 9,15% 9,80% 100,00%
elektronsko
odaljsevanje,
pocaljsevany ) 2 0 0 5
narocanje ali [slabo (3)
rezervacija
. 20,00% 40,00% 40,00% 0,00% 0,00% 100,00%
gradiva preko
storitve Moja
knjiZznica (Q5b)ne
28 28 115 32 53 256
poznam
(4)
10,94% 10,94% 44,92% 12,50% 20,70% 100,00%
Skupaj 86 132 340 73 89 720
11,94% 18,33% 47,22% 10,14% 12,36% 100,00%
Status (Q14)
zaposlen ( 3nezaposlen (upokojenec
dijak (1) [Student(2) P ( P (upokoj Skupaj
) 4) (5)
odlicno
5. Kako 14 24 68 7 12 125
ocenjujete (1)
elektronske 11,20% 19,20% 54,40% 5,60% 9,60% 100,00%
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storitve? (Q5),

uporabnost
sistemaza |, ivezn0 [19 21 60 13 10 123
elektronsko
(2)
rezervacijo
racunalnikov 15,45% 17,07% 48,78% 10,57% 3,13% 100,00%
(MyPC) (Q5c)
2 3 1 1 7
slabo (3)
0,00% 28,57% 42,86% 14,29% 14,29% 100,00%
ne
54 84 205 50 67 460
poznam
(4)
11,74% 18,26% 44,57% 10,87% 14,57% 100,00%
Skupaj 87 131 336 71 90 715
12,17% 18,32% 46,99% 9,93% 12,59% 100,00%
Status (Q14)
zaposlen ( 3jnezaposlen (upokojenec
dijak (1) [Student(2) P ( P (upokoj Skupaj
) 4) (5)
odlicno
(1) 11 23 47 5 7 93
5. Kako o o 0 o o o
iote 11,83% 24,73% 50,54% 5,38% 7,53% 100,00%
ocenjuje
elektronske
storitve? (Q5),lustrezno |16 29 54 13 3 120
ponudba (2)
elektronskih
] 13,33% 24,17% 45,00% 10,83% 6,67% 100,00%
virov na
daljavo (dLib, 1 . 1 5 g
EBSCO host, [slabo (3)
Britannica,
Music online 12,50% 12,50% 62,50% 12,50% 0,00% 100,00%
...) (Q5d)
ne 59 78 231 52 75 MQS
poznam
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(4)

11,92% 15,76% 46,67% 10,51% 15,15% 100,00%
Skupaj 87 131 337 71 920 716
12,15% 18,30% 47,07% 9,92% 12,57% 100,00%
Status (Q14)
zaposlen ( 3nezaposlen (upokojenec
dijak (1) Student(2) P ( P (upokoj Skupaj
) 4) (5)
odlicno
14 34 7 8 72
(1)
12,50% 19,44% 47,22% 9,72% 11,11% 100,00%
ustrezno 21 28 55 6 7 117
5. Kako
. (2)
ocenjujete
elektronske 17,95% 23,93% 47,01% 5,13% 5,98% 100,00%
storitve? (Q5),
ponudba 7 10 2 2 21
slabo (3
elektronskih (3)
knjig in 0,00% 33,33% 47,62% 9,52% 9,52% 100,00%
bralnikov (Q5e)
ne
56 32 236 57 70 501
poznam
(4)
11,18% 16,37% 47,11% 11,38% 13,97% 100,00%
Skupaj (86 131 335 72 87 711
12,10% 18,42% 47,12% 10,13% 12,24% 100,00%
Status (Q14)
zaposlen ( 3nezaposlen [upokojenec
dijak (1)  Student (2)} poslen ( (4)p (2) JeNeC kupai
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odlicno
23 25 75 11 21 155
(1)
14,84% 16,13% 48,39% 7,10% 13,55% 100,00%
ustrezno |16 17 47 9 15 104
2
5. Kako (2)
ocenjujete 15,38% 16,35% 45,19% 8,65% 14,42% 100,00%
elektronske
storitve? (Q5), 1 2 0 0 0 3
. @ ?, . islabo (3)
storitev Vprasaj
knjiZznicarja (Q5f) 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
ne
46 87 212 50 53 448
poznam
(4)
10,27% 19,42% 47,32% 11,16% 11,83% 100,00%
Skupaj (86 131 334 70 89 710
12,11% 18,45% 47,04% 9,86% 12,54% 100,00%

4 Mnenje o delu zaposlenih

4.1 Kako ocenjujete delo zaposlenih?

To vprasanje se je nanasalo na delo zaposlenih (svetovanje pri izboru gradiva, pomoc¢ pri iskanju
informacij, poznavanje gradiva in vsebin, obvladanje elektronskih virov, odnos do uporabnikov, osebna
urejenost knjiznicarjev). Na postavljeno vprasanje smo glede na razli¢ne kriterije dobili razlicno Stevilo
veljavnih odgovorov.

Pri ocenjevanju »svetovanje pri izboru gradiva« smo dobili 748 veljavnih odgovorov. 71,0%
anketiranih je ocenilo svetovanje zaposlenih pri izboru gradiva kot odli¢no, 25,1% pa ustrezno. To skupaj
predstavlja 96,1% anketiranih, ki menijo, da je svetovanje pri izboru gradiva ustrezno. Le 0,7%
anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 3,2% pa jih ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju »pomoc¢ pri iskanju gradiva«x smo dobili 749 veljavnih odgovorov. 77,4%
anketiranih je pomo¢ zaposlenih pri iskanju gradiva kot odlicno, 21,0% pa ustrezno. To skupaj

predstavlja 98,4% anketiranih, ki menijo, da je pomoc pri iskanju gradiva ustrezna. Le 0,5% anketiranih
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je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 1,1% pa ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju »poznavanje gradiva in vsebin« smo dobili 748 veljavnih odgovorov. 61,9%
anketiranih meni, da zaposleni odli¢cno poznavajo gradivo in vsebine, 33,3% pa jih meni, da to poznajo
ustrezno. To skupaj predstavlja 95,2% anketiranih, ki menijo, da zaposleni ustrezno poznajo gradiva in
vsebino. Le 0,7% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 4,1% pa jih ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju kriterija »obvladanje elektronskih virov« smo dobili 744 veljavnih odgovorov.
50,0% anketiranih meni, da zaposleni odlicno obvladajo elektronske vire, 25,4% pa jih meni, da le-te
obvladajo ustrezno. To skupaj predstavlja 75,4% anketiranih, ki menijo, da zaposleni ustrezno
obvladajo elektronske vire. Le 0,8% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 23,8% pa jih ni
izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju kriterija »odnos do uporabnikov« smo dobili 750 veljavnih odgovorov. 75,6%
anketiranih je ocenilo odnos zaposlenih do uporabnikov z odli¢no oceno, 21,7% pa z ustrezno oceno. To
skupaj predstavlja 97,3% anketiranih, ki menijo, da imajo zaposleni ustrezen odnos do uporabnikov. Le
1,5% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 1,2% pa jih ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju kriterija »osebna urejenost« smo dobili 747 veljavnih odgovorov. 69,7%
anketiranih je ocenilo osebno urejenost zaposlenih z odlicno oceno, 28,6% pa z ustrezno oceno. To
skupaj predstavlja 98,3% anketiranih, ki menijo, da so zaposleni ustrezno osebno urejeni. Le 0,4%

anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 1,2% pa jih ni izrazilo mnenja.

:> Vidimo, da so anketiranci pri vseh kriterijih ocenili delo zaposlenih kot odli¢no ali ustrezno. Na
podlagi tega lahko sklepamo, da so zadovoljni z delom zaposlenih v MKL, njihovim znanjem in

odnosom.

Stran 22 / 66



(P D% 40% 60% 0% adlicho
I : : : ' u LgtrEzm
sietovanie pri ioru gradiva S daho
F B TR e
pomot pii iskanil informaci]
poznavanie gadiva in veehin SEE—
cbadanie deltrenskih virov (intemet, baze podatioy ) NN
adnos do uporabrikoy SRS
oaebna Lrejenos =
" =750 (Veja)
Q6 6. Kako ocenjujete delo zaposlenih?
L. . . st .. |Std.
Podvprasanja Odgovori Veljavni Povprecje
enot Odklon
odlicno |ustreznojslabo  |ne vem [Skupaj
svetovanje  pri531 188 24 748
Q6a I . 5 (0.7%) 748 751 [1.36 0.66
izboru gradiva  |(71.0%) ((25.1%) (3.2%) ((100.0%)
pomoc pri580 157 749
Q6b I L . 4 (0.5%) 8 (1.1%) 749 751 [1.25 0.51
iskanju informacij|(77.4%) ((21.0%) (100.0%)
poznavanje 463 249 31 748
Q6¢ e _ 5 (0.7%) 748 751 [1.47 0.72
gradiva in vsebin |(61.9%) |(33.3%) (4.1%) |(100.0%)
obvladanje
elektronskih virov|372 189 177 744
Q6d , 6 (0.8%) 744  [751 [1.98 1.21
(internet,  baze|(50.0%) |(25.4%) (23.8%) |(100.0%)
podatkov ...)
odnos dol567 163 11 750
Q6e . 9 (1.2%) 750 751 [1.28 0.55
uporabnikov (75.6%) (21.7%) |(1.5%) (100.0%)
osebna 521 214 747
Q6f , 3 (0.4%) 9 (1.2%) 747  [751 [1.33 0.55
urejenost (69.7%) ((28.6%) (100.0%)
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5 Mnenje o novih storitvah

5.1 Ce bi vam omogodéili vra¢anje gradiva v katerikoli izmed knjiZnic
MKIL, kako pogosto bi uporabljali to storitev?

Na vprasanje smo dobili 747 veljavnih odgovorov. 45,2% anketiranih bi ob¢asno uporabljalo to storitev,

32,0% anketiranih bi to storitev uporabljalo redno. To skupaj predstavlja 77,2% taksnih, ki bi ali ob¢asno

ali redno vracali gradivo v katerokoli izmed knjiznic MKL. 11,4% je taksnih, ki te storitve ne bi uporabljali

nikoli. 11,4% pa ni izrazilo mnenja glede uporabe te storitve.

|:> Ugotavljamo, da so uporabniki MKL zainteresirani za storitev vrac¢anja gradiva v drugi knjiZnici,

vec kot 77% bi to storitev uporabljalo redno oziroma obcasno.

rikeoli (11%) chéasno

radmo (32%) redno
rikoli

e vam (11%) -/ 5t

n= 747 (Veiawmi)
chéano (45%)

Q7 7. €e bi vam omogodili vraéanje gradiva v katerikoli izmed knjiznic MKL, kako pogosto bi
uporabljali to storitev?
Odgovori Frekvenca |Odstotek |Veljavni Kumulativa
1 (redno) 239 31.8% 32.0% 32.0%
2 (obcasno) 338 45.0% 45.2% 77.2%
3 (nikoli) 85 11.3% 11.4% 88.6%
4 (ne vem) 85 11.3% 11.4% 100.0%
Veljavni | Skupaj 747 99.5% 100.0%
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5.2 Kako pogosto bi uporabili cenovno ugodno dostavo in odvoz

narocenega gradiva na dom ali v sluzbo?

Na vprasanje smo dobili 750 veljavnih odgovorov. Od tega je 36,5% anketiranih odgovorilo, da te

storitve ne bi nikoli uporabljali, 32,5% anketiranih je odgovorilo, da bi to storitev uporabljali obcasno,

redno bi to storitev uporabljalo 6,9% anketiranih. Odgovor »ne vem« je izbralo 24,0% anketiranih.

Od teh, ki bi ob¢asno uporabljali to storitev je najvec zaposlenih (52,3%) in studentov (14,9%). Od teh,

ki bi redno uporabljali to storitev je najvec zaposlenih (61,5%) in Studentov (21,2%).

|:>Vidimo, da so nad storitvijo dostave in odvoza gradiva na dom ali v sluzbo anketirani manj

zainteresirani, vendar glede na to, da gre za vrsto storitve, s katero bi radi dosegli ne-€lane in ne-

uporabnike MKL, je mnenje Ze obstojecih ¢lanov in obiskovalcev manj pomembno.

cbéano (33%)

e vem (24%)

‘ redrio (7%)

riloli (379%)

rikoli
théasno

e vem
1 tedmo

n= 750 (Veljawni)

8. Kako pogosto bi uporabili cenovno ugodno dostavo in odvoz narocenega gradiva na dom

Q8 ali v sluzbo?
Odgovori Frekvenca |Odstotek [Veljavni Kumulativa
1 (redno) 52 6.9% 6.9% 6.9%
2 (obcasno) 244 32.5% 32.5% 39.5%
3 (nikoli) 274 36.5% 36.5% 76.0%
4 (ne vem) 180 24.0% 24.0% 100.0%
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‘Veljavni ‘ Skupaj ‘750 ‘99.9% ‘100.0% ‘ ‘
Status
dijak StudentzaposlennezaposlenjupokojenecSkupaj
redno
11 32 4 1 52
(1)
7,69% 21,15%161,54% [7,69% 1,92% 100,00%
obcasno
2) 29 36 127 24 26 242
8. Kako pogosto bi uporabili cenovno
0, 0, 0, 0, ) 0,
ugodno dostavo in odvoz narotenega 11,98%14,88% |52,48% [9,92% 10,74% 100,00%
gradiva na dom ali v sluzbo? (Q8) nikoli (3) 30 58 117 23 45 273
10,99%21,25%142,86% [8,42% 16,48% 100,00%
ne vem
24 27 70 22 34 177
(4)
13,56%15,25%(39,55% [12,43% 19,21% 100,00%
skupaj 87 132 [346 73 106 744
11,69%17,74%46,51% [9,81% 14,25% 100,00%

6 Obiskovanje mreZe MKL KnjiZnic

6.1 Ali obiskujete Se katere druge nase knjiznice?

Na to vprasanje smo dobili 750 veljavnih odgovorov. Od tega je 58,8% anketiranih odgovorilo, da

obiskujejo tudi druge knjiznice MKL, 47,7% pa jih je odgovorilo, da jih ne obiskujejo.

Da (58%)

e (42%:)

Da
Me

n= 750 (veljawni)
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Q9 9. Ali obiskujete Se katere druge nase knjiznice?
Odgovori Frekvenca |Odstotek [Veljavni Kumulativa
1 (Ne) 313 41.7% 41.7% 41.7%
2 (Da) 437 58.2% 58.3% 100.0%
Veljavni | Skupaj 750 99.9% 100.0%

6.2 Katere druge knjiznice MKL Se obiskujete?

Na zastavljeno vprasanje je odgovorilo 751 anketirancev. Od tega smo dobili 435 veljavnih odgovorov. Pri

vprasanju so lahko anketirani obkrozili ve¢ odgovorov. Skupaj je bilo 773 navedb.

Anketirani so odgovorili, da med drugimi knjiznicami, ki jih obiskujejo, najpogosteje obiscejo KOZ
(odgovor je obkrozZilo 138 anketirancev, kar predstavlja 17,9% navedb anketiranih), na drugo mesto se je
uvrstila KPV (odgovor je obkroZilo 105 anketirancev, kar predstavlja 13,6% navedb anketiranih). Na tretje
mesto se je uvrstila KB (odgovor je obkroZilo 98 anketirancev, kar predstavlja 12,7% navedb anketiranih).
Na cetrtem mestu je KIM (odgovor je obkroZilo 68 anketirancev, kar predstavlja 8,8% navedb
anketiranih). Na zadnjem mestu med velikimi knjiznicami je KS. Odgovor je obkroZilo 66 anketirancev,
kar predstavlja 8,5% navedb anketiranih.

Med manjsimi knjiznicami anketirani najpogosteje obiscejo Se Knjiznico Rudnik (odgovor je obkrozZilo 29
anketirancev, kar predstavlja 3,8% navedb anketiranih), Knjiznico Polje (odgovor je obkroZilo 28
anketirancev, kar predstavlja 3,6% navedb anketiranih)in Knjiznico Sentvid (odgovor je obkroZilo 26
anketirancev, kar predstavlja 3,4% navedb anketiranih).

Najredkeje so obiskane Knjiznica Nove Poljane, KnjiZica Horjul in KnjiZznica Frana Levstika.
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Krijizrica Serbvid J
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KrjiZricaGrba —‘

KniiiZnica Brdo —‘
Hovanska knjiZnica J
KnijiZrica Poljane —‘
KrjiZricaBrazovica J
kniizricalg -‘

Kriji Zrica Skofliica J
Kriizrica dr. France Sker| -‘
Knijizrica Glirékova pl. —‘
KnjiZrica Zdog —‘
KriiZricaJaZe J

KnijiZrica Kolodvor —‘
Kriizrica Crrude 7:

KnjiZrica Savsko nasdle —

Krjisrica Zadvor
Knjizrica Pocpet —

Kriji Zrica Dobrowa -

Polujoéa knjiznica —‘
Krijizrica Gamd jre —‘
KnjiZrica Vodice —‘
EniiZrica Nove Poljane J

Knijiznica Horjul —

KrfiEricaFrana Levstka —
[

=773 (Navedbe)

Q10 Katere?

Podvprasanja

Odgovori

Veljavni

St. enot

Navedbe

Frekvence

%

Frekvence

%

KnjiZznica BeZigrad

08

22.5%

435

751

98

12.7%

Knjiznica Crnuce

6

1.4%

435

751

6

0.8%

Knjiznica dr. France Skerl

2.1%

435

751

1.2%

Knjiznica Glinskova pl.

2.1%

435

751

1.2%

Knjiznica Savsko naselje

1.4%

435

751

0.8%

KnjiZznica JoZzeta Mazovca

15.6%

435

751

68

8.8%

Knjiznica FuZine

23

5.3%

435

751

23

3.0%
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Knjiznica Jarse 7 1.6% 435 751 7 0.9%
KnjiZnica Polje 28 6.4% 435 751 28 3.6%
Knjiznica Zadvor 6 1.4% 435 751 6 0.8%
Knjiznica Zalog 9 2.1% 435 751 9 1.2%
Knjiznica Otona Zupancica 138 31.7% 435 751 138 17.9%
Knjiznica Kolodvor 7 1.6% 435 751 7 0.9%
Knjiznica Nove Poljane 4 0.9% 435 751 4 0.5%
Knjiznica Poljane 14 3.2% 435 751 14 1.8%
KnjiZnica PreZihov Voranc 105 24.1% 435 751 105 13.6%
KnjiZznica Brdo 15 3.4% 435 751 15 1.9%
Knjiznica Grba 20 4.6% 435 751 20 2.6%
Knjiznica Rudnik 29 6.7% 435 751 29 3.8%
KnjiZnica Brezovica 11 2.5% 435 751 11 1.4%
Knjiznica Podpec 6 1.4% 435 751 6 0.8%
Knjiznica Dobrova 6 1.4% 435 751 6 0.8%
Knjiznica Frana Levstika 1 0.2% 435 751 1 0.1%
Knjiznica Horjul 3 0.7% 435 751 3 0.4%
KnjiZnica Ig 11 2.5% 435 751 11 1.4%
Knjiznica Skofljica 11 2.5% 435 751 11 1.4%
Knjiznica Sidka 66 15.2% 435 751 66 8.5%
Knjiznica Gameljne 5 1.1% 435 751 5 0.6%
Knjiznica Sentvid 26 6.0% 435 751 26 3.4%
Knjiznica Vodice 5 1.1% 435 751 5 0.6%
Slovanska knjiznica 15 3.4% 435 751 15 1.9%
Potujoca knjiznica 6 1.4% 435 751 6 0.8%
SKUPAJ 435 751 773 100.0%
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/ Komentarji, pripombe, pohvale

7.1 Zelite $e kaj sporod¢iti, komentirati ali pohvaliti

Pri tem vprasanju smo odgovore kategorizirali (kategorije so odebeljene). V analizi tega vprasanja bodo
samo podane kategorije. Omeniti je potrebno, da vseh komentarjev nismo mogli razvrstiti zaradi
neustreznih ali nerazumljivih odgovorov anketiranih. Pri nekaterih komentarjih ni razvidno na katero
knjiznico se komentar nanasa, zato bomo pri komentarjih, kjer je lokacija navedena, to posebej
izpostavili.

Ko smo razvrstili odgovore smo videli, da se je najve¢ komentarjev nanasSalo na pohvale
zaposlenih. Posebej so bili izpostavljeni: zaposleni v Kolodvoru, ga. Katarina (Horjul), JoZica, Matjaz,
zaposleni v Knjiznici BeZigrad, zaposleni v Knjiznici Prezihov Voranc in Poljanah, zaposleni v Gameljnah,
ga. Ana Zdravje, ga. Derscak, Alja Verdenik, g. Savo (Polje), Liza Resman, Marjana Moskric. Pohvale so se
nanasale na delo zaposlenih ter njihovo prijaznost ter ustrezljivost.

Druga kategorija, ki je izstopala se je nanasala na sploSne pohvale knjiznic. Posebej izpostavljene so bile:
Knjiznica Horjul, Skofljica, Savsko naselje, Borza dela v KOZ, Knjiznica Rudnik, Zadvor, PreZihov Voranc,
Glinskova ploscad, Dobrova.

V naslednjo kategorijo smo uvrstili gradivo. Med temi komentariji se je znaslo veliko predlogov in pohval.
Anketirani so izpostavili, da je veliko CD-jev in DVD-jev poskodovanih. Med predlogi je bilo, da bi
povecali gradivo s podrocja psihologije, povecali zbirko angleSko govorecih knjig, imeli ve¢ gradiva o
risanju, vec izbire otrosko-mladinskih filmov, vedji izbor revij, med drugim revijo Pogledi, bolj pestro
ponudba filmov. Med drugim so pohvalili dobro zaloZenost knjiznic z gradivom ter da bi bilo potrebno
bolje izpostavljati novosti v knjiznicah. Omenjeno je bilo tudi, da bi rok za izposojo gradiva lahko bil daljsi.
Pri vseh teh predlogih je potrebno omeniti, da ob nobenem ni navedeno, na katero knjiznico se nanasa.
Med navedenimi komentarji je nekaj komentarjev izstopalo glede prostorske ureditve knjiznic in fizicnih
pogojev. Anketiranci so izpostavili, da bi morale knjiznice pozimi biti bolj ogrevane. V knjiznicah bi
moralo biti veC sedeZev za branje, ucenje ter povecati Stevilo mest v citalnici. V nekaterih knjiznicah bi
morali urediti dostop za invalidske (posebej so omenjene Velike Lasce) in otroske vozicke (Knjiznica
Rudnik). Omenili so, da bi lahko v nekaterih knjiznicah povecali prostore (med omenjenimi je KnjiZznica
Crnuée) ter v eni izmed knjiznic izpostavili otrodki oddelek ter oddelek za odrasle. Med navedenimi
komentarji so nekateri izpostavili problematiko s parkiranjem, saj ni dovolj parkirnih mest na voljo
(Knjiznica France Skerl, KPV) Pohvaljena je bila igralnica v Knjiznici Grba ter koti¢ek za otroke v eni izmed

knjiznic.
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Tudi glede odpiralnega casa knjiznic je bilo nekaj komentarjev. Anketirani so izpostavili, da jim je vsec
celodnevna odprtost enote Kolodvor. Nekateri so na splosno izrazili, da bi knjiznice lahko bile dalj ¢asa
odprte. Posebej je bilo izpostavljeno, da bi nekatere knjiznice lahko bile odprte tudi ob sobotah ter da je
poletni delovni ¢as knjiznic neustrezen.

Kategorija, ki je tudi dobila veliko komentarjev se nanasa na (ne)delovanje strojne opreme. Anketirani so
povedali, da v nekaterih knjiznicah ni dovolj racunalnikov in da nekateri racunalniki ne delujejo oziroma
so tezave pri njihovem delovanju in da je slaba internetna povezava. Omenjeno je posebej bilo, da bi
lahko strojna oprema na splosno delovala boljSe in da bi lahko uredili priklop na internet za MAC
racunalnike.

Veliko pohval in predlogov je bilo omenjenih v kategoriji prireditve. Prireditve so bile na splosno
pohvaljene. Med pohvalami so se znasli dogodki v Knjiznici Grba. Med predlogi za prireditve, dogodke je
bilo omenjeno, da bi lahko ve¢ dogodkov organizirali s podrocja psihologije, da bi organizirali vec
glasbenih prireditev, dogodkov na temo risanja, sre¢anj z znanimi slovenskimi literati. Pohvaljen je bil
projekt Poletavci-poletni bralci.

Med komentarji se je znaslo nekaj kritik zaposlenih in njihovega dela. Anketirani so povedali, da je v
nekaterih knjiznicah neustrezljivo in neprijazno osebje ter da imajo slab odnos do uporabnikov. Posebej
so bili izpostavljeni zaposleni v KOZ, za katere se meni, da so nekateri nevljudni in da se neustrezno
obnasajo.

V katergorijo ostalo smo uvrstili komentarje, ki jih nismo mogli uvrstiti v nobeno izmed zgoraj omenjenih
kategorij. Pohvaljene so bile elektronske storitve knjiznice. Predlagano je bilo, da bi lahko v KS naredili
sredis¢e za film in filmsko literaturo; uvedba knjiznega nabiralnika; vrac¢anje gradiva v vse knjiznice; in
uvedba druZinske izkaznice.

Med problemi je bilo izpostavljeno, da bi bilo potrebno prepovedati igranje internetnih igric na

rac¢unalnikih in da je v $ahovskem koti¢ku pri u¢enju zelo motec hrup.
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8 Priloge

8.1 Priloga 1: Anketa o zadovoljstvu uporabnikov v Mestni knjiZnici

Ljubljana

Spostovani,

v Zelji, da bi se v Mestni knjiznici Ljubljana (MKL) kar najbolje pocutili ter imeli na voljo primerne storitve,

potrebujemo Vase mnenje. Prosimo Vas, da izpolnite anonimno anketo.

1. Katero knjiznico MKL najpogosteje obiskujete:

2. Kako pogosto jo obiscete? (obkrozite)

vsak dan enkrat tedensko enkrat mesecnoenkrat letno

3. Kako ocenjujete okolje, prostore in opremo knjiznice, ki jo najbolj pogosto obiskujete? (oznadite

Z X)

O KNJIZNICI

odli¢no

ustrezno

slabo

nevem

lokacija knjiznice

odpiralni ¢as med letom

odpiralni ¢as poleti (julij — avgust)

udobnost knjiznicnega okolja (prostori za branje, sedezi)

urejenost in postavitev gradiva

postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh

postavitev strokovnega gradiva po strokovnih podrocjih

pogoji za branje ali ucenje (Citalniska mesta)

orientacija in oznake v prostoru

tiskana gradiva MKL (letaki, plakati, Mesecnik, brosure ...)

promocijsko gradivo (vrecke, torbe, kazalke, svinéniki ...)

4. Kako ste zadovoljni s sploSnimi storitvami v MKL in kako jih ocenjujete?

SPLOSNE STORITVE

odli¢no

ustrezno | slabo ‘ ne poznam
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podaljSevanje roka izposoje osebno v knjiznici

podaljSevanje roka izposoje po telefonu

medknjizni¢na izposoja

ponudba kulturnih prireditev

ponudba izobrazevalnih tecajev, delavnic in predavanj

1. Kako ocenjujete elektronske storitve?

ELEKTRONSKE STORITVE

odli¢cno

ustrezno

slabo

ne poznam

katalog Cobiss

elektronsko podaljSevanje, narocanje ali rezervacija gradiva
preko storitve Moja knjiznica

uporabnost sistema za elektronsko rezervacijo racunalnikov (MyPC)

ponudba elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host,
Britannica , Music online ...)

ELEKTRONSKE STORITVE (nadaljevanje)

odli¢cno

ustrezno

slabo

ne poznam

ponudba elektronskih knjig in bralnikov za izposojo

storitev Vprasaj knjiznicarja

2. Kako ocenjujete delo zaposlenih?

DELO ZAPOSLENIH

odli¢no

ustrezno

slabo

nevem

svetovanje pri izboru gradiva

pomoc priiskanju informacij

poznavanje gradiva in vsebin

obvladanje elektronskih virov (internet, baze podatkov ...)

odnos do uporabnikov

osebna urejenost
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Ce bi Vam omogo¢ili vradanje gradiva v katerikoli izmed knjiznic MKL, kako pogosto bi uporabljali
to storitev?

redno obcasno nikoli ne vem

Kako pogosto bi uporabili cenovno ugodno dostavo in odvoz narocenega gradiva na dom ali
v sluzbo?

redno obcasno nikoli ne vem

Ali obiskujete Se katere druge nase knjiznice?

Ne
Da, katere:

Zelite e kaj sporociti, komentirati ali pohvaliti:

Prosimo Vas za podatke:

N«

Spol: M
Starost:
Status: dijak Student zaposlen nezaposlen upokojenec

Najlepsa hvala za Vas ¢as, anketo oddajte v knjiznici!
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8.2 Priloga 2

SIF_| KNJIZNICA PREJETO IZPOLNJENO
M [O S skupaj M (@) S skupaj

30 Bezigrad 28 |44 |8 80 5 25 | 6 36
31 | Crnuge 6 |12 |2 20 4 11 |3 |18
32 Dr. France Skerl 5 12 |3 20 5 12 |3 20
33 Glinskova plosc¢ad 4 12 |4 20 4 12 |4 20
34 Savsko naselje 5 12 |3 20 5 12 |3 20
40 Jozeta Mazovca 29 (43 |8 80 40 29 |8 77
41 Polje 7 11 |2 20 7 11 |2 20
42 Fuzine 7 11 |2 20 7 10 |2 19
43 Zalog 7 11 |2 20 7 11 |2 20
44 Jarse 7 11 |2 20 4 2 6
45 Zadvor 7 11 |2 20 7 8 15
50 | Otona Zupanéi¢a 55 [56 |9 120 27 28 |7 |62
52 Poljane 8 10 |2 20 6 6 3 15
53 Kolodvor 8 12 20 4 6 4 14
54 Nove Poljane 5 14 |1 20 4 10 |1 15
60 Slovanska knjiznica 10 |8 2 20 10 9 1 20
70 Prezihov Voranc 30 (43 |7 80 32 43 | 8 83
71 Rudnik 7 11 | 2 20 6 11 |4 21
72 Ig 5 12 |3 20 5 12 |3 20
73 Brdo 5 12 |3 20 4 13 |3 20
74 Dobrova 6 12 |2 20 6 11 |2 19
75 Velike Lasce 7 10 |3 20 7 11 |2 20
76 | Skofljica 5 |13 |2 20 5 13 (2 |20
78 Grba 5 12 |3 20 5 12 |3 20
79 Podped 5 13 |2 20 6 11 |3 20
80 Horjul 7 11 |2 20 7 11 |2 20
81 Brezovica 4 14 |2 20 3 15 |2 20
20 Siska 24 |46 |10 80 26 46 |10 |82
21 | Sentvid 6 |12 |2 20 6 9 |4 |19
23 Vodice 6 13 |1 20 2 6 8
25 Gameljne 6 12 |2 20 6 12 |2 20

Splet 74

SKUPAJ 940 883
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I1 ANALIZA SPLETNIH ANKET

1 Demografske znacilnosti anketirancev

1.1 Spol

Med 74 anketiranci je odgovarjalo 33,8% moskih in 66,2% Zensk.

1.2 Starost

[t

M (23%)

n= 750 (Veljani)

Povprecna starost anketiranih (Stevilo enot 74, veljavnih odgovorov 68) je bila 32 let. Najstarejsi

anketirani ima 60 let.

Qi3 Starost
Podvprasanja Veljavno | St.enot | Povpredje |Std. Odklon| Minimum |Maksimum
let 68 74 31.81 34.18 10 60
1.3 Status

Med 74 veljavnimi odgovori je med anketiranci bilo najve¢ zaposlenih (45,9%), za njimi so Studentje

(28,4%), dijaki in nezaposleni (oboji 10,8%). Najmanj spletnih anket je izpolnilo upokojencev in sicer

4,1%.
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2 lIzbira KnjiZnic in pogostost obiskovanja knj

2.1 Katero knjiZnico MKL najpogosteje obiskujete?

%
1

0%

0%
]

zaposlen -

Fudent -

djd -

rezapeslen -

wpokojener -

L4

1Z1Nn

Vprasanje je bilo odprtega tipa. Odgovore smo najprej razvrstili v kategorije. Enega odgovora ni bilo

mogoce razvrstiti, ker anketirani ni ustrezno odgovorili na vprasanje. Pri odgovorih, kjer so anketirani

navedli ve¢ odgovorov, smo upostevali samo prvo navedenega.

Od 69 odgovorov smo razvrstili 68 odgovorov. Najve¢ anketiranih je na prvo vprasanje odgovorilo, da

najpogosteje obid¢ejo Knjiznico Otona Zupanti¢a (36 odgovorov), na drugo mesto se je uvrstila Knjiznica

Sigka (10 odgovorov), na tretje Knjiznica BeZigrad (5 odgovorov), na &etrto Knjiznica JoZeta Mazovca (4

odgovori), na peto Knjiznica Prezihov Voranc (3 ogovori). Knjiznica FuZine in Knjiznica Glinskova plos¢ad

sta prejeli po 2 odgovora, Knjiznica Rudnik, Knjiznica Jozeta Skerla, Knjiznica Zadvor, Knjiznica Poljane,

Slovanska knjiznica, Knjiznica Sentvid so dobile samo po en odgovor.

a1 1. Katero knjiznico MKL najpogosteje
obiskujete?
Odgovori Frekvenca
oton zupancic 1
joZe mazovec 1
FuZine 1
Siska / beZigrad / moste / véasih KOZ - anketa 1
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je resena za Sigko

vse 1
Dr. Franceta Skerla 1
PREZIHOV VORANC-RUDNIK 1
center 1
KOZ, BeZigrad, Vi€, Moste 1
Bezigrad 2
Zadvor 1
Knjiznica Otona Zupancica 1
Centralno 1
koz 1
Oton Zupandi¢ 2
knjiznico otona Zupancica 1
Otona Zupanéi¢a 1
MKL Sigka 1
Knjiznico Otona Zupanc¢ica 4
Koz 7
Knjiznico Otona Zupanc¢ica 1
OTONA ZUPANCICA 1
Knjiznica Sigka 1
knjiznjico Otona Zupancica 1
joZeta mazovca 1
PreZihov Voranc 2
Prezihov Voranc 1
Sigka 5
POLJANE 1
moste 2
Slovanska knjiznica 1
Otona Zupancica 1
knjiznica Bezigrad 1
Sentvid, 1
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KnjiZznica Bezigrad 1
Knjiznica Otona Zupandica 5
KOZ in Polje 1
mestna - Otona Zupancica 1
knjiznico Otona Zupandica 1
FuZine in Moste 1
Siska 2
KOZ, sicer ob&asno Slovansko knjiznico 1
glinskova plosc¢ad 1
Glinskova plos¢ad 1
Mestna knjiznica 1
otona zupancica 1
bezigrad 1
Veljavni | Skupaj 69

2.2 Kako pogosto jo obiscete?

Na anketno vprasanje smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 9,6% anketirancev jih je odgovorilo, da

knjiznico obisce vsak dan, 56,2% jih je odgovorilo, da jo obiSce enkrat na teden, 32,9% anketiranih je

odgovorilo, da jo obis¢e enkrat mesecno in 1,4% anketiranih je odgovorilo, da knjiZznico obis¢e le enkrat

letno.

enlrat mesefno (33%)

enlrat kedersko (569%:)

wsak dan I: 1':'0."’0:'

____'.
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Q2 2. Kako pogosto jo obiscete?
Odgovori Frekvenca | Odstotek Veljavni | Kumulativa
1 (vsak dan) 7 9.5% 9.6% 9.6%
2 (enkrat tedensko) 41 55.4% 56.2% 65.8%
3 (enkrat mesecno) 24 32.4% 32.9% 98.6%
4 (enkrat letno) 1 1.4% 1.4% 100.0%
Veljavni| Skupaj 73 98.6% 100.0%

3 Zadovoljstvo uporabnikov s ponudbo in storitvami MKL

3.1 Kako ocenjujete okolje, prostore in opremo knjiznice, ki jo najbolj
pogosto obiskujete?

Vprasanje, kako ocenjujete okolje, prostor in opremo knjiznice se je nanasalo na razlicne
dejavnike (lokacija knjiznice, odpiralni ¢as med letom, odpiralni ¢as poleti, udobnost knjizni¢nega okolja,
urejenost in postavitev gradiva, postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh, postavitev strokovnega
gradiva po strokovnih podrocjih, pogoji za branje in ucenje, orientacija in oznake v prostoru, tiskana
gradiva MKL, promocijsko gradivo).

Na postavljeno vprasanje smo glede na razlicne dejavnike dobili razlicno Stevilo veljavnih
odgovorov.

Pri ocenjevanju lokacije knjiznice smo dobili 74 veljavnih odgovorov. 50,0% anketiranih je ocenilo
lokacijo knjiznic kot odli¢no, 47,3% anketiranih je lokacijo ocenilo kot ustrezno. To skupaj predstavlja
vecino anketirancev (97,3%), ki menijo, da so lokacije knjiZnic ustrezne. Le 1,4% anketiranih meni, da je
lokacija slaba, en anketiranec pa ni izrazil mnenja.

Pri ocenjevanju odpiralnega ¢asa med letom smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 49,3%
anketiranih je ocenilo odpiralni ¢as med letom kot odli¢en in 45,2% kot odli¢en. To skupaj predstavlja
vecino anketirancev (94,5%), ki menijo, da je odpiralni ¢as med letom ustrezen. Le 4,1% anketiranih je
mnenja, da je odpiralni ¢as med letom neustrezen, en anketiranec pa ni izrazil mnenja.

Pri ocenjevanju odpiralnega ¢asa poleti smo dobili 74 veljavnih odgovorov. 50,0% anketiranih je
ocenilo odpiralni ¢as poleti kot ustrezen in 14,9% kot odli¢en. To skupaj predstavlja 64,9% anketirancev,
ki menijo, da je odpiralni ¢as poleti ustrezen. 33,8% anketiranih je mnenja, da je odpiralni ¢as poleti

neustrezen, 1,4% anketiranih pa ni izrazilo mnenja.
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Pri ocenjevanju udobnosti knjiznicnega okolja smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 49,3%
anketiranih je ocenila udobnost knjiznicnega okolja kot ustrezno in 38,4% kot odlicno. To skupaj
anketiranih je mnenja, da je udobnost knjizniénega okolja neustrezna, 1,4% anketiranih pa ni izrazilo
mnenja.

Pri ocenjevanju urejenosti in postavitve gradiva smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 50,7%
anketiranih je ocenila urejenost in postavitev gradiva kot ustrezno in 38,4% kot odlicno. To skupaj
predstavlja vecino (95,6%) anketirancev, ki menijo, da je urejenost in postavitev gradiva ustrezna. 9,6%
anketiranih je mnenja, da sta urejenost in postavitev gradiva neustrezna, 1,4% anketiranih pa ni izrazilo
mnenja.

Pri ocenjevanju postavitve leposlovnega gradiva po zvrsteh smo dobili 72 veljavnih odgovorov.
61,1% anketiranih je ocenila postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh kot ustrezno in 25,0% kot
odli¢no. To skupaj predstavlja 86,1% anketirancev, ki menijo, da je postavitev leposlovnega gradiva po
zvrsteh ustrezna. 11,1% anketiranih je mnenja, da je postavitev leposlovnega gradiva po zvrsteh
neustrezna, 2,8% anketiranih pa ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju postavitve strokovnega gradiva po podrocjih smo dobili 72 veljavnih odgovorov.
56,9% anketiranih je ocenila postavitev strokovnega gradiva po podrocjih kot ustrezno in 31,9% kot
odli¢no. To skupaj predstavlja 88,8% anketirancev, ki menijo, da je postavitev strokovnega gradiva po
podrocjih ustrezna. 9,7% anketiranih je mnenja, da je postavitev strokovnega gradiva po podrocjih
neustrezna, 1,4% anketiranih pa ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju pogojev za branje in ucenje smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 50,7%
anketiranih je mnenja, da so pogoji za branje in ucenje ustrezni in 24,7% jih meni, da so odli¢ni. To skupaj
predstavlja 75,4% anketirancev, ki menijo, da so pogoji za branje in uc¢enje ustrezni. 16,4% anketiranih
je mnenja, da je postavitev strokovnega gradiva po podrocjih neustrezna, 8,2% anketiranih pa ni izrazilo
mnenja.

Pri ocenjevanju orientacije in oznak v prostoru smo dobili 72 veljavnih odgovorov. 62,5%
anketiranih je mnenja, da so orientacija in oznake v prostoru ustrezne in 23,6% jih meni, da so odli¢ne.
To skupaj predstavlja 86,1% anketirancev, ki menijo, da so orientacija in oznake v prostoru ustrezne.
Le 12,5% anketiranih je mnenja, da so orientacija in oznake v prostoru neustrezne, 1,4% anketiranih pa ni
izrazilo mnenja.

Pri ocenjevaniju tiskanih gradiv MKL smo dobili 71 veljavnih odgovorov. 47,9% anketiranih meni,

da so tiskana gradiva MKL ustrezna, 33,8% pa jih meni, da so odlicha. To skupaj predstavlja 81,7%
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anketiranih, ki menijo, da so tiskana gradiva MKL ustrezna. Le 2,8% anketiranih je mnenja, da so slaba.
15,5% anketiranih pa ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju promocijskega gradiva smo dobili 71 veljavnih odgovorov. 35,2% anketiranih je
promocijsko gradivo ocenilo z »ne vem«. 35,2% anketiranih je promocijsko gradivo ocenilo kot ustrezno
in 18,3% kot odli¢no. To skupaj predstavlja le nekaj ve¢ kot polovico anketiranih (35,5%), ki menijo, da

je promocijsko gradivo ustrezno.

|:> Ce povzamemo, lahko reéemo, da so anketirani na splosno zadovoljni z okoljem in opremo

knjiznic.

(1) A% 40% B0% 0% odlicno
I ' e ' ® LgtrEz
lokarijaknjiice —— daho
f B e VEm

odpirdni cas med [ghom  SSEEEEEERE—————
cdpirdlni Cas poleti (julij - avgust) —SE——
F
udebrost ki Zriénega okoljaproston za branjs, sededi) S —
f
wreencat in postavitey gadiva SR —
.
postavitev leposlovnega gradiva po zwsteh ~—
postavitey strokovnega gradiva po strolovnih podrodih S —
F |
poaoj za branje in ucenjs { dtalniska mesta) S ——
q‘imtacija in oznde v p|'c5tg|u _
F
tiskeana gradivaMiL (|etad, plakati, Mesetril, brugure .., S —

—
promodjsko gradivo (wedke, tarbe, kazalle, svincnili ) —
 —— n=74
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Q3 3. Kako ocenjujete okolje, prostore in opremo knjiznice, ki jo najbolj pogosto obiskujete?
L ) .| St .. | std.
Podvprasanja Odgovori Veljavni enot Povpreqeo dklon
odli¢no |ustrezno| slabo | ne vem | Skupaj
37 35 74
Q3a lokacija knjiznice . o |1 (1.4%)|1 (1.4%) . 74 74 1.54 0.60
(50.0%) | (47.3%) (100.0%)
odpiralni ¢as 36 33 . . 73
Q3b 3(4.1%)|1 (1.4%) 73 74 1.58 0.64
med letom (49.3%) | (45.2%) (100.0%)
odpiralni ¢as
11 37 25 74
Q3c  |poleti (julij— 1(1.4%) 74 74 222 | 071
9 (14.9%) | (50.0%) | (33.8%) (100.0%)
avgus
udobnost
Q3d  [niznicnega 28 36 8 lwaw| | 73 | 74| 175 | o070
okolja(prostori za | (38.4%) | (49.3%) | (11.0%) “(100.0%) ) )
branje, sede?i)
urejenost in
. 28 37 73
Q3e postavitev 7 (9.6%)|1 (1.4%) 73 74 1.74 0.69
radiva (38.4%) | (50.7%) (100.0%)
gradiv
postavitev
leposlovnega 18 44 8 72
Q3f . 2 (2.8%) 72 74 1.92 0.69
gradiva po (25.0%) | (61.1%) | (11.1%) (100.0%)
zvrsteh
postavitev
strokovnega
Q3 di 23 M 7 (9.7%)|1 (1.4%) 72 72 74 1.81 0.66
radiva po . . . .
& ftroko :,h (31.9%) | (56.9%) ° *(100.0%)
vni
podrocjih
2 brani
'po%op.za ranje 18 37 ” 23
Q3h in ucenje 6 (8.2%) 73 74 2.08 0.86
(Gitalnitka mesta) (24.7%) | (50.7%) | (16.4%) (100.0%)
orientacija in
. 17 45 9 72
Q3i oznake v 1(1.4%) 72 74 1.92 0.64
N (23.6%) | (62.5%) | (12.5%) (100.0%)
prostoru
tiskana
gradivaMKL
. . . 24 34 11 71
Q3j (letaki, plakati, 2 (2.8%) 71 74 2.00 1.00
Mese&nik (33.8%) | (47.9%) (15.5%) [(100.0%)
esecnik,
brusure ...)
Q3k promocijsko 13 25 8 25 71 71 74 2.63 1.15
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gradivo (vrecke, |(18.3%)(35.2%)|(11.3%)|(35.2%) |(100.0%)
torbe, kazalke,
svincniki ...)

3.2 Kako ste zadovoljni s sploSnimi storitvami v MKL in kako jih
ocenjujete?

Vprasanje se je nanasSalo na zadovoljstvo uporabnikov in njihovo oceno glede splosnih storitev
MKL (podaljSevanje roka izposoje osebno v knjiznici, podaljSevanje roka izposoje po telefonu,
medknjizni¢na izposoja, ponudba kulturnih prireditev in ponudba izobrazevalnih tecajev, delavnic in
predavanj. Na postavljeno vprasanje smo glede na razlicne storitve dobili razlicno Stevilo veljavnih
odgovorov.

Pri ocenjevanju podaljSevanja roka izposoje osebno v knjiznici smo dobili 74 veljavnih odgovorov.
48,6% anketiranih je podaljSevanje roka izposoje osebno v knjiznici ocenilo kot odli¢no, 47,3% pa z oceno
ustrezno. To skupaj predstavlja vecino anketirancev (95,9%), ki menijo, da je podaljSevanje roka
izposoje osebno v knjiznici ustrezno. 0 anketiranih meni, da je podaljSevanje roka izposoje osebno v
knjiZnici slabo, 4,1% anketiranih pa je odgovorilo, da te storitve ne pozna.

Pri ocenjevanju podaljSevanja roka izposoje po telefonu smo dobili 74 veljavnih odgovorov.
40,5% anketiranih je podaljSevanje roka izposoje po telefonu ocenilo kot ustrezno, 29,7% pa z oceno
odli¢no. To skupaj predstavlja 70,2% anketirancev, ki menijo, da je podaljSevanje roka izposoje po
telefonu ustrezno. 8,1% anketiranih je to storitev ocenilo z oceno slabo, 21,6% pa pravi, da storitve ne
poznajo.

Pri ocenjevanju medknjiznicne smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 28,8% anketiranih je
medknjizni¢no izposojo ocenilo kot ustrezno, 12,3% pa z oceno ustrezno. To skupaj predstavlja 41,1%
anketirancev, ki menijo, da je medknjiZzni¢na izposoja ustrezna. 9,6% anketiranih je to storitev ocenilo s
slabo oceno, 49,3% anketirancev pa pravi, da storitve ne poznajo.

Pri ocenjevanju ponudbe kulturnih prireditev smo dobili 74 veljavnih odgovorov. 40,5%
anketirancev je odgovorilo, da je ponudba kulturnih prireditev ustrezna, 29,7% pa jih meni, da je odli¢na.
To skupaj predstavlja 70,2% anketirancev, ki menijo, da je ponudba kulturnih prireditev ustrezna. 9,5%
anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 20,3% anketiranih pa pravi, da storitve ne poznajo.

Pri ocenjevanju ponudbe izobrazevalnih tecajev, delavnic in predavanj smo dobili 74 veljavnih

odgovorov. 45,9% anketiranih meni, da je ponudba izobraZevalnih tecajev, delavnic in predavanj
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ustrezna, 21,6% pa jih meni, da je odliéna. To skupaj predstavlja 67,5% anketiranih, ki menijo, da je
ponudba izobraZevalnih tecajev, delavnic in predavanj ustrezna. Le 10,8% anketiranih je to storitev

ocenilo s slabo oceno, 21,6% pa jih pravi, da storitve ne poznajo.

|:> Ce povzamemo, lahko reéemo, da tisti anketirani, ki poznajo splosne storitve MKL, menijo, da
so na splosno ustrezne. Pri storitvi medknjizni¢na izposoja se je izkazalo, da 49,3% anketiranih te

storitve ne pozna.

(1 10% % D% 0% D% adlitho
I : ' : : ' u 1trezng
poddjievanie roka izposoje osebro v kmjifric SEEEEE—— daho
P B e poznam
podd jsavanje roka izposoje po teleforu .|
——
medknjinicnaizposoja .
_—
mnud}a Julkurnib p'iraditar . |
—
poriucha izobraevarih befaiey, dedawic in pradavar] < ————
I n=74
Q4 4. Kako ste zadovoljni s splosnimi storitvami v MKL in kako jih ocenjujete?
L . . st .. Std.
Podvprasanja Odgovori Veljavni Povprecje
enot Odklon
Y ne )
odlicno |ustreznojslabo Skupaj
poznam
podaljSevanje
. . 36 35 74
Q4a roka izposoje| 0 (0.0%) [3 (4.1%) 74 74 1.59 0.70
. . .[48.6%) |((47.3%) (100.0%)
osebno v knjiznici
podaljSevanje
. . 22 30 16 74
Q4b roka izposoje po 6 (8.1%) 74 74 2.22 1.10
(29.7%) |(40.5%) (21.6%) ((100.0%)
telefonu
medknjiznicna (9 21 36 73
Q4c I . 7 (9.6%) 73 74 2.96 1.14
izposoja (12.3%) |(28.8%) (49.3%) ((100.0%)
ponudba
. 22 30 15 74
Q4d kulturnih 7 (9.5%) 74 74 2.20 1.09
L (29.7%) |(40.5%) (20.3%) ((100.0%)
prireditev
ponudba
A . . 16 34 8 16 74
Q4e izobrazevalnih 74 74 2.32 1.05
.. . 1(21.6%) |(45.9%) |(10.8%) ((21.6%) |(100.0%)
tecajev, delavnic
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roreceven | | ] ]

3.3 Kako ocenjujete elektronske storitve?

Vprasanje se je nanasalo na oceno elektronskih storitev (katalog Cobiss, elektronsko
podaljSevanje, narocanje ali rezervacija gradiva preko storitve Moja knjiznica, uporabnost sistema za
elektronsko rezervacijo racunalnikov (MyPC), ponudba elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host,
Britannica, Music online ...), ponudba elektronskih knjig in bralnikov ter storitev Vprasaj knjiznic¢arja). Na
postavljeno vprasanje smo glede na razli¢ne storitve dobili razli¢no Stevilo veljavnih odgovorov.

Pri ocenjevanju kataloga Cobiss smo dobili 74 veljavnih odgovorov. 51,4% anketiranih je katalog
Cobiss ocenilo z odli¢no oceno, 33,8% pa z ustrezno. To skupaj predstavlja 85,2% anketiranih, ki menijo,
da je katalog Cobiss ustrezen. 9,5% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 5,4% pa pravi, da te
storitve ne poznajo.

Pri ocenjevanju elektronskega podaljSevanja, narocanja ali rezervacije gradiva preko storitve
Moja knjiznica smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 53,4% anketiranih je elektronsko podaljSevanje,
narocanje ali rezervacijo gradiva preko storitve Moja knjiznica ocenilo z odli¢cno oceno, 23,3% pa z
ustrezno. To skupaj predstavlja 76,7% anketiranih, ki menijo, da je elektronsko podaljSevanje,
narocanje ali rezervacija gradiva preko storitve Moja knjiznica ustrezno. 5,5% anketiranih je to storitev
ocenilo s slabo oceno, 17,8% pa pravi, da te storitve ne poznajo.

Pri ocenjevanju uporabnosti sistema za elektronsko rezervacijo racunalnikov (MyPC) smo dobili
74 veljavnih odgovorov. 17,6% anketiranih je uporabnost sistema za elektronsko rezervacijo rac¢unalnikov
(MyPC) ocenilo z odli¢no oceno, 16,2% pa z ustrezno. To skupaj predstavlja 33,8% anketiranih, ki
menijo, da je uporabnost sistema za elektronsko rezervacijo racunalnikov (MyPC) ustrezna. 8,1%
anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 58,1% pa pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki
te storitve ne poznajo (43 anketiranih), je najvec zaposlenih (32,6%) in Studentov (37,2%).

Pri ocenjevanju ponudbe elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host, Britannica, Music
online ...) smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 19,2% anketiranih je ponudbo elektronskih virov na daljavo
(dLib, EBSCO host, Britannica, Music online ...) ocenilo ustrezno, 16,4% pa odlicno. To skupaj predstavlja
35,6% anketiranih, ki menijo, da je ponudba elektronskih virov na daljavo (dLib, EBSCO host,
Britannica, Music online ...) ustrezna. Le 5,5% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 58,9% pa
pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (43 anketiranih), je najvec

zaposlenih (41,9%) in Studentov (30,2%).
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Pri ocenjevanju ponudbe elektronskih knjig in bralnikov smo dobili 72 veljavnih odgovorov.
13,9% anketiranih meni, da je ponudba elektronskih knjig in bralnikov ustrezna, 9,7% pa, da je odli¢na.
To skupaj predstavlja 23,6% anketiranih, ki menijo, da je ponudba elektronskih knjig in bralnikov
ustrezna. 16,7% anketiranih je to storitev ocenilo s slabo oceno, 59,7% pa pravi, da te storitve ne
poznajo. Med temi, ki te storitve ne poznajo (43 anketiranih), je najvec zaposlenih (44,2%) in Studentov
(27,9%) .

Pri ocenjevanju storitve Vprasaj knjizniarja smo dobili 71 veljavnih odgovorov. 18,3%
anketiranih storitev Vprasaj knjizni¢arja ocenilo z odli¢éno oceno, 19,7% z ustrezno. To skupaj predstavlja
38,0% anketiranih, ki menijo, da je storitev Vprasaj knjiznicarja ustrezna. Le 7,0% anketiranih je to
storitev ocenilo s slabo oceno, 54,9% pa pravi, da te storitve ne poznajo. Med temi, ki te storitve ne

poznajo (39 anketiranih), je najvec zaposlenih (45,1%) in Studentov (28,2%).

|:> Vidimo, da elektronske storitve anketirani slabo oziroma sploh ne poznajo, kar pomeni, da so o
njih slabo informirani, saj ne spadajo v skupino informacijsko nepismenih, ce so anketo resevali preko

spleta.

o % 4% 60% adiéno
l : : L a st
ek Cobiss 4:h0
¥ e paznan

deltronsko podaliSevanie, naocanie all rezenvadia 20—
preko shoritve Moja knjinica
wporzbrost dstemaza dektronsko rezenvadio racinankor  p—
(MyPC)
ponucha elekrenskih virov na dalfav (oL, EBICOR0st,
Bitaica , Musc olre . ) —
poriucha dektranskih kg in bralrikoy S

storibey Vpraa) Injinicaja

_ n=74
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Q5 5. Kako ocenjujete elektronske storitve?
St. Std.
Podvprasanja  |Odgovori Veljavni Povprecje
enot Odklon
.y ne .
odlicno |ustreznoslabo Skupaj
poznam
. 38 25 74
Q5a katalog Cobiss 7 (9.5%) 4 (5.4%) 74 74 1.69 0.86
(51.4%) |(33.8%) (100.0%)
elektronsko
podaljSevanje,
narocanje ali
. 39 17 13 73
Q5b rezervacija 4 (5.5%) 73 74 1.88 1.14
. (53.4%) |(23.3%) (17.8%) ((100.0%)
gradiva preko
storitve Moja
knjiZnica
uporabnost
sistema za
elektronsko 13 12 43 74
Q5c - 6 (8.1%) 74 74  33.07 1.21
rezervacijo (17.6%) |(16.2%) (58.1%) |(100.0%)
racunalnikov
(MyPC)
ponudba
elektronskih
virov na daljavo (12 14 43 73
Qs5d ) 4 (5.5%) 73 74  3.07 1.21
(dLib, EBSCO (16.4%) |(19.2%) (58.9%) ((100.0%)
host, Britannica,
Music online ...)
ponudba
. 10 12 43 72
Q5e elektronskih 7 (9.7%) 72 74 3.26 1.03
. . (13.9%) ((16.7%) |(59.7%) |(100.0%)
knjig in bralnikov
storitev Vprasaj 13 14 39 71
Q5f . o . 5 (7.0%) 71 74 2.99 1.22
knjiznicarja (18.3%) |(19.7%) (54.9%) ((100.0%)
Status (Q14)
. . zaposlen ( 3nezaposlen (upokojenec .
dijak (1) [Student(2) Skupaj
) 4) (5)
5. Kak odlicno
axo 2 8 1 0 13
ocenjujete (1)
elektronske
toritve? (Q5) 15,38% 15,38% 61,54% 7,69% 0,00% 100,00%
S ? )
uporabnost
sistema za ustrezno |0 2 8 0 2 12
elektronsko |(2)
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rezervacijo
. . 0,00% 16,67% 66,67% 0,00% 16,67% 100,00%
racunalnikov
MyPC) (Q5¢c
(MyPC) (Q5c) 1 4 1 0 "
slabo (3)
0,00% 16,67% 66,67% 16,67% 0,00% 100,00%
he
Soznam 6 14 6 1 43
(4)
Skupaj 8 21 34 8 3 74
10,81% 28,38% 45,95% 10,81% 4,05% 100,00%
Status (Q14)
zaposlen ( 3nezaposlen (upokojenec
dijak (1) [Student(2) P ( P (upokoj Skupaj
) 4) (5)
odlicno
4 6 1 0 12
(1)
3,33% 33,33% 50,00% 3,33% 0,00% 100,00%
5. Kako
ocenjujete | trezno [0 2 9 2 1 14
elektronske 2)
storitve? (Q5),
ponudba 0,00% 14,29% 64,29% 14,29% 7,14% 100,00%
elektronskih
virov na 2 0 2 0 4
slabo (3
daljavo (dLib, (3)
EBSCO host, 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 100,00%
Britannica,
Music online
ne
...) (Q5d)
Soznam 7 13 18 ] 2 43
(4)
Skupaj 8 21 33 8 3 73
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10,96% 28,77% 45,21% 10,96% 4,11% 100,00%
Status (Q14)
zaposlen ( 3nezaposlen (upokojenec
dijak (1) student (2) F2POsIen ( poslen (upokojenec o, i
) 4) (5)
odlicno
2 3 1 (0] 7
(1)
14,29% 28,57% 42,86% 14,29% 0,00% 100,00%
ustrezno |0 3 5 1 1 10
5. Kako
. (2)
ocenjujete
elektronske 0,00% 30,00% 50,00% 10,00% 10,00% 100,00%
storitve? (Q5),
ponudba 3 6 3 0 12
labo (3
elektronskih slabo (3)
knjig in 0,00% 25,00% 50,00% 25,00% 0,00% 100,00%
bralnikov (Q5e)
Skupaj |8 20 33 8 3 72
11,11% 27,78% 45,83% 11,11% 4,17% 100,00%
Status (Q14)
zaposlen ( 3lnezaposlen [upokojenec
dijak (1) [Student(2) P ( P pokol Skupaj
) (4) (5)
odlicno
5. Kako ) 3 1 0 13
ocenjujete (1)
elektronske 1538%  [1538%  61,54%  |7,69% 0,00% 100,00%
storitve? (Q5),
storitev Vprasaj 0 3 9 1 1 14
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knjiznicarja (Q5f)ustrezno

(2)
0,00% 21,43% 64,29% 7,14% 7,14% 100,00%
0 3 1 1 0 5

slabo (3)
0,00% 60,00% 20,00% 20,00% 0,00% 100,00%

Skupaj 8 20 32 8 3 71
11,27% 28,17% 45,07% 11,27% 4,23% 100,00%

4 Mnenje o delu zaposlenih

4.1 Kako ocenjujete delo zaposlenih?

Vprasanje se je nanasalo na delo zaposlenih (svetovanje pri izboru gradiva, pomoc¢ pri iskanju informacij,
poznavanje gradiva in vsebin, obvladanje elektronskih virov, odnos do uporabnikov, osebna urejenost
knjizni¢arjev). Na postavljeno vprasanje smo glede na razlicne kriterije dobili razlicno Stevilo veljavnih
odgovorov.

Pri ocenjevanju »svetovanje pri izboru gradiva« smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 37,5%
anketiranih je ocenilo svetovanje zaposlenih pri izboru gradiva kot ustrezno, 30,1% pa odli¢no. To skupaj
predstavlja 80,8% anketiranih, ki menijo, da je svetovanje pri izboru gradiva ustrezno. 9,0% anketiranih
je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 9,6% pa jih ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju »pomoc pri iskanju gradiva« smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 46,6%
anketiranih je pomo¢ zaposlenih pri iskanju gradiva kot ustrezno, 38,4% pa odlicno. To skupaj
predstavlja 85,0% anketiranih, ki menijo, da je pomoc pri iskanju gradiva ustrezna. 13,7% anketiranih je
ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 1,4% pa ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju »poznavanje gradiva in vsebin« smo dobili 72 veljavnih odgovorov. 55,6%
anketiranih meni, da zaposleni ustrezno poznajo gradivo in vsebine, 26,4% pa jih meni, da to poznajo

odli¢no. To skupaj predstavlja 82,0% anketiranih, ki menijo, da zaposleni ustrezno poznajo gradiva in
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vsebino. 8,3% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 9,7% pa jih ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju kriterija »obvladanje elektronskih virov« smo dobili 73 veljavnih odgovorov.
28,8% anketiranih meni, da zaposleni odli¢cno obvladajo elektronske vire, 32,9% pa jih meni, da le-te
obvladajo ustrezno. To skupaj predstavlja 61,7% anketiranih, ki menijo, da zaposleni ustrezno
obvladajo elektronske vire. 16,4% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 21,9% pa jih ni izrazilo
mnenja.

Pri ocenjevanju kriterija »odnos do uporabnikov« smo dobili 72 veljavnih odgovorov. 41,7%
anketiranih je ocenilo odnos zaposlenih do uporabnikov z odli¢no oceno, 31,9% pa z ustrezno oceno. To
skupaj predstavlja 73,6% anketiranih, ki menijo, da imajo zaposleni ustrezen odnos do uporabnikov.
23,6% anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno oziroma menijo, da imajo zaposleni slab odnos do
uporabnikov, 2,8% pa jih ni izrazilo mnenja.

Pri ocenjevanju kriterija »osebna urejenost« smo dobili 71 veljavnih odgovorov. 38,0%
anketiranih je ocenilo osebno urejenost zaposlenih z odliéno oceno, 47,9% pa z ustrezno oceno. To
skupaj predstavlja 85,9% anketiranih, ki menijo, da so zaposleni ustrezno osebno urejeni. 5,6%

anketiranih je ta kriterij ocenilo s slabo oceno, 8,5% pa jih ni izrazilo mnenja.

I:> Delo, pomoc in strokovnost zaposlenih je po mnenju uporabnikov ustrezna.

P A% 0% B0% adlicno
I ' : ' u Ltrezrg
mtouaj]'e n'i ithoru g'a:liu',a I dao

F B e VEm

DDITIOE pii iécenju inl‘ormaci]' I

poznavanje gradiva in veebin

_

obwladanje dektronskih virow (intemet, baze podaticoy ) SEEE——

—

odnos do UDDI'abI'Iih)'I.I' I

F

oaebna Lrejenos: - —

_ n=73
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Q6 | 6. Kako ocenjujete delo zaposlenih?
. . . St .. | Std.
Podvprasanja Odgovori Veljavni enot Povpredje odklon
odli¢no |ustrezno| slabo | ne vem | Skupaj
svetovanje pri 22 37 o o 73
Q6a izboru gradiva (30.1%) | (50.7%) 7(3.6%) 7(9'64’)(100.0%) /3 74 1.99 0.89
pomoc pri 28 34 10 o 73
Q6b iskanju informacij| (38.4%) | (46.6%) | (13.7%) 1(1'£M’)(100.0%) /3 74 1.78 0.73
poznavanje 19 40 o o 72
Qbe gradiva in vsebin | (26.4%) | (55.6%) 6 (8.3%) 7(9'7A))(1OO.O%) 72 74 2.01 0-86
obvladanje
elektronskih virov| 21 24 12 16 73
Q6d |internet, baze | (28.8%) | (32.9%)| (16.4%) | (21.9%) [100.0%) > | 74 | %32 | 112
podatkov ...)
odnos do 30 23 17 0 72
Q6e | orabnikov | (41.7%) | (31.9%) | (23.6%) | *8®) 10000 72 | 74 | 188 | 087
osebna 27 34 0 0 71
Qef urejenost (38.0%) | (47.9%) 4 (5.6%) 6(8.54)(100.0%) 71 74 1.85 0.87

5 Mnenje o novih storitvah

5.1 Ce bi vam omogo¢ili vracanje gradiva v Katerikoli izmed KnjiZnic
MKIL, kako pogosto bi uporabljali to storitev?

Na vprasanje smo dobili 73 veljavnih odgovorov. 46,6% anketiranih bi ob¢asno uporabljalo to storitev,

39,7% anketiranih bi to storitev uporabljalo redno. To skupaj predstavlja 86,3% taksnih, ki bi ali obéasno

ali redno vracali gradivo v katerokoli izmed knjiznic MKL. 8,2% je taksnih, ki te storitve ne bi uporabljali

nikoli. 5,5% pa ni izrazilo mnenja glede uporabe te storitve.

I::>Iz odgovorov razberemo visoko zainteresiranost po moZnosti vracanja gradiva v drugi

knjiZnici.
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redno (40%:)

cbéasne
redno
rikoli (8%) rikoli
® e vem
- e vem (5%)
n=73

cbézeno (47%:)

Q7 7. €e bi vam omogodili vracanje gradiva v katerikoli izmed knjiznic MKL, kako pogosto bi
uporabljali to storitev?
Odgovori Frekvenca (Odstotek [Veljavni Kumulativa
1 (redno) 29 39.2% 39.7% 39.7%
2 (obcasno) 34 45.9% 46.6% 86.3%
3 (nikoli) 6 8.1% 8.2% 94.5%
4 (ne vem) 4 5.4% 5.5% 100.0%
Veljavni | Skupaj 73 98.6% 100.0%

5.2 Kako pogosto bi uporabili cenovno ugodno dostavo in odvoz
narocenega gradiva na dom ali v sluzbo?

Na vprasanje smo dobili 74 veljavnih odgovorov. Od tega je 36,5% anketiranih odgovorilo, da te storitve
ne bi nikoli uporabljali, 36,5% anketiranih je odgovorilo, da bi to storitev uporabljali ob¢asno, redno bi
to storitev uporabljalo 6,8% anketiranih. Odgovor »ne vem« je izbralo 20,3% anketiranih.

Od teh, ki bi obéasno uporabljali to storitev (27 anketiranih), je najvec¢ zaposlenih (55,6%) in Studentov

(14,8%).

I:> Vidimo, da so nad storitvijo dostave in odvoza gradiva na dom ali v sluzbo manj zainteresirani, vendar
glede na to, da gre za vrsto storitve, s katero bi radi dosegli ne-clane in ne-uporabnike MKL, je mnenje

Ze obstojecih ¢lanov in obiskovalcev manj pomembno.
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rikoli (36%)

ne vem [209&)

. redno (796)

cbiasno (36%)

cbasne

rikoli

e wem
" redno

Qs 8. Kako pogosto bi uporabili cenovno ugodno dostavo in odvoz naro¢enega gradiva na dom
ali v sluzbo?

Odgovori Frekvenca |(Odstotek |Veljavni Kumulativa

1 (redno) 5 6.8% 6.8% 6.8%

2 (obcasno) 27 36.5% 36.5% 43.2%

3 (nikoli) 27 36.5% 36.5% 79.7%

4 (ne vem) 15 20.3% 20.3% 100.0%
Veljavni | Skupaj 74 100.0% 100.0%

Status (Q14)
zaposlen | nezaposlen | upokojenec
dijak (1) |Student(2) P P pokol Skupaj
(3) (4) (5)
redno (1) 0 3 1 0 1 5

8. Kako
pogosto bi 0,00% 60,00% 20,00% 0,00% 20,00% 100,00%
uporabili
cenovno
o B 4 15 3 0 27
dostavo in
odvoz 1852%  [1481%  [5556%  [11,11%  [0,00%  100,00%
narocenega
gradiva na . . 11 11 2 1 27
dom aliv nikoli (3)
sluzbo? (Q8) 7,41% 40,74% 40,74% 7,41% 3,70% 100,00%
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1 3 7 3 1 15
ne vem (4)
6,67% 20,00% 46,67% 20,00% 6,67% 100,00%
Skupaj 8 21 34 8 3 74
10,81% 28,38% 45,95% 10,81% 4,05% 100,00%

6 Obiskovanje mreZe MKL KnjiZnic

6.1 Ali obiskujete Se katere druge nase knjiznice?

Na to vprasanje smo dobili 73 veljavnih odgovorov. Od tega je 72,6% anketiranih odgovorilo, da

obiskujejo tudi druge knjiznice MKL, 27,4% pa jih je odgovorilo, da jih ne obiskujejo.

Da, katere;
Ne

Ne (27%)

Da, katere: (73%) n=73

6.2 Katere druge knjiZnice MKL Se obiskujete?

Na zastavljeno vprasanje je odgovorilo 53 anketirancev. Vprasanje je bilo odprtega tipa, odgovore smo
kategorizirali. Skupaj je bilo 102 navedb.

Anketirani so odgovorili, da med drugimi knjiznicami, ki jih obiskujejo, najpogosteje obisc¢ejo KOZ
(odgovor je zapisalo 17 anketirancev), na drugo mesto se je uvrstila KB (odgovor je zapisalo 15
anketirancev). Na tretje mesto sta se uvrstili KS (odgovor je zapisalo 12 anketirancev) in KPV (odgovor je
zapisalo 12 anketirancev). Na zadnjem mestu med velikimi knjiznicami je KJM. Odgovor je zapisalo 8

anketirancev.
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Med manjsSimi knjiznicami anketirani najpogosteje obis¢ejo Se Slovansko knjiznico (odgovor je zapisalo 5

anketirancev), Knjiznico Sentvid (odgovor so zapisali 4 anketiranci) in Knjiznico FuZine (odgovor so izbrali

trije anketi

ranci).

Anketirani so zapisali, da med drugimi knjiznicami Se obis¢ejo: Knjiznico Gameljne, Savsko naselje,

Crnuée, Poljane, Jarde, Rudnik, Polje, Velike Las¢e, Nove Poljane, Knjiznica Glinkova Plod¢ad, Knjiznica

Brezovica,

Brdo, Dobrova, Horjul, Grba.

Q9_2_text Q9 (Da, katere: )
Odgovori Frekvenca
Stozice, Moste, Siska 1
Prezihov Voranc, Bezigrad, KOZ, Siska 1
Fuzine, BeZigrad 1
vse 1
Siska 1
Oton Zupanti¢ 2
Gameljne, Sentvid, KOZ 1
NUK, OHK, CTK 1
Knjiznica Otona Zupancica,knjiznica 1
Siska
Oton Zupanti¢, Bezigrad 1
PreZihov Voranc 1
Oton Zupanci¢, Savsko naselje, Crnuée 1
vi¢ 1
PREZIHOV VORANC, BEZIGRAD, SISKA, 1
MOSTE
Poljane, Vic, BezZigrad 1
Oton Zupancic 1
KnjiZznica otona Zupancic¢a 1
Bezigrad 4
lokalna, vic, slovanska 1
beZigrad, jarse, Siska, fuZine, moste 1
Sigka, Sentvid, BeZigrad 1
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knjiznica Otona Zupancica 1
RUDNIK, VIC, POLJANE 1
Slovanska knjiznica, kjer so razmere 1
pogubne
MK Otona Zupanci¢eva 1
K J Mazovca Polje 1
Knjiznica Frana Levstika Velike Lasce, 1
Knjiznica Prezihov Voranc
MOSTE, FUZINE, NOVE POLJIANE 1
Knjiznica PreZihov Voranc 1
Bezigrad, Crnuce 1
Knjiznica Sigka 2
Knjiznica Otona Zupantici¢a; Glinskova 1
plosc¢ad
oton Zupancic 1
Siska, Sentvid, Vodice, Medvode 1
Brezovica 2
KPV, KS 1
Brdo, Dobrova, KOZ, Slovanska knjiznica, 1
Horjul, Grba, Rudnik, Brezovica
KPV, knjiZnica JoZeta Mazovca, knjiznica
Nove Poljane, knjiznica Sentvid, knjiznica 1
Grba
Mazovec, BeZigrad, OZ Center 1
Siska, slovanska knjiznica 1
0. Zupancéig, Slovanska, Bezigrad 1
BeZigrajsko, Otona Zupancic¢a 1
zadvor, Siska, bezigrad, vi¢ 1
BeZigrad, Knjiznica Otona Zupancica 1
BeZigrad, Moste 1
KOZ 2
Veljavni | Skupaj 53
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/ Komentarji, pripombe, pohvale

7.1 Zelite $e kaj sporod¢iti, komentirati ali pohvaliti

Pri tem vprasanju smo odgovore kategorizirali (kategorije so odebeljene). V analizi tega vprasanja bodo
samo podane kategorije. Omeniti je potrebno, da vseh komentarjev nismo mogli razvrstiti zaradi
neustreznih ali nerazumljivih odgovorov anketiranih. Pri nekaterih komentarjih ni razvidno na katero
knjiznico se komentar nanasa, zato smo pri komentarijih, kjer je lokacija navedena, to posebej izpostavili.

Ko smo razvrstili odgovore smo videli, da se je veliko komentarjev nanasalo na pohvale.
Pohvaljeni so bili zaposleni, knjiznice, prireditve, postavitev knjig v knjiznicah ter prostori. Posebej
pohvaljeni so bili zaposleni v Knjiznici Rudnik, KnjiZznici BeZigrad, Knjiznici JoZzeta Mazovca (posebej ga.
Nina), Knjiznici Polje, Knjiznici Otona Zupanci¢a, Knjiznici Glinskova plo$¢ad. Eden izmed anketiranih je
posebej pohvalil postavitev knjig v Knjiznici Bezigrad. Eden izmed anketiranih je izpostavil zdruzitev
knjiznic v Ljubljani in okolici ter izposojo gradiva na eno izkaznico. Eden izmed anketiranih je izpostavil
urejenost Citalnic (ni navedeno v kateri knjiznici).
V naslednjo kategorijo smo uvrstili gradivo. Anketirani so izpostavili, da je veliko CD-jev in DVD-jev
poskodovanih in zaradi tega ne delajo. Med predlogi je bilo, da bi povecali stevilo elektronskih virov in
da bi lahko bil vedji izbor literature v angleSkem jeziku.
Med navedenimi komentarji je nekaj komentarjev izstopalo glede prostorske ureditve knjiznic in fizicnih
pogojev. V knjiznicah bi lahko bilo ve¢ sedeZev za pregledovanje literature. Urejenost Citalnic je bila
pohvaljena.
Tudi glede odpiralnega €asa knjiZnic je bilo nekaj komentarjev. Anketirani je omenil, da bi lahko bila
poletna odprtost manjsih knjiZnic daljsa, drug je omenil, da bi lahko sobotna odprtost bila daljsa.
Kategorija, ki je tudi dobila veliko komentarjev se nanasa na (ne)delovanje strojne opreme. Anketirani so
povedali, da bi v nekaterih knjiznicah lahko bilo ve¢ racunalnikov, da nekateri racunalniki ne delujejo
oziroma so tezave pri njihovem delovanju in da je internetna povezava slaba.
Med komentarji se je znaslo nekaj kritik zaposlenih in njihovega dela. Anketirani so povedali, da je v
nekaterih knjiznicah neustreZljivo in neprijazno osebje ter da imajo slab odnos do uporabnikov. Posebej
so bili izpostavljeni zaposleni v KOZ, za katere se meni, da so nekateri nevljudni in da se neustrezno
obnasajo ter nekateri anketirani so omenili, da se zaradi tega te knjiznice izogibajo. Omenjeni so tudi bili
zaposleni v Knjiznici Sigka in Knjiznici BeZigrad.

Elektronske storitve. Nekaj anketiranih je pohvalilo Cobiss ter rezervacijo in podaljSevanje

gradiva. Omenjeno je bilo, da bi lahko ve¢ racunalnikov v KOZ in KS namenili samo za dostop do Cobissa.

Stran 59 / 66



Eden izmed anketirani je izpostavil, da bi lahko bile rezervacije za tri knjige, drugi je izpostavil, da bi
lahko omogocili veckratno podaljSevanje gradiva. Naslednji anketirani je povedal, da je elektronsko
obvescanje za dvig rezerviranega gradiva neustrezno, saj je premalo casa za dvig gradiva.

V kategorijo ostalo smo uvrstili komentarje, ki jih nismo mogli uvrstiti v nobeno izmed zgoraj omenjenih
kategorij. Enemu anketiranemu se ne zdi v redu trzen/birokratski odnos do zamudnin. Med predlogi se
je znaslo, da bi lahko ponudili ve¢ medknjiznic¢nih storitev iz tujine; v koticku za otroke bi lahko bilo vec

slikanic; pravljicne urice bi lahko bile namenjene tudi mlajsim otrokom (3 leta).
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